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Для спорта актуальна недопустимость религиозной, расовой, политической и 
других дискриминаций, поэтому высока значимость социокультурного диалога. Без 
грамотно выстроенного взаимодействия с общественностью, посредством связи с 
ней, мероприятие не может в полной мере реализовать поставленные цели и стать 
действительно массовым.
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АННОТАЦИЯ. Данная статья посвящена вопросам организации экскурси-
онного обслуживания, проблеме конкурентных преимуществ информационных 
технологии и гаджетов в экскурсионной деятельности, проблеме профессионализ-
ма кадров и качества экскурсионного обслуживания.
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Активное развитие современного туристического рынка требует нового подхо-
да к организации экскурсионной деятельности. В условиях увеличения объема услуг 
и количества предложений на экскурсионном рынке актуально создание экскурси-
онного продукта с учетом потребительского спроса, дифференцированного подхода 
в обслуживании, использования технологий и технических средств и с серьезными 
требованиями к качеству предоставления услуг. 

Экскурсионное обслуживание – это комплексная сфера деятельности, которая 
включает не только работу экскурсовода или гида-переводчика. Экскурсионное об-
служивание – деятельность субъектов туристической деятельности, а также иных 
юридических лиц, физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимате-
лей, по подготовке, организации и проведению экскурсий [1]. Экскурсионное об-
служивание может осуществляться как отдельный вид услуг и как часть комплекса 
туристических услуг обслуживания туристов (программы тура). Соответственно 
экскурсионное обслуживание осуществляется на основании договора оказания ту-
ристических услуг или договора оказания экскурсионных услуг [1]. Под организо-
ванной экскурсионной деятельностью понимается предложение стандартизованной 
экскурсионной программы или отдельных экскурсий как разновидности туристиче-
ских услуг.

Важными составляющими экскурсионной деятельности являются организация 
постоянной системной работы по продвижению экскурсионных услуг, реклама экс-
курсий, контроль качества предоставляемых экскурсионных услуг, включая подготов-
ку кадров, состояние экскурсионных объектов и соответствующей инфраструктуры. 

Крупные туристические компании разрабатывают экскурсии, пакет экскурси-
онных услуг, технологическую документацию экскурсии как туроператоры, но при 
этом комбинируют услуги непосредственных производителей других услуг – музе-
ев, выставочных залов, транспортных организаций, объектов питания и т. д. – по сво-
ему усмотрению и по желанию потребителей. Для обслуживания массового потока 
туристов экономически выгоднее создать несколько универсальных экскурсий и ре-
ализовывать их через турагентов, посредников либо временно нанятых работников. 
Поставленные на поток экскурсии, как правило, привлекательны по цене, хорошо 
спланированы, четко организованы, учитывают основные предпочтения туристов. 

Современный рынок нацелен на формирование стабильного туристического по-
тока, на повторное возвращение туриста, что требует новых подходов к организации 
экскурсионной деятельности, к разработке необычного, способного заинтересовать 
экскурсанта продукта. Экскурсии нестандартные по тематике, сложные по форме 
проведения, достаточно затратные по времени и усилиям в подготовке не всегда на-
ходят своего массового потребителя и могут оказаться нерентабельными или невос-
требованными на рынке. 

Нишу между стандартными массовыми и штучными индивидуальными экс-
курсиями активно заполняют информационные технологии и гаджеты, которые 
становятся главными конкурентами экскурсовода. Интернет и различного рода мо-
бильные устройства ускоряют и облегчают получение различного рода информации 
современному экскурсанту: о достопримечательностях, исторических событиях, 
знаменитых личностях, ценах на экскурсионные услуги и т. д. Использование техно-
логий позволяет экономить время и силы, почерпнуть максимальное количество све-
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дений и впечатлений за короткий срок, и обеспечить экономию средств, что нередко 
является определяющим фактором для современного туриста.

Индустрия мобильных приложений не только признак современного време-
ни, но и реальные инструменты, которыми пользуется все больший процент насе-
ления для решения, в том числе и тех задач, которые возлагались на экскурсовода. 
Такие информационные продукты, как мобильные экскурсоводы или гиды, голосо-
вые помощники приобретают все большую популярность среди туристов. С помо-
щью мобильного приложения и подключения к сети Интернет пользователь может 
следовать по заранее разработанным экскурсионным маршрутам, получать разно
образную информацию о достопримечательностях, использовать различную аудио-, 
видео- и фотоинформацию.

С учетом мировой тенденции роста индивидуальных туристов спрос на подоб-
ные продукты будет только расти. Особенно востребованными становятся мобиль-
ные приложения, которые позволяют самостоятельно организовывать отдых, созда-
вать индивидуальную программу экскурсий, а также усилить впечатления о новых 
местах посредством виртуальной реальности.

Информация, как таковая, теперь не ценность, а технологии вытесняют людей не 
только по массовым направлениям экскурсионного туризма, но и там, где на данный 
момент отсутствует экскурсионный туризм, а на услуги экскурсоводов низкий спрос.

Тенденции в сфере технологий диктуют повышенные требования к экскурсо-
воду. Профессионализм становится основным конкурентным преимуществом экс-
курсовода. 

Современный экскурсовод – это специалист, владеющий методикой и техникой 
по всем требованиям; использующий современные технические средства и техно-
логии; обладающий глубокими и разносторонними знаниями о регионе; умеющий 
представлять и в итоге продавать себя и свой продукт; умеющий давать туристу не 
только информацию, но и эмоции или новый опыт. Основой профессионального ма-
стерства экскурсовода являются глубокие знания истории, логики, психологии, педа-
гогики, определенной области гуманитарных, технических или естественных наук. 

Профессионализм – результат не только опыта, серьезной практики и долгой 
работы, но и активности, зрелости личности, ответственного отношения к профес-
сии. Слагаемые профессионализма экскурсовода – эрудиция, интеллект, культурный 
уровень, владение методикой и техникой ведения экскурсии. К сожалению, уровень 
владение методикой, логическими приемами в последнее время низкий, особенно 
среди молодых экскурсоводов. Либерализация законодательства в сфере туризма, 
отказ от обязательного участия в деятельности методической секции экскурсоводов, 
гидов негативно отражаются не только на уровне подготовки специалиста, но и на ка-
честве экскурсионного обслуживания. Сообщество экскурсоводов в этой связи вновь 
поднимает вопрос о необходимости создания экскурсионно-методических центров, 
которые «будут заниматься разработкой новых и актуализацией существующих экс-
курсий и маршрутов по Беларуси, а также повышением профмастерства и контролем 
качества услуг» [2]. Такие центры должны способствовать, в первую очередь, преем-
ственности опыта, что является базовым в освоении профессионального мастерства, 
поскольку методики экскурсионной деятельности разрабатывалась на основе обоб-
щения практики ведения экскурсий. 
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Сила профессионального мастерства – красноречие экскурсовода. Изложение 
экскурсоводом текста экскурсии в устной форме следует рассматривать как публич-
ную речь, которой свойственны тема, цели, задачи, подобранный материал, в этой 
связи важно в подготовке экскурсоводов уделить особое внимание ораторскому ма-
стерству. Индивидуальность экскурсовода формируется в процессе освоения им 
профессионального мастерства, выработки и совершенствования личных особенно-
стей: речи, жестов, мимики, стиля изложения материала, использования своих из-
любленных приемов и манеры ведения экскурсии в целом, все то, что обеспечивает 
положительный контакт и взаимодействие с экскурсантами.

Важной характеристикой рынка экскурсионных услуг является качество экс-
курсионного обслуживания. Крайне острый вопрос экскурсионного обслуживания – 
выработка не только механизмов контроля качества предоставляемых услуг, которые 
значительно ухудшились после отмены лицензирования экскурсионной деятельно-
сти, но и четких критериев качества. 

На рынке с достаточно жесткими условиями ценовой конкуренции возросло 
количество нелегальных субъектов предпринимательства, которые, предлагая более 
низкие цены, фактически превращают экскурсии в перевозку к объектам, практи-
чески не выполняя познавательную и воспитательную функции экскурсионной ра-
боты. Подобная деятельность приводит к демпингу на рынке экскурсионных услуг, 
снижению качества и дискредитации экскурсионного обслуживания. Ужесточение 
законодательства и введение штрафных санкции за проведение экскурсий на терри-
тории страны без аттестации – это меры, которые предлагает сообщество экскурсо-
водов Беларуси [2]. Помимо законодательных и финансовых рычагов, необходимы 
серьезные исследования и мониторинг рынка экскурсионных услуг, с тем чтобы вы-
явить факторы, влияющие на его динамику и определяющие стабильность. 
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