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А ннотаци я
Ф о р м и р о в а н и е  со д е р ж а н и я  п о в ы ш е н и я  кв а л и ф и к а ц и и  нуждается в  пост оянном  монит оринге к о н ц е п ц и й  и  т енденций развит ия туриз­

м а , фут урологических и ссл е д о в а н и я х , которые помогут с в о е в р е м е н н о  отражать в  со д е р ж а н и и  туристического о б р а з о в а н и я  и з м е н е н и я  в  
общ естве, н а  туристическом р ы н к е  и  р ы н к е  труда. Н е о б х о д и м о  использоват ь сл едую щ ие  ф орм ы  о б у ч е н и я : л е кц и и , с е м и н а р ы , практ иче­
с к и е  занятия, тренинги, д и с кус си и , ко н ф е р е н ц ии , тематические и  п р о б л е м н ы е  с е м и н а р ы , де л о в ы е  игры , подгот овку т ворческих и  в ы п ус к ­
н ы х  работ, и н д и в и д уа л ьн ы е  занятия. Занят ия долж ны  вести н а и б о л е е  кв а л и ф и ц и р о в а н н ы е  преподават ели. У че б ны е  занят ия н е о б х о д и м о  
проводит ь с  и с п о л ь з о в а н и е м  т ехнических средств, со в р е м е н н о го  о б о р уд о в а н и я , р а зл и чн ы х  и н н о в а ц и о н н ы х  образоват ельны х технологий: 
м одульного, р а зв и в а ю щ е го , дист анционного, п р о гр а м м и р о в а н н о го , п р о б л е м н ого  о б р а з о в а н и я ; к о н ц е п ц и й  сжатия дидакт ических е ди ни ц , 
и н д и в и д уа л и за ц и и  о б р а зо в а н и я , д и ф ф е р е нц ир о ва н н о го  подхода  к  о б ъ е м у  о бразоват ельны х п р о гр а м м .

A b s tra c t
F o rm a tio n  o f  th e  c o n te n t o f  p ro fe s s io n a l d e v e lo p m e n t n e e d s  c o n tin u o u s  m o n ito r in g  o f  c o n c e p ts  a n d  te n d e n c ie s  o f  d e v e lo p m e n t o f  to u ris m , 

fu tu ro lo g ic a l re s e a rc h e s  w h ic h  w il l h e lp  to  re f le c t in  d u e  t im e  in  th e  c o n te n t  o f  to u r is t fo rm a tio n  o f  c h a n g e  in  so c ie ty , in  th e  to u r is t  m a rk e t a n d  a 
la b o r  m a rke t. I t  is  n e c e s s a ry  to  use  th e  fo llo w in g  fo rm s  o f  e d u c a tio n : le c tu re s , se m in a rs , p ra c t ic a l tra in in g , tra in in g s , d is cu ss io n s , c o n fe re n ce s ,  
th e m a t ic  a n d  p ro b le m  s e m in a rs , b u s in e s s  g a m e s , p re p a ra t io n  o f  c re a tiv e  a n d  f in a l w o rks , in d iv id u a l o cc u p a tio n s . The m o s t q u a lifie d  te a c h e rs  
h a ve  to  c o n d u c t o c c u p a tio n s . S tu d ie s  n e e d  to  be  c a rr ie d  o u t w ith  u se  o f  te c h n ic a l m e a n s , th e  m o d e rn  e q u ip m e n t, va rio u s  in n o v a tiv e  e d u c a tio n a l 
te c h n o lo g ie s : th e  m o d u la r, d e ve lo p in g , re m o te , p ro g ra m m e d , p ro b le m  e d u c a tio n ; c o n c e p ts  o f  c o m p re s s io n  o f  d id a c t ic  u n its , a n  in d iv id u a liz a t io n  
o f  th e  e d u c a tio n , th e  d if fe re n t ia te d  a p p ro a c h  to  th e  vo lu m e  o f  e d u c a tio n a l p ro g ra m s .

С paabumuEM MQCcobozo тури зм а ,  e z d  прЕЙращЕнивм b о й щ е -  
cmbEHHD значимый социально-экономичЕский Ф ен ом ен  особую 
а к т у а л ь н о с т ь  npuoSpEmoEm проблЕмо формироЬония систЕмы 
поЬышЕния кЬолификоции спЕциолистоЬ  и н З ус тр ии  ту р и з м а  
U zocmEnpuuM cm bo.  ПрЕЙМЕтом З о я т Е л ь н о ст и  кофЕЙры НЕпрЕ- 
рыЬного оброзоЬония Ь туризмЕ, осущЕстЬляющЕй поБыш ен ое  
кЬолификоции яЬляЕтся ор гонизоция  учЕбной, МЕтоЗичЕской, 
ноучно-исслЕЙоЬотЕльской роботы по поЬышЕнию кЬолификоции 
U стож ироЬ кЕ  спЕциолистоЬ  и рукоЬоЗитЕЛЕй Ь сфЕрЕ туризм о ,  
zo cmEopuuM cm bo,  рЕкрЕоции и экскурсоЙЕЙЕния.

МироЬыЕ тЕнЗЕН ции  р о з Ь и т и я  п о с л Е З и п л ом н о го  п р о ф Е с с и о -  
н о л ь н о г о  о б ро з о Ь о н и я  п о з Ь о л я ю т  о п рЕЙ Е ли ть  общоЕ ЧЕрты  н е -  
обхоЗимой с и с т Е м ы  НЕпрЕрыЬного  п р о ф Е с с и о н о л ь н о г о  о б р о з о ­
Ьония Ь т у р и с т и ч Е с к о м  СЕкторЕ:

• иЗуЧЕНиЕ с п р о с о  НО ОСНОЬНЫЕ ПрОфЕССООНОЛЬНЫЕ U З о -  
по л ни тЕ л ьн ы Е  о б ро зо Ь о тЕ л ь ны Е  у с л у г и :

• широкоЕ Ьозможности  п роф ко н сул ьтоц и и  и проф ори- 
ЕнтироЬония рукоЬоЗитЕЛЕй и спЕциолистоЬ  но Ьсех э т о п о х  их 
профЕссионольной КОрЬЕрЫ:

• инЗиЬиЗуолизоция оброзоЬония, ороЕнтироЬонноя но 
прояЬлЕНОЕ U розЬитиЕ профЕссионольных ноЬыкоЬ слушотЕЛЕй, 
учитыЬоющоя Ь озм ож ности  Ьзрослых Ь обучЕнии;

• широкоЕ использоЬоноЕ ноЬых, эффЕктиЬных МЕтоЗоЬ 
U срЕЗстЬ, розЬиЬоющих с по со б н о с ть  мыслить, онолизироЬоть, 
об щ о т ь с я  с коллЕ2 0 ми:

• npUMEHEHUE то ч н ы х  МЕтоЗоЬ U СОЬрЕМЕННОй mEXHUKU 
Зля эффЕктиЬной оргонизоции  обучЕния, упроЬлЕния им, о6 е -  
спЕЧЕния 2 орон ти р оЬ он н о 20  коч Е с тЬ о  оброзоЬония:

• широкоЕ МЕжЗунороЗноЕ с отр уЗ н о ч Е стЬ о  по ЬСЕМ 
ос п Е кто м  усоЬЕршЕнстЬоЬония профЕссионольного оброзоЬо­
ния Ь сфЕрЕ т у р и з м о  U zocmEopuuM cm bo.

CucmEMO поЬышЕния кЬолификоции, с оЗной стороны, ороЕН- 
т и р у Е т с я  но социольный з о ко з  отросли ,  отЬочоющий соЬрЕМЕН- 
ным трЕбоЬониям общЕстЬо, о с Зругой -  но лич ность ,  формируя 
ОПрЕЗЕЛЕННЫй нобор личностных  U профЕссионольных КОЧЕСтЬ 
Зля успЕшной ЗЕ я тЕ л ьн ости  Ь избронной сфЕрЕ.

Вожным ф октором, опроЗЕЛяющим о к т у о л ь н о с т ь  поЬышЕния 
кЬолификоции, яЬляЕтся Ьысокоя с к о р о с т ь  розЬ и ти я  сфЕры т у ­
ризмо U zocmEopuuM cm bo.  РозЬитиЕ о тро сл и  сопроЬожЗоЕтся 
то кж Е  ро сто м  п о т р о б н о с т и  Ь профЕссионольном оброзоЬонии, 
уЬЕличЕниЕМ кол и чЕ стЬ о  оброзоЬотЕльных зопросоЬ розличных 
KomEzopuu служощ их mypucmuHECKUx оргонизоций, созЗоноем

оброзоЬотЕльных прогромм, отЬочоющих инторЕсом и п о т р о б -  
но с тя м  с уб ъ Е кто Ь  Ьсех ЬиЗоЬ т у р и с т и ч Е с к о й  ЗЕятЕльности  
но ЬсЕМ протяжЕнии их роботы. НоряЗу с учЕтом  глобольных 
проблЕМ профЕссионольному mypucmuHECKOMy оброзоЬонию н е -  
обхоЗимо обЕСПЕчить РЕШЕНИЕ собстЬЕНных зоЗоч ПЕрЕхоЗного 
ПЕриоЗо: формироЬоноЕ систЕмы ги б к о г о  и ЬориотиЬ ного  об­
розоЬония: соЗЕйстЬиЕ розЬитию ч е л о Ь е ч е с к о х  рЕсурсоЬ: прЕ- 
ЬрОЩЕНОЕ ПрОфЕССиОНОЛЬНОгО mypUCmU4ECK020 оброзоЬония Ь 
Ьожный ф о кт о р  социольно -экономичЕских  прЕоброзоЬоний Ь 
стронЕ: рЕформироЬоноЕ профЕссионольного оброзоЬония пу ­
тЕМ ЬнЕЗрЕния эффЕктиЬных упроЬлЕНЧЕСких и оброзоЬотЕль­
ных тЕхнологий ,  го р о н ти р ую щ и х  е 20 нооЬы сшее кочЕстЬо: р о з -  
ро б о тк и  нормотиЬно-проЬоЬой и ноучной бозы рЕформироЬония 
профЕссионольного оброзоЬония.

ФормироЬоноЕ соЗЕржония поЬышЕния кЬолификоции нуж Зо -  
Е тся  Ь постоянном мониторин2 Е концЕпций и тЕнЗЕНций розЬития 
туризмо, ф утурологичЕских  исслЕЗоЬониях, которыЕ п ом огут  сЬо- 
ЕЬрЕМЕНно о т р о ж о т ь  Ь соЗоржонии ту р и с ти ч Е с к о го  оброзоЬония 
измЕНЕния Ь общЕстЬЕ, но тури сти чЕ ском  рынкЕ U РЫНКЕ труЗо.

ТЕХнологичЕский процЕсс поЬышЕния кЬолификоции Ьключо- 
Е т  слЕЗующоЕ этопы.

Проектирование
ВыполняЕт слЕЗующоЕ зоЗочи: изучЕниЕ п о тр Е б н о сто й  с о -  

циольных зокозчикоЬ  Ь поЬышЕнии кЬолификоции спЕциолистоЬ 
U рукоЬоЗитЕЛЕй сфЕры т у р и з м о  и zocm onpuuM cm bo :  формиро- 
boHUE социольного  з о ко з о  U о п р е Зе л е н о е  ноиболЕЕ п р Е З п о ч ти -  
тЕльной MUCCUU: р о з р о б о т к о  прогроммы упроЬлЕния кочЕстЬом: 
npo2H03upoboHUE рЕ зул ь то то Ь  и кочЕ стЬ о  НЕпрЕрыЬного профЕС- 
сионольного оброзоЬония: р о зр о б о тк о  KpumopuEb и МЕХонизмоЬ 
оцЕнки рЕ зул ь то то Ь  и кочЕстЬ о  НЕпрЕрыЬного оброзоЬония.

Пути достижения цели 
РЕШОЕт зоЗочи п си х 0 Л0 2 ичЕСК0 2 0  сопроЬожЗЕния, к о н с у л ь -  

тироЬония  слушотЕЛЕй, м о н и то р и н ги  к очЕ с тЬ о  НЕпрЕрыЬного 
профЕссионольного оброзоЬония Ь т у р и с т и ч Е с к о м  СЕкторЕ: 
оргонизоции  ЗЕ я тЕ л ьн ости  групп  к оч Е с тЬ о  и изучЕния о т З о ­
ЛЕННЫХ Р Е зу л ьтотоЬ  п оЗготоЬ ки ,  ПЕрЕпоЗготоЬки и поЬышЕния 
кЬолификоции коЗроЬ Ь туризмЕ.

Процесс обеспечения 
Оргонизоция  учЕбного процЕссо поЬышЕния кЬолификоции 

рукоЬоЗитЕЛЕй и спЕциолистоЬ.
Оргонизоционный МЕХонизм упроЬлЕния кочЕстЬом НЕпрЕ-
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р ы б н о го  п р о ф Е с с и о н о л ь н о г о  о б р о з о Ь о н и я  Ь сф орв  т у р и з м а  и 
zo cm E n p u u M cm b o  п р Е Й с т о й л я Е т  со б о й  о б ос н о Ь о н н ую  л о г и ч Е с к у ю  
п о с л Е З о й о т Е л ь н о с т ь  упроЬлЕНЧЕСких Й Е й с т б и й  по р Е о л и з о ц и и  
к о н к р Е п н о й  упроблЕНЧЕСкой ф у н к ц и и  [1].

А л г о р и т м  упроблЕния ко ч Е с тб о м  б ы гл я З и т  слЕЙующим образом:
• Сбор ин ф о р м а ц и и  о т  п о т Е н ц и о л ь н ы х  с о ц и а л ь н ы х  з о -  

к о з ч и к о б .
• Ф о р м и р о б о н и Е  з а к а з а  по НЕпрЕрыбному п р о ф Е с с и о -  

НОЛЬНОМу о б р о з о б о н и ю  б СфЕрЕ mypu3M0 U 2 0 с т Е п р и и м с т б о .
• С о п о ст о б л Е н и Е  б ы б р о н н о г о  б о р и о н т о  м ис сии  с имЕЮ­

щ и м и с я  б о з м о ж н о с т я м и  т Е р р и т о р и о л ь н о й  и о т р о с л Е б о й  о б р о з о -  
б о т Е л ь н ы х  cucmEM и к о р р Е к т и р о б к о  но  э т о й  оснобЕ  быбронной  
З Е я т Е л ь н о с т и  и ЦЕЛЕй побышЕния к б о л и ф и к о ц и и .

• Выбор т и п а  уп р о б л Е н и я  ( о р и Е н т и р о б о н н о г о  н о  п р о ц Е с с  
или но  р Е з у л ь т о т ) .

• Выбор о б р о з о б о т Е л ь н о й  пр о гр а м м ы  (соЙЕржания,  м е -  
т о З о б ,  форм о р г а н и з а ц и и  у ч Е б н о г о  процЕссо) .

• Р а з р а б о т к а  к р и т о р и Е б  о ц Е н ки  р Е з у л ь т о т о б  п о б ы ш Е -  
ния  к б о л и ф и к о ц и и  коЗроб.

• Р а з р а б о т к а  и р Е о л и з о ц и я  М Е т о З и ки  о п р е Зе л е н о я  
у р о б н я  п о З г о т о б л Е н н о с т и  к о ж З о г о  с л у ш о т Е л я .

• П р о гн о з и р о б о н и Е  целеЗ и р Е з у л ь т о т о б  побышЕния 
к б о л и ф и к о ц и и  к о ж З о г о  о б уч о Е м о го .

• С о п о ст о б л Е н и Е  ЖЕЛОЕМых Р Е з у л ь т о т о б  с имЕющимися,  
о т о к ж Е  со cmpomEZUEU и с т р у к т у р о й  З Е я т Е л ь н о с т и  о б р о з о б о -  
т Е л ь н о г о  учрЕжЗЕния.

• Оп р е Зе л е н н е  ф о к т о р о б ,  к о т о р ы Е  м о г у т  с п о с о б с т б о -  
б о т ь  м а кс и м и за ц и и  к о ч Е с т б о  побышЕния к б о л и ф и к о ц и и  коЗроб. 
П о З г о т о б к о  и р Е о л изо ц ия  п р о гр а м м ы  р а з б и т и я  о б р о з о б о т Е л ь н о г о  
учрЕжЗЕния (н о у ч н о -и с с л Е З о б о т Е л ь с к и х  п р о Е к т о б ,  и н н о б о ц и о н -  
ных о б р о з о б о т Е л ь н ы х  пр ограмм ,  плоноб  учЕбной р о б о т ы  и т .  3.1.

• СробнЕниЕ ПОЛУЧЕННЫХ р Е з у л ь т о т о б  о б уч Е н ия  с п о -  
с т о б л Е н н ы м и  ЦЕЛями U о п р е Зе л е н о е  т а к и м  о б р а з о м  к о ч Е с т б о  
Н ЕпрЕрыбного  п р о ф Е с с и о н о л ь н о г о  о б р о з о б о н и я  б т у р и с т и ч Е ­
СКОМ СЕКтОрЕ.

• ОпРЕЗе ЛЕНОЕ п р ич ин  р о с х о ж з о н и я  ПЛОНируЕМЫХ U UME- 
ю щ и хс я  Р Е з у л ь т о т о б .

• ВыяснЕниЕ Н Е З о с т о т к о б  о б р о з о б о т Е л ь н о г о  п р о ц Е с с о  
б о б р о з о б о т Е л ь н о м  учрЕжЗЕнии,  и з - з о  к о т о р ы х  б о з н и к л и  п р о ­
блЕмы с З о с ти ж Е н и Е М  п р Е З по л о го Е м ы х  Р Е з у л ь т о т о б .

• ВыяснЕниЕ проблЕМ с о з З о н о я  п о з о т и б н ы х  Зля о б уч Е н ия  
усл о би й :  о р г а н и з а ц и о н н ы х ,  н о у ч н о - М Е т о З и ч Е с к и х ,  ко Зр о б ы х ,  ф и -  
но н со б ы х,  м о т Е р и о л ь н ы х  U Зр. [1].

О р го н и зо ц и о н н ы Е  о с п Е к т ы  г а р а н т и й  к о ч Е с т б о  б си стЕ М Е  
Н ЕпрЕрыбного  п р о ф Е с с и о н о л ь н о г о  т у р и с т и ч Е с к о г о  о б р о з о б о н и я  
п р Е З у с м о т р и б о ю т :

• ОбЯЗОтЕЛЬНОЕ бЫПОЛНЕНиЕ ПОМЕЧЕННЫХ ПЛОНОб, МЕрО­
п р и я т и й :

• о т б Е т с т б Е н н о с т ь  к о н к р о т н ы х  лиц (рукобоЗитЕЛЕй, п р Е -  
поЗоботЕЛЕй, М Е т о З и с т о б  и т .  3.) з о  быполнЕниЕ МЕроприятий;

• роспрЕЗЕЛЕниЕ п о л но м о ч о й  ПО ко ж З о й  п о з и ц и и  МЕЖЗу 
с о т р у З н и к о м и ,  п р Е п о З о б о т Е л я м и ;

• о п р е Зе л е н о е  п о л но м о ч ны х  о тн о ш Е н и й ,  т .  е . р а з р а б о т ­
к а  г р а н и ц  п о л но м о ч ий  и о т ч Е т н о с т и  Зля к о ж З о г о  с о т р у З н и к о  
U П Ерсонольной  к б о л и ф и к о ц и и  Зля р у ко б о З и т Е Л Е й ,  с о т р у З н и к о б ,  
пр Е п о З о б о т Е Л Е й  по к о ж З о й  сл у ж Е б н о й  позиц ии .

Ф у н к ц и о н а л ь н а я  моЗе л ь  кофЕЗры Н ЕпрЕрыбного  о б р о з о б о н и я
б т у р и з м Е ,  обЕСПЕчибоющЕй побышЕниЕ кб о л и ф и к о ц и и ,  З о л ж но  
с т р о и т ь с я  с у ч Е т о м  к о н к р о т н ы х  прЕЗложЕний и п о т р Е б н о с т о й  
п о т Е н ц и о л ь н ы х  сл у ш о тЕ Л Е й ,  к о т о р ы Е  б ы с т у п о ю т  б к о ч Е с т б Е  
з о к о з ч и к о б  н о  ПОЛуЧЕНиЕ ОПроЗЕЛЕННОгО КОМПЛЕКСО з наний ,  УМЕ­
ний U нобыкоб ,  ч у т к о  р Е о г и р о б о т ь  н о  з а п р о с ы  с п Е ц и о л и с т о б  и 
р у к о б о З и т Е Л Е й  и о п Е р о т и б н о  и з м Е н я т ь с я  с у ч Е т о м  измЕНЕния 
п о т р Е б н о с т и  б о б р о з о б о т Е л ь н ы х  у с л у г а х .

П р и о р и т Е т н ы м и  н о пр о б л Е н иям и  З Е я т Е л ь н о с т и  кофЕЗры н е -  
п р Е ры б но го  о б р о з о б о н и я  б т у р и з м Е  Золжны с т о т ь :

• о р г а н и з а ц и я  Н ЕпрЕрыбного  побышЕния к б о л и ф и к о ц и и  с 
у ч Е т о м  п о т р Е б н о с т Е й  о б щ Е с т б о  б с п Е ц и о л и с т о х  о п р е З е л е н н о З 
к б о л и ф и к о ц и и :

• ПробЕЗЕНиЕ КОМПЛЕКСНЫХ HOy4H0-MEm03U4ECKUX исслЕ-  
Зобоний, нопроблЕнных но быяблЕниЕ уробня кболиф иц ироб он-  
Hocmu с п Е ц и о л и с т о б -п р о к т и к о б ,  п о т р Е б н о с т и  б к о н к р о тн ы х  
с пЕ ц и о л и с то х  б рЕгионЕ, ч т о  с л у ж и т  базой Зля эф ф Е кти б но го  
оброзобония:

• р а з р а б о т к а  рЕгионольных программ послЕЗипломного 
проф Ессионольного  побышЕния кболификоции б сфЕрЕ тури зм а :

• собм Е стноя  З Е я тЕ л ь н о с ть  с Зругими бузоми и о р г а ­
низациями по рЕолизоции КОМПЛЕКСНЫХ программ по разб итию  
тури зм а ,  оброзобония и науки  но уробнЕ гороЗо, рЕгионо:

• НЕПОСрЕЗстбЕННОЕ бНЕЗрЕНОЕ рЕЗуЛЬтОтоб НЕПрЕрыб- 
ного  проф Ессионольного  оброзобония б п р а к т и к у  ро бо ты  с их 
учЕ том  при о т т Е с т о ц и и  спЕ ц ио л исто б  [1].

А к т у а л ь н о й  проблЕмой э ф ф Е к т и б н о с т и  НЕпрЕрыбного п р о -  
фЕссионольного оброзобония я бл яЕ тся  стЕПЕНь п оЗ го тоб л Е Н -  
Hocmu прЕпоЗоботЕЛЕй. ОсобЕнности оброзобония бзрослых 
прЕЗопрЕЗЕЛяют бысокоЕ трЕбобония  к прЕпоЗоботЕлям б о т ­
ношЕнии их профЕссионолизмо, умЕния о б у ч о т ь  ко н кр Е т но й  
уЧЕбНОй ЗиСЦиПЛиНЕ с уЧЕтОМ ЦЕЛЕбой у с т о н о б к и  ОбуЧОЕМЫХ, 
уробня их оброзобония, спЕцифики профЕссионольной ЗЕятЕль­
н ос ти ,  объЕмо U соЗЕржония оброзоботЕльной  программы.

НЕОбХОЗиМО и сп о л ь зо б о ть  СЛЕЗуЮЩиЕ формы ОбуЧЕНиЯ: ЛЕК­
ции, СЕминоры, п р о к т и ч Е с к и Е  за н я т и я ,  тр Е нин ги ,  Зискуссии, 
КОНфЕрЕНЦии, mEMOmUHECKUE U ПробЛЕМНЫЕ СЕМиНОрЫ, ЗЕЛОбЫЕ 
игры, п о З г о т о б к у  тб о р ч Е ск и х  и быпускных робот ,  инЗибиЗуоль-  
ныЕ за нятия .  З а н я т и я  Золжны бЕ сти  ноиболЕЕ кболиф иц ироб он-  
ныЕ прЕпоЗоботЕли.

УчЕбныЕ з а н я т и я  НЕобхоЗимо п роб оЗ ить  с использобониЕМ 
тЕ х ни чЕ ски х  срЕЗстб, собрЕМЕНного оборуЗобония, различных 
иннобоционных оброзоботЕльны х тЕ хнол оги й :  моЗульного, р о з -  
бибоющЕго, Зи с то н ц и о н н о го ,  прогроммиробонного,  проблЕмного 
оброзобония: концЕпций с ж а т и я  З и З о кт и ч Е ск и х  ЕЗиниц, инЗи-  
биЗуолизоции оброзобония, ЗиффЕрЕнциробонного поЗхоЗо к 
объЕму оброзоботЕльны х программ.

М о н и то р и н г  показал, ч т о  ноиболЕЕ приЕМЛЕМыми формами 
за нятий ,  пробоЗимых кофЕЗрой НЕпрЕрыбного оброзобония б т у ­
ризмЕ, осущЕстбляющЕй побышЕниЕ кболификоции, ябляются:

1. ЛЕКции с мультимЕЗийным сопробожЗониЕМ.
2. К р у гл ы Е  с т о л ы  по а к т у а л ь н ы м  б о п р о со м  и н З у с т р и и  

т у р и з м а  и г о с т Е п р и и м с т б о  с приблЕЧЕниЕМ с п Е ц и о л и с т о б  Ми- 
н и с т Е р с т б о  с п о р т а  и т у р и з м а  Р ЕСпублики  ВЕЛорусь ,  Н а ц и о ­
н а л ь н о г о  о г Е н т с т б о  по т у р и з м у ,  т у р и с т и ч Е с к и х  о р г а н и з а ц и й ,  
г о с т и н и ч н ы х  ко м пл Е ксо б ,  с а н а т о р н о - к у р о р т н ы х  учрЕжЗЕний.

3. УчЕбныЕ з а н я т и я  б 6 u 3 e м о с т Е р -к л о с с о б  и т о р и н и н -  
гоб, которы Е ноцелены но формиробониЕ п р о к т и ч Е с к и х  нобыкоб 
U умЕний.

4. ВыЕзЗныЕ учЕбно-МЕтоЗичЕскиЕ з а н я т и я  но прЕЗприя- 
т и я  и н З ус тр и и  туризм а.

5. HonucoHUE быпускной робо ты  при побышЕнии к бо л и ф и -  
коции о с у щ Е с т б л я Е т с я  но оснобонии р а зр або та нны х  положЕний 
«ПоложЕниЕ о курсобой роботЕ», «ПоложЕниЕ о быпускной робо­
тЕ». Все ро бо ты  н о с я т  п р а к т и к и  нопроблЕнный хороктЕр .

[ р о з у  огоборимся, ч т о  мы не отож З остбл яЕ М  учЕбную З е я -  
т Е л ь н о с т ь  с бнЕШНЕ ноблюЗоЕмыми учЕбными ЗЕйстбиями и о п е -  
роциями. Ток, скожЕМ, ф а к т  прослушибония обучающимися ЛЕКции 
или РЕШЕНИЯ ими ко ко й -л и б о  зоЗочи  лишь у ко зы б оЕ т  но учЕбную 
ЗЕятЕ л ьность ,  ябл яЕ тся  ее признаком, но не ею сомою. Пело б 
том , ч т о  б э т о м  случоЕ о с т о Е т с я  НЕЯсной п ослЕ З обо тЕ л ьность  
учЕбных ЗЕйстбий, их смысл, м о ти б  и ЦЕли, оснобония ЕЗи нстбо  
U бзоим озобисим ость ,  НЕОЧЕбиЗно т о  с т р у к т у р а  способностЕй, 
U3MEHEHUE к о т о р о й  U б ы с т у п о Е т  целью учЕбной З ЕятЕльности .  
Э то  зн а ч и т ,  ч т о  учЕбноя З Е я тЕ л ь н о с ть  (б протибобЕС учЕбному 
ПОбЕЗЕНию) Е с т ь  НЕ ч т о  UHOE, к о к  иЗЕОЛЬНОЕ, НЕбЕЩЕСтбЕННОЕ 
оброзобониЕ, а б с т р а кц и я ,  т .  е. нор м о ти б н о -р Е гул и р у ю щ а я  по­
н я ти й н а я  с т р у к т у р а .  Именно ее ноличиЕ б ы с т у п о Е т  НЕобхоЗи- 
мым услобиЕМ НЕСлучойного побЕЗЕния слушотЕЛЕй. Из э т о г о  
слЕЗуЕт НЕобхоЗимость Збойного моЗусо с ущ Е с тб обо ни я  учЕб­
ной ЗЕ ятЕ л ьности :  к о к  иЗоольного о б ъ Е к т о  и к о к  рЕольной о к -  
т и б н о с т и  слушотЕЛЕй побышЕния кболификоции.
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Kqkue же трЕЙоЬания м о г у т  бы ть  прЕЗъяЬлЕны к с т р у к т у р Е  
U соЙЕржанию учЕЙной Й Е ятЕ л ьности  наших слушатЕЛЕй, Если 
мы х о ти м  Ь ХОЙЕ обучЕния сформироЬоть  у них НЕобхоЗимыЕ 
Зля кЬолификоции с п о со бнос ти ?  Ombom но э т о т  Ьопрос ЬыЬо- 
Зим, прЕЖЙЕ ЬсЕ20, U3 ЦЕЛИ учЕния -  С т р у к т у р ы  и соЙЕржония 
значимых Зля нас умЕний и ноЬыкоЬ. ЗЗесь мы о п я т ь  ЬынужЗЕНы 
о б р а т и т ь с я  к З о я т Е л ь н о с т и  поЬышЕния кЬалификоции и Ьы- 
ЙЕлить Ь HEU ЦЕЛЕобразующиЕ сЬойстЬа.

ПрофЕссиональноя кЬалиф икоция  п рЕЙ стайляЕт собой й е я -  
т Е л ь н о с т ь  най ЙЕятЕльностью , Ь к о т о р о й  бозоЬоя ЙЕятЕль-  
н о с т ь  прЕЙстоЬлЕно к о к  прЕЙМЕт прЕоброзоЬония ЙЕятЕльно -  
cmu кЬолификоции. РЕОлизоция кЬолификоционной о к т и Ь н о с т и  
прЕЙпологоЕт й л о йе н о е  не с т о л ь к о  йисциплинорным спЕ ц и-  
ольным 3H0HUEM, ско лько  нойпрЕЙМЕтным U с о о т Ь Е т с т Ь у ю щ и -  
MU способностями , яЬляющимися «сЬ о р н у то й »  ЙЕятЕльностью  
кЬолификоции, ЕЕ иНОбырОЖЕНОЕМ [2]. Мы ЬыЙЕЛЯЕМ СЛЕЙуЮЩиЕ 
группы т а к и х  способностЕй :

• р Е ф л Е к с и Ь н о -Й Е я т Е л ь н о с т н ы Е  ( « о т Ь Е т с т Ь Е Н н ы Е »  з а  
р о з Ь и т и Е  Й Е я т Е л ь н о с т и ) :

• к о м м у н и к а т и Ь н о - м ы с л и т Е л ь н ы Е  ( « о т Ь Е т с т Ь Е Н н ы Е »  з а  
Ь о з м о ж н о с т ь  к о л л Е к т и Ь н о г о  рЕШЕния проблЕм):

• пс и х0 Л 0 2 0 -П Е Й а 2 0 2 и чЕ ск и Е  ( « о т Ь Е т с т Ь Е Н н ы Е »  з а  с о з -  
йаниЕ т Ь о р ч Е с к о й  и б Е с к о н ф л и к т н о й  а т м о с ф Е р ы  Ь к о л л Е к т и Ь -  
ной Й Е я т Е л ь н о с т и ) :

• упраЬлЕНЧЕСкиЕ (« о тЬ Е т с т Ь Е Н н ы Е »  з а  с о о р г а н и з о ц и ю  и 
коопЕ рацию разных и с п о л н и т Е л ь с к и х  по т и п у  Й ЕятЕ л ьн остЕ й ) .

Уже сам пе речень  спосо бностЕ й  показыЬоЕт, ч т о  они не 
м о г у т  бы ть  р Е з у л ь т а т о м  тр ай и ц и о н н о  п ос тр о Е н н о го  обучЕния, 
Ь к о то р о м  обучающийся Ь ы с т у п о Е т  пассиЬным рЕципиЕнтом 
разнообразной информации. НЕобхойимо сформироЬать  особый 
т и п  обучЕния слуш а тЕ л я  поЬышЕния кЬалификоции, о т Ь о ч а ю -  
щий, к о к  минимум, йЬум трЕбоЬаниям: о) учЕниЕ йолжно бы ть  
ЙЕятЕльностным: б) учЕниЕ йолжно бы ть  рЕфлЕксиЬным.

СоЙЕржаниЕМ рЕфлЕксии Ь ы с т у п о Е т  само учЕбная с и т у а ц и я  
(моЙЕЛь рЕальной ситуа ци и ) ,  ипЬейеное слуш а тЕ л я  Ь ней, спо ­
собы ЬзаимоЙЕйстЬия членоЬ группы, измЕНЕния соЙЕржания и 
npUEMOb МЫШЛЕНиЯ U ЙЕЯтЕЛЬНОСтО Ь ПРОЦЕССЕ обучЕния. Буйучи 
рЕфлЕксиЬно ЬыЙЕЛЕНной Ь качЕстЙЕ ориЕнтироЬочной осноЬы 
ЙЕятЕльности  Ь учЕбных с и т у а ц и я х ,  норма кЬолификации ПЕрЕ­
н о с и т с я  обучающимся Ь конкро тны Е  произЬойстЬЕНныЕ с и т у а ­
ции U т о м  рЕализуЕтся.

ОпишЕМ тЕПЕрь Ьозможную учЕбную Й Е я тЕ л ьно сть  слуш а­
тЕЛЕй поЬышЕния кЬалификоции Ь ЬиЙЕ йЬухуроЬнЕ20  процЕсса, 
Ь ко т о р о м  на ойном уроЬнЕ прЕЙстаЬлЕны с т р у к т у р ы  мышления 
U Й ЕятЕльности ,  усЬаиЬоЕМЫЕ Ь обучЕнии, а но Ь тором -  обо­
значЕН ПРОЦЕСС (этапы) их усЬоЕния. ВзятыЕ Ь их ЕЙинстЬЕ они 
об ра зую т  учЕбную Й Е я тЕ л ьно сть  слушатЕЛЕй.

ПЕрЬым Ш0 2 0 М учЕбной ЙЕятЕльности  обучающихся яЬляЕтся 
конкрЕтноЕ практичЕскоЕ ПЕЙагогичЕскоЕ ЙЕйстЬиЕ. В хойе йа н -  
Н020  э т а п а  ЬыработыЬаотся и оформляЕтся способность  аЙЕК- 
Ьотно го  ЬыражЕния Ь моЙЕЛьной формЕ целей, смысла, МЕтойоЬ и 
npuEMob осущЕстЬляЕмой п р а ктиком  ЙЕятЕльности. ПричЕМ ЬажЕН 
НЕ рассказ о том, как  бы Ьел се6я слушотЕль Ь тЕХ или иных об -  
с то я тЕ л ьс тЬ а х ,  о ЙЕМонстрация рЕольного п0Ьейенческ020  а к т а

В то ро й  ш аг  учЕбной Й Е ятЕ л ьности  слуш а тЕ л я  с о с т о и т  Ь 
ЙЕрбальной р Е к о н с тр у к ц и и  осущЕстЬлЕнной Й ЕятЕльности .  СрЕ- 
йоточиЕМ усилий обучающЕгося  при э то м  начи ноЕ т  Ь ы с т у п а т ь  
р Е к о н с т р у к ц и я  ЦЕЛостной с и т уа ц и и ,  пос ко ль ку  т о л ь к о  Ь к о н -  
mEKcmE э т о й  Ц Е Л ос тнос ти  Ьозможно п о л н о ц е н н о е  о п р е й е л е н о е  
проф Ессионального  поЙЕЙЕния. С т р у к т у р а  э т о й  Ц Е Л остности  
формируЕтся, прЕЖЙЕ ЬсЕ20, 3Q с ч Е т  с п о со б н о с ти  а Й Е кЬ о тно -  
20 понимания с и т уа ц и и ,  ч т о  и можЕт я Ь л я тьс я  ПЕЙагогичЕской

ЦЕЛЬЮ й а н н о г о  э т а п а ,  опрЕЙЕЛяющЕй х а р о к т Е р и с т и к о й  учЕбной 
зай о ч и .  Т р Е т и й  ш а г  учЕ бной  Й Е я т Е л ь н о с т и  с л у ш а т Е л я  с о с т о ­
и т  Ь с т р у к т у р и р о Ь а н и и  Ц Е Л о с т н о г о  о б р а з а  Й Е я т Е л ь н о с т н о й  
с и т у а ц и и ,  о б н а р уж Е н и и  ее к о н с т а н т  и перем енны х,  ЬыЙЕЛЕнии 
с т р у к т у р ы  Й Е я т Е л ь н о с т и  из  ф о н а  Ь т о р о с т Е П Е Н н ы х  п о Ь е й е н ч е -  
CKUX яЬлЕний. OcHobQHUEM т а к о г о  р о й а  р о б о т ы  Ь ы с т у п а ю т  с п о ­
с о б н о с т и  к а н о л и т и ч Е с к о м у  мышлению. М а т Е р и о л о м  мышлЕния 
я Ь л я Е т с я  п р о й у к т  bmopozo э т а п а  (смыслы понимания) .  ПричЕМ 
МЫШЛЕНИЕ с л у ш о т Е л я  Ь й а нно м  сл у ч аЕ  Ьож но  не само по се6е, 
а Ь к о ч Е с т Ь Е  п о й ч и н Е н н о г о  м о м Е н т а  Ь р о б о т Е  с на л и ч н о й  к о н ­
к р Е т н о й  с и т у а ц и Е й .

Но Ч Е т Ь Е р т о м  ш а гЕ  о н а л и т и ч Е с к и  Ьы йеленные с т р у к т у р ы  
особым о б р а з о м  о б ъ Е к т и Ь и р у ю т с я  з а  с ч Е т  м н о г о п о з и ц и о н н о г о  
(с р а зл и ч н ы х  т о ч Е К  зрЕния) р а с с м о т р Е н и я  и а н а л и з а  с и т у а ц и и ,  
ч т о  п о з Ь о л я Е т  « о ч и щ а т ь »  п р о й у к т ы  м ышления о т  и н т о р п р Е -  
т о ц и о н н ы х  наслоЕ ний,  л и ч н о с т н ы х  п р о Е кци й ,  ф а н т а з и й  и и н ­
т р о с п Е к ц и й .  М ного по зиц ио н но Е  прЕЙстаЬлЕНИЕ Й Е я т Е л ь н о с ти  
с т а н о Ь и т с я  Ьозможным з а  с ч Е т  формироЬания с п о с о б н о с т и  к  й и а -  
л о ги за ц и и  (й иол огичЕской  коммуникации) ,  ойноЬрЕМЕНного уЙ Ержи-  
Ьания о л ь т Е р н а т и Ь н ы х  т о ч Е К  зрЕния, ч т о  и Ь ы с т у п а Е т  Ь кочЕстЙ Е  
П Е Й а го ги ч Е с к о й  з а й о ч и  э т а п а .  ОйноЬрЕМЕНно « о б н а ж а ю т с я »  
СОбстЬЕННЫЕ п о з иц ия ,  МЫСЛИтЕЛЬНЫЕ ПрИЕМЫ и процЕЙуры.

Пятый ш аг  -  рЕшоющий Ь йанном ти п Е  учЕбной ЙЕятЕль­
нос ти .  В ХОЙЕ Его п ро и с хо й и т  «сбо рка»  розЙЕЛЕНных на прЕЙы- 
йущих э т а п а х  соЙЕржаний. Зйесь значимой оказы Ь оЕтся  обоб­
щающая с п о с о б н о с ть  сознания  слуш о тЕ л я  (различного  ройа 
МЫСЛИтЕЛЬНЫЕ ноЬыки и тЕхники),  УМЕНИЕ о с у щ Е с т Ь л я т ь  п р о -  
ЦЕЙуры к а к  эмпиричЕского, т а к  и тЕ о р Е т и ч Е с к о г о  обобщЕния, 
о т н о с и т Е л ь н о  собстЬЕНной Й ЕятЕльности .  ФормироЬаниЕ опы­
т а  т а к о г о  ройа и нтЕ Л ЛЕ ктуол ьно й  Й ЕятЕльности  можЕт рас-  
с м о т р и Ь о т ь с я  к а к  зоЙЕршающий э т а п  Ь обучЕнии слуш атЕл я  
поЬышЕния кЬалификоции.

ОтмЕтим, ч т о  и з Ьл е ч е н и я  и з  п р а к т и к и  образоЬания, по л о ­
женн ы е  Ь соЙЕржаниЕ учЕбных с и т у а ц и й ,  йолжны бы ть  то с н о  
сЬязаны с исхойным уроЬнЕМ кЬалификоции слушатЕля, ти п ом  
осущЕстЬляЕмой им Й ЕятЕльности .  П оэтому  р а з р а б о т к а  т и ­
пологии и л о ги ки  учЕбных с и т у а ц и й  прЕЙстоЬляЕт собой зна­
читЕльную тЕ о р Е т и чЕ с кую  и п р а к т и ч Е с к у ю  проблЕму. Описан­
ную ЬышЕ учЕбную Й Е я тЕ л ьно сть  мы назыЬоЕМ рЕфлЕксиЬным 
с и с тЕ м н о -с и т у а ц и о н н ы м  анализом, а обучЕНИЕ т а к о г о  т и п а  -  
имитоци о нно -Й Е ятЕ л ьностно -р Е ф л Е кси Ь ны м  [2].

Таким образом, поЬышение профЕссиональной кЬалификоции 
Ьозможно лишь Ь спЕциально организоЬанных с и т у а ц и я х ,  Ь к о ­
то ры х  п р о и с хо й и т  обращЕНИЕ слуш о тЕ л я  к соЙЕржанию сЬоЕго 
п р а к т и ч Е с к о го  о п ы т а  (ЙЕятЕльности  и мышления). Именно э т о т  
опы т  яЬляЕтся  НЕПосрЕЙстЬЕНным прЕЙМЕтом прЕобразоЬания 
поЬышающЕго кЬалификоцию с у б ъ Е к т а  и соЙЕржаниЕМ ПЕЙого- 
гичЕской  а к т и Ь н о с т и  прЕпойаЬотЕля. З т о  означоЕт,  ч т о  мы не 
бЕрЕМ ИЗЬНЕ и НЕ «уПОКОЬыЬаЕМ» произьольно Ь уЧЕбНЫй прЕЙ­
МЕт тЕ  или ИНЫЕ знания, прЕЙнозначЕнныЕ к усЬоЕнию слуша­
тЕлями. Мы йолжны о р г а н и з о Ь а т ь  сложный процЕсс с а м о с т о я ­
тЕ л ь н о го  получения ими знаний, причЕМ т а к и х ,  которы Е рЕально 
п о м о га ю т  им эффЕктиЬнЕЕ Й ЕйстЬоЬ ать  и ро зЬ иЬать  кожйому 
сЬою инйиЬийуальную ЙЕятЕльность .  Tqkue знания Ьозникаю т 
к о к  р Е з у л ь т а т  ро бо ты  слуш а тЕ л я  со сЬоим ЬнутрЕнним миром, 
Ь ХОЙЕ к о т о р о й  различный учЕбный м ато ри ал  ПЕрЕжиЬоЕтся, 
осознаЕ тся ,  осмыслиЬаотся, к о т Е го р и з и р у Е т с я  с помощью раз­
нообразных СЕМиотичЕских срЕЙстЬ. Буйучи получЕнными Ь хойе 
рЕфлЕксии собстЬЕН ного  учЕбного опыта, э т и  знания Ь Ьийе 
НЕКоторых устойчиЬ ы х  с т р у к т у р  мышления и ЙЕятЕльности  
б у й у т  у ко р Е н я ть с я  Ь сознании обучающихся.
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