
Янковенко В.А.,
Институт туризма Белорусского государственного университета 

ф изической культуры, Республика Беларусь

АНАЛИЗ ПОТРЕБНОСТИ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ 
В КОМПЕТЕНТНЫХ СПЕЦИАЛИСТАХ

ANALYSIS OF THE TOURISM INDUSTRY’S NEEDS IN QUALIFIED SPECIALISTS

А нно та ци я
З а  п о сл е д н е е  десятилетие т уризм в  Р есп уб ли ке  Б ела р усь  стал о д н о й  и з  д и н а м и ч н о  р а з в и в а ю щ и х с я  отраслей н а р о д н о г о  хозяйст ва, даль­

н е й ш е е  его развит ие полност ью зависит  от компет ент ных специалист ов, подготовку которых осуществляют у ч р е ж д е н и я  в ы сш е г о  и  ср е д не го  
сп е ц и а л ь но го  о б р а з о в а н и я . В  р а м к а х  проект а TETVET «Подготовка и  п о в ы ш е н и е  кв а л и ф и к а ц и и  преподават елей д и с ц и п л и н  п о  т уризму в  
Р есп уб ли ке  Беларусь» п р о в е д е н о  р я д  и с с л е д о в а н и й , в  том числе п о  потребности туристической отрасли в  специалист ах, а  также п о  в ы я в ­
л е н и ю  п р о б л е м  п р и  подготовке специалист ов дл я  т уризма и  гостеприимства. Д а н н о е  и сс л е д о в а н и е  может быть п о л е зн о  дл я  руководст ва и  
преподават елей УВО, студентов и  слушателей сист емы п о в ы ш е н и я  кв а л и ф и к а ц и и  и  переподгот овки  ка д р о в , руководит елей и  специалист ов  
турист ических предприят ий.

A b s tra c t
O ver th e  p a s t  d e c a d e  to u r is m  in  B e la ru s  h a s  b e c o m e  o n e  o f  th e  fa s te s t g ro w in g  s e c to rs  o f  th e  e co n o m y , its  fu r th e r  d e v e lo p m e n t is  to ta lly  

d e p e n d e n t on  c o m p e te n t p ro fe s s io n a ls  w h o se  t ra in in g  is  c a rr ie d  h ig h e r  a n d  s e c o n d a ry  s p e c ia liz e d  e d u c a t io n a l in s t itu t io n s . The  p ro je c t  TETVET  
« Tra in ing  a n d  re tra in in g  o f  te a c h e rs  d is c ip lin e s  on  to u r is m  in  th e  R e p u b lic  o f  B e la ru s»  h e ld  a  n u m b e r  o f  s tu d ie s , in c lu d in g  th e  n e e d s  o f  th e  to u r is m  
in d u s try  s p e c ia lis ts , a s  w e ll a s  to  d ia g n o s e  p ro b le m s  w ith  t ra in in g  fo r  to u r is m  a n d  h o s p ita lity . T h is  s tu d y  m a y  b e  u s e fu l fo r  m a n a g e m e n t a n d  
fa cu lty , s tu d e n ts  a n d  s tu d e n ts  o f  t ra in in g  a n d  re tra in in g  o f  s ta ff ,  m a n a g e rs  a n d  s p e c ia lis ts  o f  to u r is m  e n te rp r is e s .

Аля ОЦЕНКУ о с н о Ь н ы х  п о к а з а п Е Л Е й  п о т р Е Й н о с т и  m y p u -  
cmuHECKDU о т р а с л и  Ь к о м п Е П Е н т н о с т и  с п Е ц и о л и с т о Ь  m y p u -  
с т и ч Е с к о й  и н З у с т р и и  и ур о Ьн я  п о З г о т о Ь к и  с п Е ц и о л и с т о Ь  по 
с п Е ц и о л и з о ц и я м  Ь И н с т и т у п Е  т у р и з м а  учр Е ж З Е н ия  о б р а з о Ь о н и я  
« Б Е Л о р у с с ки й  г о с у З о р с т Ь Е Н н ы й  у н и Ь Е р с и п Е т  ф и з и ч Е с к о й  к у л ь ­
т у р ы »  было ПрОЙЕЙЕНО OHKEmUpobOHUE г р у п п ы  С ЛуШ ОПЕЛЕй ПЕрЕ- 
п о З г о т о Ь к и  коЗрой ,  р а б о т а ю щ и х  р у к о й о З и т Е л я м и  пр Е Й п р и я ти й  
и н З у с т р и и  т у р и з м а .

Аля  э т о г о  и с п о л ь з о Ь о л а с ь  о н к Е т о ,  р а з р а б о т а н н а я  Ь р а м ­
к а х  п р о Е к т о  TETVET 516630-TEMPUS-1-2011-1-DE-TEMPUS-JPHES 
п р о гр а м м ы  ТЕМПУС IV « П о а г о т о Ь к о  и поЬышЕниЕ кЬ о л и ф и к о ц и и  
пр Е по З о й а тЕ Л Е й  З и сц и п л и н  по т у р и з м у  Ь РЕСпубликЕ Б е л о -  
р усь».

А н к Е т о  с о с т о я л о  из  т р Е Х  разЗЕЛой:
1) уроЙЕНь п о З г о т о й к и  к о н к р Е т н о г о  с п Е ц и о л и с т о  m y p u c m u -  

ЧЕСкой и н З у с т р и и :
2) уроЙЕНь п о З г о т о Ь к и  с п Е ц и о л и с т о Ь  по с п Е ц и о л и з о ц и я м  Ь 

учр Е ж З Е н иях  Ь ы с ш Е 2 0  о б р о з о й о н и я :
3) ПрЕЗлОЖЕНиЯ U ЗОМЕЧОНиЯ МЕНЕЗЖЕроЬ mypUCmUHECKOU 

о т р о с л и .
АЬо ПЕрЬых розЗЕЛо  о ц Е н иЬ о л ись  по ЗЬум к р и т Е р и я м :  Ьож- 

н о с т ь  к о м п Е т Е н ц и и  Ь ы п у с кн и к о Ь  и уроЙЕНь п о З г о т о Ь к и  с п Е ц и -

олистоЬ. ОцЕнко Ь ож но сти  компЕтЕнции произЬоЗилось по с л е -  
Зующим зночЕниям: Ьожно -  3 болло, ч а с т и ч н о  Ьожно -  2 болло, 
НЕ Ьожно -  1 балл.

ОцЕнко уроЬня п о З г о т о Ь к и  спЕциолистоЬ  произЬоЗилось по 
п ятибал л ьной  систЕМЕ о т  5 -  о тл и чно  Зо 1 -  НЕуЗоЬлЕтЬори- 
тЕльно.

Выборка исслЕЗоЬония состоЬляло: 20  рукоЬоЗитЕЛЕй прЕЗ- 
п ри яти й  т у р и с т и ч Е с к о й  инЗустрии , из них 30 %  -  р у к о Ь о З и т Е -  
ли прЕЗприятий госуЗорстЬЕН ной формы собстЬЕН ности ,  70  %  
НЕ2 0 суЗорстЬЕНН0 й. СроЗи онкЕтируЕмых рукоЬоЗитЕЛЕй 55 %  
за ним аю тся  МЕжЗунороЗным туризм ом , 25 %  -  ЬнутрЕнним и 
20  %  -  МЕжЗунороЗным и ЬнутрЕнним. По МЕсту нохожЗония: 
55 %  прЕЗприятий н о х о З и т с я  Ь 2 . Muhcke, 45 %  -  Ь о с т а л ь ­
ных о б л а с т я х  РЕСпублики БЕЛорусь. СрЕЗи онкЕтируЕмых 70 %  
рукоЬоЗитЕЛЕй -  ЖЕНщины, 30 %  -  мужчины. ПоЗбор р е с п о н З е н -  
то Ь  coombEmcmbyEm осноЬным поромЕтром  о т р о сл и  рЕспубли- 
KU, прЕЗстоЬлЕнным Национальным с т о т и с т и ч Е с к и м  к о м и т о т о м  
РЕСпублики БЕЛорусь. Анализ Зонных проЬоЗился МЕтоЗом Ьы- 
числЕния срЕЗнЕ20 арифмЕтичЕСК020 о ц е н о к  слушотЕЛЕй.

В рЕзультотЕ  исслЕЗоЬония были получЕны слЕЗующиЕ Зонные:

Таблица

Компетенции В ажность  
(среЗняя оценка из 3)

Кочестбо  образовательных услуг  
(среЗняя оценка из 5)

Знания

Прайо 2,4 4 5

Э тика 2,3 4,0

М ар кетин г 2 7 4 5

МенеЗжмент 2 7 3,5

Организация туризм а 2,8 4,1

Компьютерные информационные технологии 2,46 2,3

Б у х га л те р с ки й  уч е т 2,28 2,2

Экономика 2,47 2 7



Okdhhqhue таблицы

Компетенции В ажность  
(среЗняя оценка из 3)

К ачество  образовательных услуг  
(среЗняя оценка из 5)

М ежкультурные коммуникации 2 U 2,8

Делопроиз&оастйо 2,39 2,5

Налогообложение и Валютные операции 2,05 2,3

Экскурсобебение 2,3 'ь,0

Странойебение 2,1 3,8

Культурология 3,7

Р а з б и т о с т ь  ка ч е ст б  специолистоб

Склонность  к соморозбитию 2,85 'ь,0

Труболюбие

Порябочность  и ч е с т н о с т ь 2,5 'ь,0

Умение использоботь  нормотибные 
бокументы 2,3 'ь,0

Гото бн о сть  к кооперации с коллегами 2,5

Влобение метобоми экономического 
анализа 2,15 3,0

Знание метобоб упрабления 2,2 3,6

Социально-личностные ко ч е стба

Умение р а б о т а т ь  б комонбе 2,6

Коммуникабельность , сп особность 
об щ аться  без конфликтоб 2,7

Способность  к кр и т и ке  и сам окритике 3,4
Способность  о с у щ е с т б л я ть  белобое 

общение (перегоборы, быступления и бр.) 2,3 3,4

Умение логически  берно, 
аргументиробанно и ясно с т р о и т ь  у с т ­

ную U письменную речь
2,3 3.9

2 0

По мнЕнию рукойоЗипЕЛЕй mypucmuHECKUx ор ганизаций, 
НОибОЛЕЕ Ьожными ЯЬЛЯЮПСЯ знания  МОрКЕПиНгО, МЕНЕЙЖИЕНтО, 
эконом ики ,  компьюпЕрных информационных ПЕХнологий, о р г а ­
низации ту р и зм а ,  проЬо и аЕл опроизЬоастЬо. СрЕЙний уроЙЕНь 
Ь о ж н о с т и  получили знания  э т и к и ,  экскурсоЙЕЙЕния и б у х г о л -  
mEpcKozo уч Е то .  НизкиЕ оцЕнки по Ь о ж н о с т и  получили знания  
по строноЙЕЙЕнию, к у л ь т у р о л о г и и ,  МЕЖкультурным к ом м уни ­
кац ия м  Ь тури зм Е ,  нологообложЕнию и Ьолютным опЕроциям. 
ОцЕнко знаний молойых с п Е ц и о л и с то Ь  ЬыяЬило их Ьысокий 
уроЙЕНь по пробу, M o p K E m u H z y ,  о р га н и за ц и и  ту р и зм а ,  э к с -  
КурСОЙЕЙЕНиЮ, ЭтиКЕ. УЙоЬЛЕтЬоритЕЛЬНуЮ ОЦЕНКу получили 
строноЙЕЙЕниЕ, к у л ь т у р о л о г и я ,  МЕНЕЙжмЕнт. НоиболЕЕ низкиЕ 
оцЕнки получили компьютЕрныЕ информоционныЕ тЕХНОЛОгии, 
б у х г о л т о р с к и й  у чЕ т ,  ЙЕЛопроизЬойстЬо, МЕЖкультурныЕ ком ­
м уни каци и  Ь туризм Е , эконом ика ,  нологообложЕниЕ и ЬолютныЕ 
опЕроции. Донные исслЕЙоЬония показали,  ч т о  к о ч Е с тЬ о  о б -  
ро зоЬотЕльны х  у с л у г  c o o m b o m c m b y E m  Ь о ж н о с т и  ком пЕтЕнции  
с п Е ц и о л и с то Ь  т у р и с т и ч Е с к о й  и н й у с т р и и  по пробу, э ти кЕ ,  
м о р к Е т и н г у ,  о р га н и за ц и и  т у р и з м а .  Особо ЬыЙЕЛяются м е н е й -  
жм Ент,  компьютЕрныЕ информоционныЕ тЕ х н о л о ги и ,  э коном и ­
ка, ЙЕЛопроизЬойстЬо, к ко то р ы м  рукоЬ ой итЕ ли  т у р и с т и ч Е -  
CKUX о р га н и за ц и й  прЕЙъяЬляют поЬышенные трЕбоЬония ,  но не 
уйоЬлЕтЬорЕны ко ч Е с тЬ о м  п о й г о т о Ь к и  молойых спЕциолистоЬ . 
Именно по йонным нопроЬлЕниям НЕобхойимо П Е рЕ см о тро ть  
учЕбныЕ планы U программы, у л у ч ш а т ь  М Е той ику  и й и й о к т и к у  
прЕпойоЬония.

При ОЦЕНКЕ отЙЕЛьных к о ч Е с т Ь  спЕ ц ио л ис то Ь  ноиболЕЕ 
Ьожными опрЕЙЕЛЕНы moKUE, к о к  труйолюбоЕ, с к л о н н о с т ь  к с о -  
морозЬитию, п о р я й о ч н о с т ь  и Ч Е с т н о с т ь ,  г о т о Ь н о с т ь  к к о о п е -  
роции с коллЕгоми. СрЕЙний уроЬЕНь Ь о ж н о с т и  получили: умЕниЕ 
и с п о л ь зо Ь о ть  нормотиЬныЕ йокум Енты , зноное МЕтойоЬ у п р о Ь -  
ЛЕния, ЬлоЙЕниЕ МЕтойомо э ко н о м и чЕ ско го  анализа. Р укоЬойи­
тЕ л и  mypucmuHECKUx о р г а н и за ц и й  Ьысоко оцЕнили п о й г о т о Ь к у  
по умЕнию и с п о л ь зо Ь о ть  нормотиЬныЕ йокум Енты, ро зЬ итию  
т а к и х  кочЕ стЬ ,  к о к  труйолюбоЕ, с к л о н н о с т ь  к сом орозЬитию, 
г о т о Ь н о с т ь  к коопЕроции с коллЕгоми, п о р я й о ч н о с т ь  и Ч Е с т ­
н о с т ь .  ОйноЬрЕМЕНно слЕЙуЕт у л у ч ш и т ь  п о й г о т о Ь к у  молойых 
спЕ ц и о л и с то Ь  по ЬлоЙЕнию МЕтойоми э к о н о м и ч Е ск о го  анализа, 
МЕтойоми упроЬлЕния. З т о  Ьозможно при ПЕрЕсмотрЕ учЕбных 
програм м  Ь с т о р о н у  усилЕния их п р о к т и ч Е с к о й  ч а с т и  путЕМ 
моЙЕлироЬония с и т у а ц и й  с кли Е нто м и ,  о т о к ж Е  Ьо ЬрЕмя п р о -  
хожЙЕния п р а к т и к  и с то ж и р о Ь о к .

СрЕЙи с о ц и а л ь н о -л и ч н о с т н ы х  к о ч Е с т Ь  ноиболЕЕ Ьожными 
были опрЕЙЕЛЕНы moKUE, к о к  к о м м у н и ко б Е л ьн о с ть ,  с по со б ­
н о с т ь  о б щ а т ь с я  6ез к о н ф л и к т о Ь  и умЕниЕ р а б о т а т ь  Ь к о м о н -  
ЙЕ. СрЕЙниЕ оцЕнки получили с п о с о б н о с т ь  к к р и т и к Е  U с о м о -  
к р и т и к Е ,  о с у щ Е с т Ь л я т ь  йелоЬое общЕниЕ, умЕниЕ л оги чЕ ски  
ЬЕрно, ор гум Е н ти р о Ь о н н о  и ясно с т р о и т ь  у с т н у ю  и письмЕН­
ную РЕЧЬ. ПрофЕссионолы т у р и с т и ч Е с к о й  и н й у с т р и и  йоЬольно 
Ьысоко оцЕниЬоют п о й г о т о Ь к у  с п Е ц и о л и с то Ь  по умЕнию рабо­
т а т ь  Ь комонЙЕ, умЕнию cmpoumb у с т н у ю  и письмЕнную рЕчь, 
к о м м у ни ко б Е л ьнос ти ,  с п о с о б н о с т и  о б щ а т ь с я  6ез к онф л и ктоЬ .



ВМЕСПЕ С НЕМ с п о с о б н о с т ь  ОС уЩ Е С тЬ лЯтЬ  ЗеЛОЬоЕ ОбЩЕНОЕ 
(публичныЕ  Ь ы с т у п л Е н и я ,  П Е рЕ 2 оЬ ор ы ,  проЙЕЙЕниЕ соЬ Е Щ о ний  U 
Зр.), о  т о к ж Е  с п о с о б н о с т ь  к к р и т и к Е  и с о м о к р и т и к Е  о ц Е н и Ь о -  
ю т с я  но  уроЬнЕ у З о й л Е т Ь о р и т Е л ь н о м .

В к о ч Е с т Ь Е  и с с л Е З о Ь о н и я  и н т о р Е С  п р Е Й с т о й л я ю т  п р Е Й л о -  
Ж Е н и я  U з о м Е ч о н и я ,  Ь ы с к о з о н н ы Е  р у к о й о З о т Е л я м и  m y p u c m u H E -  
с к о й  о т р о с л и :

1. Н ЕобхоЗим о  п о Ь ы ш о т ь  к о ч Е с т Ь о  пр Е п о З о Ь о н и я  э к о н о м и ­
ки  т у р и з м а ,  к о м п ь ю т о р н ы х  и н ф о р м а ц и о н н ы х  т Е х н о л о г и й ,  м е -

Н Е З ж м Е н т а ,  л о г и с т и к и  Ь т у р и з м Е ,  Ь П Е рЬ ую  о ч Е р Е Й ь  с у ч Е т о м  
о р и Е н т а ц и и  н о  к л и Е н т о ,  З л я  Ь ы р о б о т к и  п р о к т и ч Е с к и х  н о Ь ы к о Ь  
Ь р о б о т Е .

2. ПрЕЙложЕно р о с с м о т р Е т ь  Ь о з м о ж н о с т ь  с о з З о н и я  о б р о -  
з о Ь о т Е л ь н ы х  Ц Е н т р о Ь  но  п р Е Й п р и я т и я х  т у р и с т и ч Е с к о й  и н З у -  
cm puu ,  п р и г л о ш Е н и я  н о  з о н я т и я  п р о к т и к о Ь ,  о  т о к ж Е  н о л и ч и я  
у пр Е п о З о Ь о т Е Л Е й  т р у З о Ь о г о  с т о ж о  Ь т у р и с т и ч Е с к о й  и н З у -  
cm puu.
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