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определяющих требования к формированию компетенций, обеспечивающих 
развитие современной социально-профессиональной практики.
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По оценкам ученых в мире от 7 до 13 % туристов – это люди с ограни-
ченными возможностями. Однако совершить путешествие по Республике Бе-
ларусь у таких людей вряд ли получится, потому что белорусские туристиче-
ские маршруты не предназначены для людей с ограничениями в передвижении. 
Многие люди с ограниченными возможностями не могут даже без посторонней 
помощи покинуть свою квартиру. Но стоит сказать, что этой категории граж-
дан, как и всем остальным, хочется ходить в кино, посещать музеи, выставки, 
открывать для себя новые города и страны, т. е. вести активный образ жизни.

Проблема организации туризма для людей с ограничениями в передвиже-
нии существует на территории Республики Беларусь. В большей степени, это 
проблемы в инфраструктуре и отсутствии безбарьерной среды на территории 
многих белорусских достопримечательностей.

Нет необходимости развивать или создавать что-то специально под нуж-
ды туристов подобной категории, а следует адаптировать, приспособить среду 
под их нужды. Например, установить пандусы, двери более широкого размера, 
специальные туалеты.

Санатории Беларуси не готовы к приему туристов с ограниченными воз-
можностями. Например, такие санатории, как «Радон», «Озерный» не имеют 
возможности качественно обслуживать путешественников на инвалидных 
колясках, поэтому белорусские туристические компании предлагают отдых 
в других странах.
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На сегодняшний момент в экскурсионном обслуживании для людей с 
ограниченными возможностями наблюдаются улучшения. Популярные досто-
примечательности Беларуси – Беловежская пуща и Резиденция Деда Мороза 
готовы к приему к людям с инвалидностью. Также без проблем можно посе-
тить Национальную библиотеку в Минске.

Проанализировав в интернете экскурсионные предложения для людей с 
ограниченными возможностями передвижения, можно сделать вывод о том, что 
этой категории людей не уделяется должного внимания со стороны туристиче-
ских предприятий. Экскурсионные туры по Беларуси для инвалидов-колясоч-
ников не разрабатываются отечественными туроператорами и предлагаются 
в весьма ограниченном варианте: на данный момент существуют несколько 
экскурсионных маршрутов по Полесью, которые были разработаны Пинской 
межрайонной организацией общественного объединения «Республиканская 
ассоциация инвалидов-колясочников». Также проводятся экскурсии для лю-
дей с ограниченными возможностями во время проведения «Феста экскурсо-
водов» или по инициативе организаций, разовых проектов, различного рода 
ассоциаций. Но это единовременные и непостоянные акции, а экскурсионные 
маршруты или туры не имеют и массового характера. Кроме того, экскурси-
онное обслуживание людей с ограничениями передвижения считается одним 
из самых перспективных, актуальных и нужных направлений для того, чтобы 
действительно начать ее разрабатывать, развивать и затем продвигать для удов-
летворения потребностей в туризме этой категории населения.

Возможными причинами такого положения, по нашему мнению, являются 
трудности следующего порядка: 1) недостаточная организация безбарьерной 
туристической среды на объектах туризма и экскурсоведения (за исключени-
ем недавно отреставрированных или внесенных в список всемирного наследия 
ЮНЕСКО); 2) отсутствие четкой методики экскурсионного сопровождения 
людей с ограниченными возможностями передвижения; 3) недостаточная под-
готовка соответствующих кадров (экскурсоводов и гидов-сопровождающих).

Выходом из данной ситуации является целенаправленная подготовка как 
необходимой среды, так и кадрового обеспечения туризма для всех.
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