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Государственной программой «Беларусь госте-
приимная» на 2016–2020 годы предусматривается 
дальнейшее развитие туристических и экскурси-
онных услуг, что выражено в целевых показателях 
подпрограммы 1 «Кадровое, научное и учебно-ме-
тодическое обеспечение в сфере туризма» через: 
численность туристов и экскурсантов, отправлен-
ных по маршрутам в пределах территории Респу-
блики Беларусь; численность аттестованных и ги-
дов-переводчиков; количество разработанных и об-
новленных экскурсий и туров [1]. 

Данные позиции основаны на реализации под-
программы 1, куда включена, в том числе, и задача 
по формированию кадрового, научного и учебно-ме-
тодического обеспечения туризма и экскурсионной 
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деятельности. По мнению заказчика подпрограммы 
1 – Министерства спорта и туризма Республики Бе-
ларусь, выполнение ее задач позволит «повысить 
качество подготовки специалистов с учетом передо-
вого международного опыта, что, в свою очередь, 
будет способствовать увеличению численности ту-
ристов и экскурсантов, отправленных по маршру-
там в пределах территории Республики Беларусь, и 
росту внутреннего туризма» [1].

Ответственную миссию по подготовке совре-
менных экскурсоводов требуемого формата выпол-
няет Институт туризма БГУФК, на базе которого 
проводятся мероприятия по их подготовке и атте-
стации. Последнее осуществляется на факультете 
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повышения квалификации и переподготовки кадров 
Института туризма БГУФК.

Придавая первостепенное значение в образо-
вании студентов научно-методическому обеспе-
чению их подготовки как будущих специалистов 
индустрии туризма и гостеприимства, мы исходим 
из того, что «особое значение здесь имеет «челове-
ческое измерение» туризма. Человек в путешествии 
не просто потребитель «туристического продукта», 
но и личность, которая в процессе странствий при-
общается к культуре, осваивает ее, превращая по-
лученные знания в достояние собственной духов-
ности (ценности, убеждения, смыслы, чувства)» [2].

С 2012/2013 учебного года в образователь-
ный процесс Института туризма БГУФК вступил 
в действие новый учебный план специальности  
1-89 01 01 «Туризм и гостеприимство», предусма-
тривающий получение образования на дневной фор-
ме по девяти специализациям. Две специализации: 
1-89 01 04 «Технологии социокультурного сервиса 
туристов» и 1-89 01 08 «Технологии экскурсионно-
сопроводительного сервиса туристов» закреплены 
за выпускающей кафедрой социально-гуманитар-
ных дисциплин в туризме и гостеприимстве.

Требованиями специализации 1-89 01 08 «Тех-
нологии экскурсионно-сопроводительного сервиса 
туристов» предусмотрено овладение студентами со-
вокупностью знаний, умений и навыков в области 
экскурсионно-сопроводительного сервиса, в пер-
вую очередь в плане разработки самих экскурсий: от 
подбора объектов и разработки маршрута до состав-
ления весомого контрольного текста, содержащего 
максимум достоверных и увлекательных для потре-
бителя экскурсионных услуг сведений. Рассмотрим 
результаты пяти лет образовательного процесса по 
специализации 1-89 01 08 «Технологии экскурсион-
но-сопроводительного сервиса туристов».

В основе любой образовательной технологии 
лежит по выражению О.А. Анисимова «предвиде-
ние результата», где результатом является продукт 
«упорядоченной нормированной деятельности» [3]. 
Продуктом образовательной технологии учрежде-
ния высшего образования по праву является ком-
плекс знаний, умений и навыков выпускника. Но 
этот итоговый «продукт» весьма субъективен без 
объективирования его в ощутимый предметный ре-
зультат – готовый к использованию, а лучше апро-
бированный и подтвержденный обратной связью, 
туристический продукт в виде разработанного вы-
пускником тура, экскурсии, анимационного сцена-
рия и прочих методических материалов. Что под-
тверждает наличие такого готового продукта? Акт о 
внедрении (апробации) или справка о возможности 
применения в деятельности предприятия или ор-
ганизации сферы туризма и гостеприимства в при-

ложении к дипломному проекту выпускника; про-
ектная деятельность, подтвержденная апробацией 
готового проекта участием в разного рода респу-
бликанских конкурсах, выставках и методических 
мероприятиях. 

В ходе овладения комплексом общих знаний 
и умений по экскурсионному сопровождению в 
рамках учебной дисциплины «Экскурсоведение» 
студенты 2-го курса дневной формы получения об-
разования выполняют ряд заданий по разработке 
экскурсионных маршрутов и собственно экскур-
сий по различным регионам и населенным пунктам 
Беларуси, по знаковым местам или ряду объектов 
г. Минска. В том числе к таким объектам относится 
и сам Белорусский государственный университет 
физической культуры. Экскурсия по университе-
ту, как учебный проект, становится традиционной 
формой воплощения теории в практику. Но до 2017 
года разработанные студентами экскурсии остава-
лись только учебными проектами и были апробиро-
ваны или внедрены только в регионах, а экскурсии 
по университету не внедрялись и не подкреплялись 
документальным подтверждением.

В июне 2013 года был осуществлен первый вы-
пуск специализации 1-89 01 08 «Технологии экс-
курсионно-сопроводительного сервиса туристов». 
Списочный состав группы был небольшим – 8 че-
ловек, собран из четырех иностранных студентов и 
четырех незаинтересованных в специализации, на 
что указывал средний балл студентов (ниже 7).

Выпуск 2013/2014 учебного года, наоборот, 
был достаточно «сильным», поскольку выпускни-
ков специализации 1-89 01 08 «Технологии экскур-
сионно-сопроводительного сервиса туристов» ряд 
студентов подтвердили уровень готовности своих 
практических разработок:

1) актами о внедрении в практическую деятель-
ность туристических предприятий и организаций 
(П.Ю. Булатый, Д.А. Васькович);

2) актами о внедрении в образовательный про-
цесс Института туризма БГУФК (П.Ю. Булатый, 
Д.А. Васькович, А.А. Яконюк);

3) участием в Республиканском конкурсе науч-
ных работ студентов учреждений высшего образова-
ния (П.Ю. Булатый, Д.А. Васькович, А.А. Яконюк);

4) участием в Республиканском туристском 
конкурсе «Познай Беларусь» (П.Ю. Булатый) и Рес
публиканской методической выставке (П.Ю. Була-
тый, А.А. Яконюк);

5) публикационной активностью / участием в 
научно-практических конференциях.

Следует отметить уникальность выпускника 
2013/2014 учебного года Павла Юрьевича Булатого: 
он завершил образование с дипломом с отличием, 
закончил магистратуру в 2015 году также с отличи-
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ем; на момент выпуска – автор более 80 публикаций, 
в том числе 2 краеведческих монографий; участник 
и призер Республиканского конкурса работ студен-
тов учреждений высшего образования; в настоящее 
время – аспирант Республиканского института выс-
шей школы, успешный молодой ученый.

Итак, артефакты деятельности студентов мож-
но представить как критерии их профессиональной 
готовности. Рассмотрим результаты научной и про-
ектной деятельности выпускников с момента перво-
го выпуска специализации 1-89 01 08 (таблица 1).

Таблица 1. – Результаты научной проектной деятельности студентов 
специализации 1-89 01 08 «Технологии экскурсионно-сопроводи-
тельного сервиса туристов»

Критерии

Количество по учебным 
годам

2012/ 
2013

2013/ 
2014

2014/ 
2015

2015/ 
2016

2016/ 
2017

Акты о внедрении в практическую 
деятельность туристических пред-
приятий

– 2 4 5 9

Акты о внедрении в образовательный 
процесс Института туризма – – 3 2 4

Участие в Республиканском конкурсе 
научных работ студентов учрежде-
ний высшего образования

– – 3 2 4

Участие в Республиканской методи-
ческой выставке – 2 2 3 4

Участие в «Фэсце экскурсаводаў» – – 10 11 4
Публикационная активность / уча-
стие в научно-практических конфе-
ренциях (кол-во публикаций)

– 58 92 67 32

Из таблицы видно, как изменяется результатив-
ность деятельности студентов с созданием на кафе-
дре социально-гуманитарных дисциплин в туризме 
и гостеприимстве в сентябре 2014 года Клуба экс-
курсоводов и проведения системной научной рабо-
ты СНО Института туризма.

В результате такой всесторонней и системной 
работы из года в год улучшаются результаты защи-
ты дипломных проектов (таблица 2).

Таблица 2. – Результаты защиты дипломных работ выпускников сту-
дентов специализации 1-89 01 08 «Технологии экскурсионно-сопро-
водительного сервиса туристов»

Критерии
Количество по учебным годам

2012/ 
2013

2013/ 
2014

2014/ 
2015

2015/ 
2016

2016/ 
2017

Всего работ (выпускников) 8 13 5 12 12
Защита дипломной работы 10 
баллов – 2 – 3 8

Защита дипломной работы 9 
баллов – 3 1 7 4

Защита дипломной работы 8 
баллов 1 2 4 2 –

Ниже 8 баллов 7 6 – – –
Средний балл 6,75 7,07 8,2 8,5 9
Поступление на вторую сту-
пень получения образования 
(магистратура)

2 – 3 5

Следует отметить, что немаловажную, а может, 
и решающую роль в образовательном процессе по 
формированию профессиональных умений и навы-
ков студентов сыграл уже упомянутый Клуб экскур-
соводов Института туризма, который был создан по 
инициативе преподавателей кафедры. Первый год 
работы клуба можно считать тестовым: состоялись 
мероприятия в различных форматах, привлекались 
для обмена опытом профессиональные экскурсо-
воды. Ключевым направлением работы клуба было 
обозначено формирование и развитие професси-
онального мастерства экскурсовода посредством 
участия в городских и музейных экскурсиях, а так-
же разработки собственных экскурсий [4, 5]. 

Однако имеются некоторые моменты, требую-
щие нашего более пристального и постоянного вни-
мания. Проследим динамику участия в мероприятии 
«Фэст экскурсаводаў» и публикационную актив-
ность студентов, занимающихся научной работой.

В 2015 году в Фэсце было задействовано 10 сту-
дентов, обучающихся по специализации 1-89 01 08 
«Технологии экскурсионно-сопроводительного сер-
виса туристов»: А.А. Ворсло, Е.Р. Воскова, Е.А. Гре-
бенник, К.А. Василевич, В.В. Домнич, Т.Н. Проко-
пенко, Ю.А. Бобок, А.А. Юцкевич, А.С. Аксинуш-
кина, Е.В. Телица. Студентами были разработаны и 
воплощены (а также отмечены организаторами фе-
стиваля, в том числе и Национальным агентством 
по туризму Республики Беларусь) профессиональ-
ные тематические экскурсии: творческие, необыч-
ные, привлекательные для потребителя.

В 2016 году число участников насчитывало 11 – 
все студенты предвыпускного и выпускного курсов: 
К.А. Василевич, Ю.А. Бобок, В.В. Домнич, А.А. Юц-
кевич, А.А. Ворсло, А.И. Курейчик, Е.А. Гребенник, 
Г.В. Богуш, И.В. Геранская, Д.Н. Коледа, А.А. Крас-
нов. Экскурсии были отмечены дипломами и бла-
годарностями, ряд из них послужили основой для 
конкурсных и выставочных работ.

В 2017 году участниками Фэста стали только 
4 студента: У.А. Жучкевич, К.В. Казак, А.А. Крас-
нов, М.О. Лунев.

Следует отметить, что научная работа студентов 
сопровождается преподавателями-руководителями, 
начиная с первого курса. Студенты-первокурсники 
имеют возможность в рамках собственной ежегод-
ной научной конференции «Проба пера» проявить 
себя в исследовательско-проектной деятельности; 
публикуются в сборниках студенческих научно-
практических конференций по направлению специ-
альности, которые проводят соответствующие фа-
культеты университетов нашей страны (Гродно, Ви-
тебск, Гомель) и ближнего зарубежья (Тула, Томск, 
Сумы, Иркутск). Однако состав студентов год от 
года изменяется не в лучшую сторону, и публикаци-
онная активность очевидно падает [5].
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На наш взгляд, активность студентов связана, 

в том числе с мотивацией и стимуляцией данной 
деятельности с помощью поощрений как кафедрой 
(зачитывание апробаций разработанных экскурсий, 
как практической части образовательного процес-
са), так и факультетом (учет при назначении скидок 
оплаты за обучение). Но кроме сугубо материально-
го выражения степени активности студента, никто 
не отменял пока роль нематериального, эмоцио-
нального поощрения в виде поздравлений на доске 
объявлений, объявлений в аудитории студентов и пр.  

Здесь, видимо, следовало бы сказать и о том, 
что в предстоящий период нам необходимо вплот-
ную заняться подготовкой еще в пору студенчества 
и обучения в магистратуре наиболее мотивирован-
ных студентов и магистрантов к аттестации и полу-
чению государственного сертификата экскурсовода. 

На протяжении деятельности Клуба экскурсо-
водов студентами были разработаны и апробирова-
ны ряд экскурсий по регионам Беларуси и г. Минску. 

В 2016/2017 учебном году в деятельность Тури-
стического центра Института туризма БГУФК было 
внедрено 9 экскурсий (из них 6 по БГУФК как уни-
верситетскому комплексу и экскурсионному объек-
ту) – готовых к использованию и апробированных 
продуктов как результата дипломных работ и маги-
стерских диссертаций (таблица 3).

Таблица 3. – Экскурсии, разработанные выпускниками специализации  
1-89 01 08 ««Технологии экскурсионно-сопроводительного сервиса 
туристов»»

Автор Название
Богуш Григорий
(руководитель: 
ст.пр. 
Е.А. Михеева)

Экскурсия по Белорусскому 
государственному университету физической 
культуры для людей с ограниченными 
возможностями передвижения

Гребенник Евгений
(руководитель: 
доц. 
И.В. Филипович)

Экскурсия по Белорусскому 
государственному университету физической 
культуры для абитуриентов (в рамках Дня 
открытых дверей)

Геранская Ирина
(руководитель: 
ст.пр. 
А.И. Колтаченко)

Водоплавающие птицы Цнянского 
водохранилища

Василевич 
Кристина
(руководитель: 
ст.пр. 
Е.А. Михеева)

Планшет экскурсовода к экскурсии 
по Белорусскому государственному 
университету физической культуры

Ворсло Анна
(руководитель: 
ст.пр. Е.В. 
Худницкая)

Браславщина – край озер и храмов

Жучкевич Ульяна
(руководитель: 
ст.пр. А.А. Корсик)

Экскурсия по Белорусскому 
государственному университету физической 
культуры на английском языке

Краснов Артур (м)
(руководитель: 
доц. 
И.В. Филипович)

Граффити Минска

Казак Ксения
(руководитель: 
ст.пр. А.А. Корсик)

Экскурсия на велосипедах «Минск-
спортивный, мы – активны»

Орешко Вера
(руководитель: 
доц. 
И.В. Филипович)

Экскурсия по Белорусскому 
государственному университету физической 
культуры для школьников

Указанные экскурсии были рассмотрены на за-
седаниях Клуба экскурсоводов кафедры социально-
гуманитарных дисциплин в туризме и гостеприим-
стве, рецензированы аттестованными экскурсово-
дами, а также апробированы в ходе мероприятия 
«Фэст экскурсаводаў» (2015, 2016, 2017).

Необходимо отметить, что подобная работа 
становится системной и на 2017/2018 учебный год в 
темах курсовых и дипломных проектов, работе клу-
ба предусмотрены следующие варианты разработки 
экскурсионного сопровождения по БГУФК предна-
значенных для:

1) гостей БГУФК – классическая обзорная, экс-
курсия-анимация;

2) гостей БГУФК – обзорная тематическая мно-
гоплановая (в рамках научных конференций, кру-
глых столов, форумов и пр.);

3) выпускников университета (Было, есть, бу-
дет…) – обзорная тематическая одноплановая;

4) студентов из других учреждений высшего 
образования (городов, стран ближнего зарубежья) – 
обзорная тематическая одноплановая;

5) иностранных студентов – обзорная тема-
тическая одноплановая (на иностр. языке (англий-
ском, испанском, китайском));

6) школьников и абитуриентов – обзорная те-
матическая одноплановая, экскурсия-квест, экскур-
сия-игра;

7) экскурсия на белорусском языке с нацио-
нально-этническим уклоном; 

8) в перспективе – разработка виртуальной экс-
курсии по БГУФК.

Кроме того, в разработке как результат маги-
стерских диссертаций находится технологическое 
обеспечение – материалы к экскурсиям по БГУФК:

1) буклет – путеводитель с удобной картосхе-
мой;

2) предложения по внутренней и внешней на-
вигации (опознавательные знаки) по университет-
скому комплексу;

3) аудио-гиды на русском и английском языках;
4) предложения по расширению перечня суве-

нирной продукции.
Таким образом, прослеживается четкая преем-

ственность в образовательном процессе будущих 
экскурсоводов, представленная в виде динамики 
следующих факторов: 

от получения обобщенных знаний на втором 
курсе к профессионализации в виде продуктивной 
деятельности, выраженной в результатах дипломно-
го проекта; 

от заинтересованного участия в клубных ме-
роприятиях до реализованности в качестве атте-
стованных  экскурсоводов внутри БГУФК и за его 
пределами; 
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НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ  СОПРОВОЖДЕНИЕ  В  ТУРИЗМЕ
от начальной компетентности, реализованной 

на первой ступени получения высшего образования 
с присвоением квалификации «специалиста», ко 
второй ступени получения высшего образования в 
магистратуре в виде качественного перехода на уро-
вень управления проектной деятельностью в экс-
курсионно-сопроводительном сервисе.

Таковы основные аспекты научно-методиче-
ского обеспечения подготовки специалистов экскур-
сионно-сопроводительного сервиса и образования 
студентов в рамках специализации 1-89 01 08 «Тех-
нологии экскурсионно-сопроводительного сервиса 
туристов» Института туризма учреждения образо-
вания «Белорусский государственный университет 
физической культуры». Эта важнейшая составляю-
щая образовательного процесса детерминирована 
ролью и местом экскурсионно-сопроводительно-
го сервиса в постижении культуры нашей страны, 
поддержания интереса к истории и самобытности 
нашего народа, нации, государства [7]. Экскурсион-
ная деятельность, как и туризм в целом, занимает 
в жизни социума и отдельной личности особое ме-
сто – духовную, гуманистическую составляющую, 
что и определяет сущностные характеристики дан-
ного сервиса: создание яркого и позитивного впе-
чатления о стране и ее народе на основе грамотно 
организованной межкультурной коммуникации. 
Данное обстоятельство рассматривается нами как 
«приращение духовно-нравственного потенциала 
общества, что исключает опасность односторон-
него характера прагматической, технократической 
ориентации человека в современном мире» [8, с.11]. 

Таким образом, системная и неформальная об-
разовательная деятельность, грамотное и четкое 
научно-методическое обеспечение подготовки спе-
циалистов экскурсионно-сопроводительного серви-
са будет способствовать увеличению экскурсий, а, 
следовательно, численности туристов и экскурсан-
тов, осуществляющих познавательные маршруты в 
пределах территории Республики Беларусь, содей-
ствовать развитию внутреннего туризма.
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