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Развитие туризма в любой стране, регионе зависит от целого комплекса факторов, условий и 

ресурсов. Несмотря на то, что Беларусь не располагает морями и горами, она имеет ряд преимуществ 
в сравнении с другими странами. Среди них:

-  близость к Западной Европе, Скандинавии -  туристическому рынку с очень высоким финан­
совым потенциалом;

-  соседство со странами Балтии, Россией, Польшей, что является серьезным ресурсом, способ­
ствующим развитию трансграничного туризма;

-  древняя и богатая история, самобытная культура;
-  роскошный природный потенциал, самый старый в мире лес -  Беловежская пуща [1].
Рост интереса к Беларуси со стороны иностранных туристов, выгодное географическое и 

транспортное положение страны, живописная природа, большое количество памятников архитекту­
ры и других объектов экскурсионного показа, гостеприимство и доброжелательность белорусского 
народа, высокий уровень безопасности страны открывают широкие возможности для развития тури­
стической отрасли.

Туристическая деятельность является частью как экономической, так и социальной сферы.
Развитие туристической отрасли способно оказать экономическое влияние на страну, в кото­

рой она развивается, на окружающую инфраструктуру, а также на потребительский рынок и другие 
сферы предпринимательской деятельности.

Наличие достаточно развитой туристической индустрии позволяет решить проблему занято­
сти населения, так как туризм является одной из самых трудозатратных отраслей, не поддающихся в 
большинстве случаев механизации и автоматизации.

Например, в гостиничном бизнесе средний показатель занятости составляет в среднем 3 че­
ловека обслуживающего персонала на 10 туристов (от 2 до 5 человек, в зависимости от категории 
гостиницы: чем выше уровень гостиницы, тем больше трудозатраты). Это достаточно высокий 
показатель.

В гостиницах пятизвездной категории на обслуживании 1200 человек бывает занято свыше 
600 работников. Довольно трудно автоматизировать и труд экскурсоводов, гидов, инструкторов по 
туризму. По статистическим данным Всемирной туристской организации, каждое пятнадцатое рабо­
чее место в мире сегодня дает туристическая отрасль [2].

Сам характер туристической отрасли как особой социально-экономической сферы общества 
при умелой постановке дела может успешно сочетать в себе и рыночные аспекты экономических 
связей, и социально-ориентированные цели развития государства в целом и отдельных регионов.
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При этом социальный аспект туризма должен выступать как цель, а рыночный -  как средство 
ее реализации [3].

Определение приоритета развития туристической отрасли и ее государственная поддержка в 
Республике Беларусь могут содействовать увеличению притока иностранных инвестиций как в соз­
дании совместных предприятий в сфере туризма, так и в развитии туристической инфраструктуры, 
что немаловажно для Республики Беларусь.

Под инфраструктурой туризма понимают комплекс сооружений, инженерных и коммуника­
ционных сетей, смежных индустрии туризма предприятий, обеспечивающих нормальный доступ 
туристов к туристическим ресурсам и их надлежащее использование в целях туризма, обеспечение 
жизнедеятельности предприятий индустрии туризма и собственно туристов.

В Республике Беларусь в соответствии с подпрограммой «Развитие инфраструктуры туризма» 
Национальной программы предполагается создать конкурентоспособный туристический комплекс, 
обеспечить качество услуг, отвечающее международным стандартам.

Основными причинами, сдерживающими развитие туризма и отдыха, являются: сильное раз­
личие городов по степени привлекательности и узнаваемости; низкие темпы реставрации, рекон­
струкции или ремонта многих историко-культурных памятников; слабая реклама туристического 
продукта; износ существующей материально-технической базы; малое число средств размещения 
с современным уровнем комфорта, отсутствие как для частных, так и для государственных го­
стиниц, классификации по уровню сервиса (абсолютное большинство из них не обладает даже 
статусом однозвездочного отеля). Неразвитость транспортного сообщения, дорожного хозяйства, 
учреждений связи и коммуникаций, особенно в малых городах, а также отсутствие туристических 
обозначений и знаков ухудшают доступность туристических объектов, снижают комфортность пу­
тешествий и отдыха.

Состояние инфраструктуры туристической отрасли на территории Республики Беларусь ха­
рактеризуется в основном устаревшей материальной базой, слабо развитой инфраструктурой вбли­
зи объектов историко-культурного наследия, национальных парков, автомобильных дорог, водных 
систем. Имеющиеся объекты общественного питания и размещения не отвечают международным 
стандартам.

Медленными темпами ведется строительство объектов инфраструктуры, в частности, гости­
ниц, объектов придорожного сервиса, туристических комплексов и баз отдыха, объектов показа, цен­
тров народного творчества.

По результатам работы в 2010-2013 годах введено в эксплуатацию 324 объекта из 371 заплани­
рованного. Заданный период не обеспечен ввод в эксплуатацию 47 объектов (из них 26 предложены 
к исключению). Причины невыполнения данных мероприятий в основном связаны с отсутствием 
финансовых средств у исполнителей.

В Республике Беларусь многое делается по восстановлению и поддержанию историко-куль­
турного наследия. Однако знакомство с архитектурным наследием занимает считанные часы. Посе­
щаемость национальных парков в значительной степени зависит от погодных условий.

Именно слабое развитие инфраструктуры, сферы услуг и сервисного обслуживания в ме­
стах отдыха и на туристских маршрутах затрудняют развитие туристического рынка в Республике 
Беларусь.

Формула туристического рынка -  увеличение продолжительности пребывания туриста в ме­
стах отдыха и в целом в стране, получение максимальной экономической выгоды через развитие 
инфраструктуры, а следствие этого -  расширение количества предлагаемых услуг

Например, в Чехии есть местечко Глубоко, где расположен замок приблизительно такого же 
класса, как Мирский. Вот как выглядит инфраструктура вблизи замка в Чехии: 76 баров и ресто­
ранов, фитнес-центр, теннисные корты, крытый бассейн, множество сувенирных ларьков, 6 отелей 
различной категории. В этом местечке проживает около 5 тыс. жителей.

Чем в межсезонье или непогоду может заняться отдыхающий на Браславских озерах или о. На- 
рочь? Отсутствие сервисных услуг (2-3 программы ТВ среднего уровня качества трансляции) не мо­
жет завлечь туристов на эти курорты. Это напрямую связано с проблемой развития инфраструктуры 
и создания сервиса услуг, чтобы иностранный турист мог знакомиться с культурным и природным 
богатством нашей страны.



Анализ составляющих пакета туристических услуг, показал, что транспортная составляющая 
в Республике Беларусь проигрывает по многим параметрам, аналогичной услуге в странах Балтии, 
Польши и России.

Во-первых, белорусский транспорт, за редким исключением, 6-10 летней давности, более 
70 % автобусов в стране старше 10 лет. Данная ситуация создает предпосылки к переуступке рынка 
пассажирских перевозок.

Из-за устаревшего автопарка туристические организации Республики Беларусь потеряли зна­
чительную часть российских групп, отправлявшихся в Западную Европу через Беларусь (они пере­
ориентировались на польские и литовские рынки).

Во-вторых, питание, как в отелях, так и в придорожных кафе, однообразно, без возможности 
учесть запросы различных категорий туристов, в меню крайне мало блюд белорусской кухни.

По отдельным компонентам система туристического обслуживания (уровень качества услуг, 
соотношение «цена -  качество», предприятия размещения и питания, состояние производства и тор­
говли товарами для туристов, финансирование продвижения национального туристического продук­
та) не достигла приемлемого в соответствии с международной практикой уровня.

Так, например, одноместный номер в гостинице без категории в г Пинске стоит в 3 раза до­
роже аналогичного номера в Польше или России и составляет 70 USD. Условия для размещения в 
большинстве районных центров не отвечают вообще никаким международным требованиям.

Средства размещения -  важная составляющая, которая порой является основополагающей для 
туриста при принятии решения о поездке. В среднем, по европейским нормам только в г Минске из 
общего количества гостиниц не менее 30 % должны быть гостиницами высокого класса (4-5 звезд).

Обеспеченность гостиничным фондом в г Минске составляет 2,5 места на 1 ООО жителей, что 
почти в три раза ниже нормативных показателей и на порядок ниже уровня крупных туристических 
центров Европы (около 30 мест на 1000 жителей). Многие гостиницы, рестораны, другие объекты 
обслуживания размещены неудобно по отношению к местам притяжения туристов.

Обеспеченность гостиничными местами Республики Беларусь составляет по оценкам экспер­
тов около 38 % (берется среднее количество средств размещения в европейских странах по террито­
рии, сравнимой с территорией нашей страны).

Например, Витебская область имеет 46 объектов размещения, соседние области Латвии -  242, 
Смоленская область Российской Федерации -  52. По данной позиции Витебская область проигрыва­
ет, и это характерно для всех областей в сравнении с соседними областями других стран.

Результаты работы туристической отрасли показывают, что наблюдается тенденция развития 
отрасли в регионах непропорционально туристическим ресурсам.

Однако это крайне мало -  обеспеченность гостиницами для туристов в летний период по ре­
спублике не превышает 35-40 %. Например, единовременная вместимость гостиниц в Августове 
(Польша) с населением в 30 тыс. человек превышает 4 ООО мест. Гостиницы всей Гродненской обла­
сти могут вместить лишь 2 181 человек на 2013 год, по сравнению с 2010 годом вместимость увели­
чилась на 6 %. Небольшой чешский городок Глубокое с населением в 3,5 тыс. человек насчитывает
26 гостиниц различного класса.

Полоцк, Несвиж и другие наиболее посещаемые объекты Республики Беларусь имеют в луч­
шем случае по 1 гостинице.

В Республике Беларусь насчитывается 479 гостиниц и аналогичных средств размещения, в том 
числе в Брестской области -  59, Витебской -  78, Гомельской -  75, Гродненской -  58, Минской -  98, 
Могилевской -  52, г Минске -  49.

В соответствии с программой развития туризма на 2011-2015 годы особое внимание будет 
уделено строительству гостиниц в таких туристических центрах, как Несвиж, Полоцк, Туров, Брас- 
лав, Нарочь, Новогрудок, Кореличи с возможностью единовременного размещения не менее 3-4 ав­
тобусных групп туристов (150-200 койко-мест) как минимум двух типов размещения: молодежные 
хостелы и комфортабельные гостиницы (3 звезды).

Несмотря на то, что количество объектов придорожного сервиса постоянно увеличивается, 
степень развития сети все еще остается низкой.

Зарубежный опыт организации придорожного сервиса показывает, что обеспечение высокого 
качества обслуживания и широкого спектра услуг достигается только за счет создания крупных ком­
плексов на базе АЗС и возникающей в этих условиях конкуренции.



Придорожный сервис -  низкорентабельный бизнес с низкими доходами. Низкая рентабель­
ность обусловлена, в первую очередь, невысоким спросом на услуги придорожного сервиса.

Как показывает международный опыт, рентабельная работа объектов придорожного сервиса и 
рост доходов от их функционирования достигается при интенсивности движения на автомобильных 
дорогах более 8 тыс. автомобилей в сутки. В то же время интенсивность движения на белорусских 
автодорогах в среднем 2-3 тыс. автомобилей в сутки.

В программе развития туризма на 2011-2015 годы особое внимание обращено на создание 
комплексов на базе существующих АЗС на всех республиканских автомобильных дорогах, обустрой­
ством на них мини-мотелей, кемпингов, гостиниц, площадок для отдыха, автостоянок, объектов тор­
говли, пунктов питания, санитарно-гигиенических мест, в том числе стационарных туалетов (напри­
мер, гостиничный комплекс «Веста»).

Наиболее перспективными направлениями развития туристической отрасли Республики Бе­
ларусь, способствующими наращиванию экспорта туристических услуг и развитию внутреннего ту­
ризма, являются:

-  транзитный и трансграничный туризм;
-  деловой туризм;
-  культурно-познавательный туризм;
-  спортивный туризм;
-  рекреационный и оздоровительный туризм;
-  агроэкотуризм; _ _
-  водный туризм.
Развитие транзитного и трансграничного туризма -  основной резерв для увеличения экспорта 

туристических услуг в краткосрочной перспективе. Опыт разных стран показывает, что успех их 
развития предрешен, если широко использовать общую историю и традиционные культурные связи, 
принцип добрососедства, сходство природных условий на основе международных договоров.

Хороший пример грамотного использования соседских отношений -  Еврорегион «Неман», 
созданный на территории Литвы, Польши и Беларуси. С помощью программы TACIS идет изучение 
состояния региона и оценка его возможностей. Общие туристические проекты с соседними госу­
дарствами выгодны и в том плане, что способствуют получению помощи международных органи­
заций -  Всемирной туристской организации, комиссий Европейского сообщества и др. Интересный 
проект -  некогда знаменитый путь «Из варяг в греки».

Убедительным примером служит использование природного наследия у нас и наших соседей в 
Польше. У Беларуси и Польши есть две основные и общие достопримечательности природы: Бело­
вежская пуща и Августовский канал.

Беловежская пуща на территории Польши занимает площадь примерно в 5 раз меньшую, чем 
у нас, но польская сторона принимает и обслуживает в 5 раз больше туристов на своей территории 
пущи, чем белорусы на принадлежащей им части заповедника (Польша приняла 300 тыс. туристов в 
Беловежской пуще, Беларусь -  67 тыс.).

Августовский канал соединяет реки Вислу и Неман и тем самым дает возможность совершать 
путешествия водным путем из Западной Европы (из Германии через Польшу, Беларусь и Литву воз­
вратиться в Балтийское море).

Столь весомые туристические активы, как Беловежская пуща. Августовский канал, Новогру- 
док и Мир, Брестская крепость-герой являются хорошими предпосылками для инвестиций.

Развитию трансграничного туризма способствует подписанное соглашение между Республи­
кой Беларусь и Литвой о 50-километровой зоне.

Учитывая, что количество граждан из других стран, прибывающих в Беларусь с деловыми на­
мерениями, значительно превышает число иностранных туристов (т. е. находящихся на территории 
республики не менее 24 ч и оформленных через туристическую фирму), целесообразно развивать 
деловое направление туристической отрасли за счет оказания туристических и экскурсионных услуг 
для участников международных конгрессов, конференций, симпозиумов, международных смотров 
научно-технических достижений на базе крупных научных центров и промышленных организаций; 
проведения международных торговых выставок, ярмарок.

Использование богатого историко-культурного наследия Республики Беларусь и общности 
истории и культуры Республики Беларусь со странами-соседями является основанием для развития



культурно-познавательного туризма за счет формирования туристических и экскурсионных марш­
рутов для разных категорий населения по местам важных исторических событий и деятельности 
выдающихся исторических личностей, проживающих на территории нашей страны; организации 
ностальгических туров для выходцев из Беларуси и их потомков, проживающих сейчас в других 
странах; привлечения молодежи к путешествиям по Республике Беларусь в целях воспитания уваже­
ния к историческому прошлому.

Рост популярности здорового образа жизни, спортивные традиции, доступность использова­
ния имеющейся туристической индустрии позволит развивать спортивное направление туристиче­
ской отрасли: организацию спортивных походов (водных, пеших, конных, велосипедных, лыжных) и 
других туристско-спортивных мероприятий, в которых туристы являются участниками; посещение 
крупных спортивных соревнований, где туристы являются зрителями. Для развития спортивного и 
экстремального туризма можно использовать возможности Национальных парков, болота «Великий 
мох» в Витебской области и т. д.

Эффективное и рациональное использование природных ресурсов и имеющаяся туристиче­
ская индустрия служат основой для развития рекреационного и оздоровительного (медицинского) 
туристического направления на базе имеющихся санаторно-курортных и оздоровительных органи­
заций с расширением спектра предлагаемых туристических услуг; создания летних туристско-оздо- 
ровительных лагерей, кемпингов, оборудованных стоянок для отдыха; рационального использования 
природных ресурсов, обладающих лечебными свойствами, таких как минеральные воды, торфогря- 
зи, сапропели и других.

Высокое качество предоставляемых медицинских и оздоровительных услуг, сравнительно 
низкая стоимость путевок способствуют росту туристических потоков россиян и граждан прибал­
тийских государств в Беларусь.

Агроэкотуризм в Республике Беларусь является одним из перспективных направлений. Рост 
городского населения, процесс урбанизации приводит к концентрации населения. Жители крупных 
городов остро чувствуют необходимость в смене обстановки для восстановления затрат физических 
и духовных сил. Все это может способствовать развитию агроэкотуризма, который может увлечь, в 
первую очередь, вчерашних школьников и студентов, а также граждан, активно путешествующих по 
миру, подверженных в большей степени влиянию общеевропейскому, где экология сегодня в созна­
нии людей очень высоко ценится.

От правильного построения и эффективной реализации туристической политики зависят роль 
и место конкретного государства на рынке международного туризма. Вопросами регулирования 
сферы международного туризма на национальном уровне занимаются специализированные органы 
управления. Мировой опыт свидетельствует о целесообразности и даже необходимости разделения 
национальных туристических администраций на две ветви: первая решает глобальные задачи, свя­
занные с нормативно-правовой базой, сбором и обработкой статистической информации, координа­
цией деятельности туристических предприятий и регионов, международным сотрудничеством на 
межгосударственном уровне, а вторая занимается маркетинговой деятельностью.

Потребность в разделении полномочий и обязанностей можно объяснить поставленными пе­
ред органами туристической администрации целями.

Главную цель в развитии международного туризма специализированное министерство видит 
в формировании современного высокоэффективного и конкурентоспособного туристического ком­
плекса. В то время как ведомство, отвечающее за маркетинговую деятельность, направляет свои уси­
лия на создание положительного имиджа страны на мировом рынке туризма и повышение привлека­
тельности национального рынка для международной туристической деятельности.
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