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AHANN3 YAOB/NIETBOPEHHOCTW CNYLWATE/IEN NEPEMOAMOTOBKM
MA YPOBHE BbICLLUEIO OBPA30OBAHNA B CPEPE TYPU3MA, TOCTEHPJ*"HMCTBA,
PEKPEALUN N1 SKCKYPCOBEOEHWA

CakyH J1.B.,

Hexaiiuuk 3./1.,

WHCTUTYT Typusma benopycckoro rocyapCTBEHHOIO yHMBepcUTeTa (hn3nydecLl il KynbTypbl,
Pecny6nvka benapycb

B WHcTUTYyTe Typm3Ma Ha (haky/nbTeTe MNOBbIWEHWS KBanu(puKaLuum n NepenoarotoBkM Kaapos
(Banee - hakynbTeT) OCYLLECTBNAETCA NepenoAroToBKa Ha YPOBHE BbiCLIero o6pa3oBaHUa No cemu crne-
umnansHocTAM: «MeHefKMeHT TYpUCTCKOW opraHusauum»; «MeHe[XMeHT TYpPUCTCKOW WHAYCTpPUN»;
«TyponepaTopcKasi U TypareHTCcKas [esTe/lbHOCTb»; «CMopPTUBHO-TYPUCTCKAs AeATeNbHOCTb»; «TypuUcT-
CKO0-03[,0p0OBUTENbHAA AEATENbHOCTb»; «COLUMOKYNbTYpHOE 06ecnevyeHne TYPUCTCKON AeATENbHOCTU»;
«JIMHrBUCTUYECKOE 06ecneyeHme TYPUCTUYECKOTO MPOAYKTa».

MepenoAroToBKa Ha YPOBHE BbiCLIEro 06pa3oBaHnUA OTHOCUTCSA K JOMONHUTENIBHOMY 06pa3oBaHuio
B3pOC/bIX, 06ecrneymMBaeT NoMyyYeHUe HOBOW cneynanbHOCTU C KBanmdukauuen B TYpUCTUYECKON UHAY-
CTpUW ¥ NOATBEPXAaeTCs AUNAOMOM O NEPenoAroTOBKe YCTaHOB/EHHOro o6pasua.

Bce cneunansHOCTU MepenofroTOBKM pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUM C MEXAYHapoAHbIMU 06pa3o-
BaTeNbHBIMU CTaHAapTamMy M 06ecrneynBaloT BbICOKOKBANU(MLMPOBAHHLIMU KafpaMu PYKOBOAWUTENER u
cneunanncToB NpeanpuATAA U OpraHu3auum No PYHKLMOHANbHbLIM 3BEHbAM TYPUCTUYECKON UHAYCTPUU.
Tak, OCHOBHbIMW LensaMu cneyunanbHocTh «MeHemXMEHT TYPUCTCKON opraHn3aunm» ABASTCA Hay4HO-
TeopeTnyeckoe M NpPodeccMoHanbHO-NPUKNAAHOE OCBOEHWE MpoLiecca ynpasieHus, NpuemMoB U MeTOA0B
MPUHATNA 3PPEKTUBHBIX YNPABAEHUYECKNX PELUEHUI B YCOBUSAX PbIHOYHON 3KOHOMUKK, (OPMUPOBaHNS
1 Pa3BUTUA KOHKYPEHTOCNOCO6HOro TYpUCTUYECKOro Komnekca B Pecny6nuke Benapych; cneymanbHOCTM
«MeHeMXMeHT TYpPUCTCKON nHaycTpum» [1] - dopMupoBaHme 3HaHWA 1 yMeHWA No 3hHEeKTUBHOMY Me-
HeXKMEHTY FOCTENPUUMCTBA, CUCTEME YNPaBNEHUS NPeANpPUATUAMU pa3MeLLeHuns, TpaHCcnopTa, NUTaHus,
pas3BieyeHnit, 06beKTamMn MO3HABaTeNbHOrO, [e/0BOro, COPTUBHOIO M 0340POBMTENILHOIO HA3HAYEHWS;
cneuunansHocTn «TyponepaTopckas U TypareHTcKas 4esaTeNbHOCTb» - (POPMUPOBaHNE TEOPETUKO-METOA0-
NOTUYECKUX 3HAHWUIA U TOTUCTUYECKUX MOLXOA0B K pa3paboTke U NMPOABUKEHUIO HALMOHaNbHOTO TYPUCTH-
4eckoro NpoAyKTa C MHTErpauueidl B MUPOBYIO TYPUHAYCTPUIO; cneunansHocTu «CnopTUBHO-TYPUCTCKAS
LesaTeNbHOCTb» - (hOPMUPOBaHME HAYUYHO-METOAMYECKNX U YNpaBeHYeCKUX 3HAHWIA U YMeHMIA B 061acTu
pa3paboTKM HaLMOHANbHOr0 CMOPTUBHOIO TYPNPOAYKTa, OpraHM3anmm CnopTUBHLIX NOX0A0B, MePONpus-
TUIA, NOCELLEHNE MEXAYHapPOAHbIX CMOPTUBHbLIX COPEBHOBAHWUIA W MpasfHUKOB; CNeLuanbHOCTN «TYpPUCT-
CK0-0340P0BUTENbHASA JeATENbHOCTb» - OCBOEHME HAYYHO-METOAUYECKNX MPUEMOB, TEXHONOT M DOPMUPO-
BaHWA U NPOJBUKEHUS HALMOHALHOTO TYPNPOAYKTa C NCNOMb30BaHWEM NPUPOAHBIX N1e4eBHbIX Pecypcos,
030POBUTENbHbLIX MEPOMPUATHIA B 3KONOTMYECKN YUCTLIX paiioHax; cneunanbHocTu «CoLuoKynbTypHOe
obecneyeHne TYPUCTCKOI AeATENBHOCTU» - NPUOOGPETEHUE 3HAHMIT U HABbIKOB B 06/1aCTV pa3paboTKn aHu-
MaLMOHHBIX MPOEKTOB B TYPUCTUYECKMX LIEHTPax, MOCTAHOBKU aHMMALMOHHbIX NPOrpaMM 06Cy>XMBaHUA
TYPUCTOB U 3KCKYPCAHTOB, (DOPMMUPOBaHME U NMPOABMKEHME NPOAYKTOB aHWMAaLMOHHOIO TypOnepeniTuHra;
cneymanbHOCTU «JIMHIBUCTUYECKOe obecneyeHre TypUCTUYECKOr0 NPoAyKTa» - (DOPMUPOBaHWE 3HAHMI



06 ynpasneHUn 1 NepesoBOM OMbITe TYPUCTCKO-3KCKYPCUOHHbIX OpraHn3aL il B o6ecneyeHmmn KynbTypbl 1
KayecTBa 06C/MYXXUBAHUA NHOCTPAHHBIX M OTEYECTBEHHbLIX TYPUCTOB U 3KCKYPCAHTOB [2].

C uenblo aHanM3a yLoBNETBOPEHHOCTU W YMNpasBieHnsa KayecTBOM 06pa3oBaTesibHOro npowecca no
cneumnanbHOCTAM NEPEnoAroToBKU B paMKaxX CUCTEMbl MeHeXXMeHTa KayecTBa B benopycckom rocyaap-
CTBEHHOM YHMBepcuTeTe (PU3MUECKOl KynbTypbl pa3paboTaH 1 yTBEepPXAeH CTaHAapT «[oBbileHWe KBanu-
(hvKaLmmn 1N NepenoAroToBka Kafpos B chepe Typu3mMa, roCTENPUMMCTBA, PeKpeaLn U 3KCKYPCOBEAEHUS B
VHCTUTYTe TypusmMa».

[na BbISBNEHNA KagpoBbIX 3aNpoCOB 0TPAC/N, pasBUTUA U COBEPLUEHCTBOBAHNA CUCTEMbI HEMPEPbIB-
Horo obpasoBaHus B chepe TypusMa U rOCTENPUUMCTBA ANS CAyLlaTeneil NepenoAroToBKy paspaboTaHbl 1
BHeJpeHbl pasfinyHble BUAbl MOHUTOPUHIA Yepe3 aHKeTMpoBaHMe, ONpoc U Apyrue cpefcTBa MapKeTUHro-
BOro aHasm3a.

MepBoe aHKeTMPOBaHWEe NPOBOAMTCA B MOMEHT NpoBefeHNa cobecejloBaHNA CO CyLIATENAMU, U €ro
LleSbio AABNAETCA BbISABIEHWE OCHOBHOIO MOTMBA NOAy4YeHUs 06pa3oBaHUA B paMKax NepenofroToBKu, npu-
opuTeTbl NOTEHUMaNbHbIX CAylIaTened Npu Bbl6Ope TOW UAW MHOW CNeuManbHOCTU, CTeneHb FOTOBHOCTU
nony4atb 06pa3oBaHWe MO BbIGPAHHOW CMeLManbHOCTH, YCTAHOBAEHME UCTOYHMKA MONYyUYeHUs nHdopma-
uny 06 NHcTuTyTe Typm3ma v ap.

AHanu3 nepBoro aHKeTMPOBaHMA NOKasaa, 4YTO MOTEHUManbHbIX caylaTeneil 60blle BCero npu-
B/IeKaeT BO3MOXHOCTb MPUOGPECTM HOBYIO NMPUOPUTETHYIO CneumanbHocTb (76 %), a Takxe MMuakK NH-
cTutyTa Typrsma (12 %) n BO3MOXHOCTb YCTPOUTHCA Ha MPECTUXKHYI0 paboTy B chepe Typusma u rocre-
npumumcTia (12 %). BonbWMHCTBO pecnoHAeHTOB (71,62 %) nonyyaroT MHPOPMALUIO O NepenoroToBKe C
ouumansHoro cainta bBIrY®K (pasgen «MHCTUTYT Typusma).

Cnegyrolmm aTanoM MOHUTOPUHTA ABMIAETCA aHKeTUPOBaHWe Mo UTOraM KaXkjoro y4yeb6Horo ceme-
CTpa, M OCHOBHAf Lefb €ro - fanbHeillee coBepLleHCTBOBaHWe 00pa3oBaTe/lbHOro npoLecca no CTPyKTy-
pe, cogepXaHuio, hopmam 1 MeTofam y4yebHON AesaTeNbHOCTU, BbIABAEHNE KPUTUYECKNX TOYEK, BHEAPEHNE
MHHOBALMOHHbIX POPM M METOA0B 06yUeHUs 4N POPMUPOBaHMA NPOGECCMOHANbHBIX KOMNETEHUNIA Yy cy-
LuaTenei.

Cnywarenu no gecAatubannbHO WKane, cornacHo paspabotaHHoi B pamkax HUP UHcTutyTa TY-
pv3Ma aHKeTe, OLeHMBaKOT (haKTopbl, ABNAKOLWMECS 3a70rOM YCNEWHOro 06y4eHuns, GopmMbl Nojayun nekum-
OHHOTO0 Matepuana, NPogeccUoHanbHbIi ypOBEHb MpenojaBaHns AUCLUNANH, OpraHM3aunio v NpoBegeHne
Bble3HbIX Y4e6HO-MeTOANYECKUX 3aHATUIA, KOHCYNbTauuu npoheccopcKo-npenosaBaTesibCKoro cocraBa
Kagepbl HeNMpPepbIBHOro 06pa3oBaHMsA B TYpU3Me B pelleHnmn pasfinuHbiX npobnieM v ap.

OueHunBaHve (aKToOpPOB, ABNAOLMXCA 3a/10rOM YCMEWHOro 06y4YeHNs, HECKO/IbKO U3MeHAETCH B 3a-
BMCMMOCTU OT 3Tana obyyeHus. ECnn Ha nepsbiX CeMecTpax 06yyeHWA HauBbiCWIMM 6anioM cnyliatenm
OLLeHMBAaKT «BO3MOXHOCTb NOMYUYNTb KBAIU(DULUPOBAHHYIO METOANYECKYIO MOMOLLLY» U «TEPNUMOCTb K
MHAMBUAYANbHBIM MPOABNEHNAM CyllaTenei», TO Ha NOCAefHUX CemMecTpax HauBbiCliMe 6annbl nony-
YalT «NpaBU/iIbHOE MCUXO0N0rMYECKOe B3aMMOLEeliCTBME NpenojaBartens u cnylwaTens» U «yMeHue npeno-
faBatens rubKo MeHATb TaKTUKY MpenofaBaHusa».

OueHka hopM nofaym NEeKLUMOHHOro mMaTepuana npenojaBaTenaiMun TakKxe n3mMeHseTcs. Ha nepBbix
cemecTpax 00y4YeHus cyLlaTenu Bbllle OLEHMBAIOT «yCTHbI/ paccka3 npenojasartens ¢ 3/ieMeHTaMu BU3y-
a/IbHOro pAfa» N «nNpeseHTaLuy ¢ MICNONb30BAHMEM MYNbTUMEANAHOIO paga», a Ha NocnegHUX cemecTpax -
«yCTHbI paccka3 npenojaBaTens C BOB/IEYEHNEM B JUCKYCCUIO CAyLUATeNen», feN0Bble UFPbl, TPEHWUHIU.

CnywaTtenu BbICOKO OLEHWBAKOT YPOBEHb MpenofaBaHua couuanbHO-TyMaHUTapHbIX, MCUX0NO0ro-
nefarormyecknx, 3KOHOMMUYECKMX U CreunanbHbiX AUCLUNAWH, HO HauBbICWIKA 6ann Bcerga nonydyawT
cneumnanbHble JUCLUMANHBI BHE 3aBUCUMOCTU OT CeEMecTpa 0byyeHus.

W3 TpygHoCTel, KOTopble Hanbonee 4acTo BCTpevakoTCa B npouecce 06yyeHns cayliatenei, oTmeve-
Ha «cfabas npejLecTsytoLw,as NnoAroToBKa» npu nofyyeHMn NepBoro BbiCLIero o6pasoBaHus.

bonblwoe BHUMaHWe Kahepa HernmpepbIBHOro 06pa3oBaHnsa B TYpU3Me yenseT opraHm3anmnum cTaxu-
POBKM cyllaTenein Ha nepefoBbiX NPeANpPUATUAX TYPUCTUYECKON MHAYCTPUM. MecTa CTaXWPOBKM NOA-
6upaloTcs ¢ y4eTOM YPOBHSA TEOPETUYECKOW 1 NPaKTUYECKON NOAFOTOBKM CayLlaTeneil, 0CO6eHHOCTEN nX
COLMANbHO-TMYHOCTHbIX U MPOGEeCCMOHANbHBIX KOMMETeHUMA. Kaxgomy ciyLiaTento BblgaeTca NakeT f0-
KYMEHTOB, BK/OYaa UHANBUAYA/bHbIV NNaH CTAXKMPOBKM, OTPaXatoLnii cneymnguky paboTbl opraHmsalmm
(NpegnpuaTUA pasMeLLeHUs U NUTaHUA, TyponepaTopckue 1 TypareHTCKMe opraHusauum, caHaTOpHO-KY-
POPTHbIE YUPeXeHUs, yNpaBAeHnUsa U OTAeNbl N0 CHOPTY U Typu3My u Ap.). B cooTBeTcTBMM C 3TOl chew-
NuKoIi B pamKax MHANBUAYaANbHbIX KOHCYbTauuii 06CcyXgaTca Lenm 1 3agadm cTaXMpoBKu. PykoBogm-



TeNn CTKMPOBKM OPUEHTUPYIOT CyLuaTesieid, 3aMHTePecoBaHHbIX B TPYAOYCTPOCTBE Ha HanaXusaHue u
pa3BuTUE KOMMYHUKaTUBHbLIX OTHOLIEHWIA, NO3ULNOHMPOBaHNE W MPOABUXEHNE CBOUX 3HAHUIA, YMEHUIA 1
HaBbIKOB, NOMYYEHHbIX Ha NEKLMOHHbLIX U NMPaKTUYECKUX 3aHATUAX.

KonuuecTBo cnywiaTteneii, NPOXOAUBLLINX CTaXXMPOBKY M NOMYYMBLUMX OLEHKY YPOBHS UX npodec-
CMOHANIbHON KOMNETEHTHOCTU CO CTOPOHbI PYKOBOAMTENE TypuCcTUYECKMX npeanpuatuii, 8 2014 rogy co-
cTaBu/io 85 yenosek.

AHanu3 cTeneHn ya0BAeTBOPEHHOCTU CTAXUPOBKOM chyllaTenein cneynanbHOCTU NepenoaroToBKY
«MeHeMXMeHT TypucTcKoi nHaycTpumn» B 2014 roay npeacTaBfieH Ha PUCYHKE.

1. Bbicokoe yfoBfieTsopeHue - 17,7 %

2. MonoxwutensHoe
ypaosnetsopeHune - 58,8 %

3. YpnosnetsopeHbl-5,9 %
4. YactnyHo ygosnetsopel* J1 > 84~ %

5. HeypgoBnetBopeHb”

PucyHoK - [uarpamma CTeneHu yLoBNETBOPEHHOCTY CTAXKUPOBKOW C\\XaaesTeiiépenoaroToBKy no
cneunanbHOCT «MeHePKMEHT TypucTcKom MHp 1 LW, [~20 14T

Kak BMAHO 13 AMarpamMmmbl, BbICOKOE Y[OBMETBOPEHME CTaXMPOBKONA y 17,7 % cnywartenein, noxu-
TeNbHO yA0BNeTBOPeHbl - 58,8 % cnylwiateneil, yaoBneTBopeHbl - 5,9 % caywarteneli, 4acCTUYHO YAOBNET-
BOpeHbl - 12,6 %, HeyJ4OBNETBOPEHHbIMU OKazanuch 5 %. lMpeanoxeHne o TPyJOYyCTPOWCTBE MO MECTY
NPOX0XAeHns cTaxXnposky B 2014 rogy nonyunnm 60 % cnywaTeneli cneunanbHOCTM «MeHeIKMEHT Ty-
PUCTCKO UHAYCTPUMY.

B T0 )Xe BpeMs aHanu3 cTeneHy yA0BETBOPEHHOCTU PYKOBOAMTENEl CTaXXMPOBKMW OT NpeanpuaTuii
BbIABUA CnefytoLine HeAOCTaTKM B YPOBHE MOAFOTOBKM CylUaTeseid, a UMeHHO:

- cllywaTenu He BCerfa yMeroT NPUMeHUTb MOMYYEHHbIE 3HAHWUA Ha NPaKTUKe, He BNnajeloT MeToa-
MW aHafin3a u cTpaTermyeckMMuy NOAX04amMu NAaHUPOBaHMA AeATENbHOCTU TYPUCTUYECKUX NPesnpUuaTuii;

- npofeccuoHanbHbie KOMMETEHLUN HEKOTOPbIX CAyluaTeneil xapakTepusylTcsa cnabblM 3HaHUEM
TEeHAEHUW pasBUTUA HaLMOHANBHOTO N MEXAYHapO4HOI0 TYPUCTUYECKOTO PbIHKA U €ro y4aCcTHUKOB: Mpo-
N3BOAMTENEN N NOTpedbuTeneil;

- OTAEeNbHble CAyLaTeNn NOKa3biBaOT HU3KUIA YPOBEHb BNafeHUs crneunanm3npoBaHHbIMU KOMMbIO-
TEPHLIMMW Nporpammamu.

Takum obpa3om, 6bifia mocTaB/eHa 3ajaya NepecMoTpa CoLepXaHus yyebHbIX NporpaMm no gucuu-
naMHam: «MeHemKMEHT TYPUCTCKUX OpraHm3aumnin», «MeHegKMEHT NHAYCTPUN FTOCTENPUMMCTBA», «MH-
(hopMaLMOHHbIE TEXHONOTUW B TYPU3ME», aKTyanm3aunm nx MeToAmMyeckoro obecneyeHuns, BHeJpeHUs HO-
BbIX MHHOBALMOHHbIX CPeACTB 00y4eHUs, yBenyeHne NpakTUKOOPUEHTUPOBAHHbIX 3aHATUIA, CEMUHAPOB.

OfHMM 13 NMPUMEPOB ABAAETCA OpPraHM3auus U NpoBeAeHue Bble34HbIX MPaKTUYECKMX 3aHATUIA Ha
pasnnyHble MNPeanpuUATUA TYPUCTCKOW WHAYCTPUM CTpaHbl, XapakTepu3ylLlnecs BblCOKOTEXHOMOMMY-
HbIMW npoueccaMmy No GOpMUPOBaAHUIO U MPOABUXEHUIO TYpPOB, YCIYr, UCMONb30BAHUIO COBPEMEHHbIX
1T-TexXHONOr WiA.

3aBepluaroLLMM 3TaNOM MOHUTOPUHTA ABNAETCA U3YUYeHUe YL0BNETBOPEHHOCTH BbIMYCKHUKOB.

BbiNyCKHWKX NepenoAroTOBKM A0CTaTOMHO BbLICOKO OLLEHMBAKOT Npo(eccMOoHanbHblli YPOBEHb
npenojasaHua AUCLUNANH Pa3IMUYHbIX LUK/I0B y4ebHbIX N1aHOB: OLeHKKN oT 8 o 9 6annos no 10-6annb-
HOW LWKane.

OCHOBHble 371eMeHTbl opraHusauuy obpas3oBaTenbHOro npowecca 6bIn OLEHEHbI JOCTATOYHO Bbl-
COKO: pacnucaHue 3aHATUIA - cpefHuit 6ann coctaeun 8,5; rpaduk yyebHOro npouecca - cpefHuii 6ann
coctasun 8,0.

BO/bLWMHCTBO BbIMYCKHUKOB OTMETU/MN, YTO YUUTbLCA ObINI0 UHTEPecHO (82 %); 12 % oTMeTuNn, 4To
He B MOMHON Mepe; 6 % BO3AepXanucb OT OTBETA.



Pe3ynbTaTbl MOHUTOPWHIa YAOBNETBOPEHHOCTW CAyllaTefieil No3BONMAN BbipaboTaTb CregyloLine
MpeAioXKeHNs No NporpaMmMHoO-MeToAnYecKoMy obecreyeHunto y4ebHoro npotecca nepenogroToBKu:

1. Yeunutb TeOpETUKO-MeTOA0N0MMYECKYIO 3HAYMMOCTb AMCLMN/NH N0 BCeM 610Kam y4yebHOro nna-
Ha, BKNIOUNTb B COfEPXKaHue y4yebHbIX NPOrpaMmM M3yyYeHWe HOBEMLLINX HayUHbIX LOCTUXEHUA B 06nacTu
TYPUCTUYECKOW AeATeNbHOCTU, N3yYeHNe TEPMUHOMNOMMYECKOro annapaTa Kaxjoi cneunanbHOCTM nepe-
MOAroTOBKM.

2. ObecneunTb UHTErpaLuo Mexay TeOpeTUUYecKoi 1 NpakTUYeCcKol NOAroTOBKOA cnylaTeneid Ha
OCHOBe BHeApeHMs pasHo06pa3HbIX aKTUBHbBIX METO0B 00y4YeHUA, B TOM YMCNe GUCTAHLUOHHBIX, a TaKkxe
Ha OCHOBe pacLIMpeHns (GopM 3aHATUIA, NO3BOAAKOLMX CHOPMMPOBATL NPaKTUYECKUE 3HAHWA, YMEHNS U
HaBblKW (Bble3fHble yUeOHO-MeTOANYECKNE 3aHATUSA, TPEHWHIU, KOH(epeHLMmn, pa3paboTka 1 3aLlimTa npo-
EKTOB U Ap.).

3. C yyeTOM pe3ynbTaToB MOHUTOPWHIa CBOEBPEMEHHO (DOPMUPOBATL MPEA/I0XEHUSA, HANpaBieHHble
Ha COBepLUEHCTBOBaHMe 06pa3oBaTe/bHOrO npoLecca NepenoAroToBkW, 0To6paXaTb 3TV MPEeAOKEHUS B
NMporpaMMHO-MEeTOLNYECKON JOKYMEHTaL MW, BHEAPUTb B NPaKTUKY 3aHATUIA.

4. B yCTaHOBMEHHbIe CPOKMW FOTOBUTb HEOOXOAUMYH MPOrpaMMHO-METOANYECKYH LOKYMeHTaL Mo
N9 3pheKTUBHON opraHm3almm v NPoBeeHNS FOCYAapCTBEHHbIX 3K3aMEHOB NEPenoAroTOBKU C OpUeHTa-
Linei BbINYCKHUKOB HA KOHKPETHYIO YNPaB/ieHYeCKY UM PYHKUNOHANbHYIO AeATeNbHOCTb B TypucTuye-
CKOW MHAYCTpUMN.

Mpouecc COBepLUIEHCTBOBAHMA 06pa3oBaTeNbHON AeaTeNbHOCTW MO MEepenofroToBke W MNOBbILLIe-
HWUKO KBanudukaLmm npegnonaraet BHeAPeHNE CUCTEMbl MEHEAKMEHTa KauecTBa, OCHOBAHHOW Ha rapaH-
TUPOBAHHOM MpPEeOCTABNEHUN BbICOKOKAUYECTBEHHbLIX 06pa3oBaTe/ibHbIX YCAYr cneyuannucTam ¢ BbiCLIUM
obpasoBaHMeM. [pakTWKa BHeLpeHWS CUCTEMbl MeHe[XXMeHTa KayecTBa B 06pa3oBaTefbHbI mpolecc
MoKasblBaeT, YTO OHa 6asupyeTcs Ha COOTBETCTBMM YUYeOHbLIX MPOrpaMM, MatepuanbHbIX PecypcoB, Mpo-
(heccopcKo-npenojasaTe/lbCKOro cocTaBa, Hay4YHO-MeTOAMYECKOr0 06ecneyveHuns, CTPYKTYpbl YrpaBieHns
Tpe6oBaHUAM, BbIABUIAEMbIM CO CTOPOHbI FOCYAapcTBa, 06LEeCTBa U IMYHOCTU U MAKCUMa/bHOe Y0BNeT-
BOpPeHVe NOTPeBHOCTU B BbICOKOKBANN(MLUPOBaHHbLIX Kagpax [3].

1 O6pasoBaresibHbIli cTaHAapT 1-89 03 71-2012. MNepenofroToBKa PyKOBOAALLMX PabOTHUKOB 1 crieyumanu-

CTOB, UMeKLWMX Bbicllee 0bpa3oBaHue. CneynasibHOCTb: 1-89 02 71 MeHe[KMEHT TYPUCTCKOA MHAYyCTpun. Keanu-
trkaumsa: MeHepxep // CaiiT PUBLU [3neKkTpoHHbI pecypc]. - Pexum goctyna: http://www.nihe.bsu.by/index.php/
ra/obr-st.

2. KobpuHckuii M.E. CucTema HenpepbIBHOr0 NpoeccnoHanbHOro obpasoBaHns B chepe Typmsma v rocre-
npummcTBa: nocobue / M.E. KobpuHckuia, J1.B. CakyH. - MuHck: BI'Y®K, 2009 - 126 c.
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METQHAHECKWE ACTEKTblI OPIrAHN3ALNW N TIPOBEAEHWNA
KYPCA «MAPKETUVHI B TYPU3ME» /1A MOBbIWLEHNA KBAJTIM®NKALNIN
MPEMNOAABATENEN TYPUCTUYECKUX ANCLUUMNH

CakyH J1.B.,

Pa3ysaHoB B.M.,

WNHCTUTYT Typusma benopycckoro rocyjapCTBEHHOTO YHUBEpPCUTETa (DU3NYECKON KYNbTYPbI.
Pecny6nuka benapycb

Ha MeXayHapofHOM TypUCTUYECKOM pbiHKE 0C060€ MECTO 3aHWMAaeT MAapKeTWHI KaK cuctema
ynpaBfieHns Npov3BOACTBEHHO-COLITOBON AEATENLHOCTBIO MPeANPUATUIA TYPUCTUYECKOW NHAYCTPUM, Ha-
LeNeHHas Ha apeKTUBHOE YAOBNETBOPEHVE NOTPEBUTENLCKOTO Crpoca. MapKeTUHT OpUeHTUpYeT paspa-
60TYMKOB, MPOU3BOAUTENEN HA ONEPATUBHOE pearnpoBaHue Ha TpeGoBaHNUs NOTpe6uTeNeii 418 TOro, 4ToGbI
MPeBpaTUTb UX B CBOMX MOKYynNaTesieil  Takum 06pa3oM 06ecneumnTb NpeanpusTUIO KOHKYPEHTHOE MPenmMy-
LLLeCTBO M O/ITOCPOYHOE MpPOLBETaHNE.
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