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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 

Учебная программа учреждения высшего образования по учебной 

дисциплине «HR-менеджмент туристических организаций и предприятий 

гостиничного и ресторанного бизнеса» предназначена для реализации на 

второй ступени высшего образования (магистратура) и составлена на основе 

учебного плана УВО специальности 1-89 80 01 «Туризм и гостеприимство». 

Данная учебная дисциплина преследует комплексную реализацию 

практической, воспитательной, образовательной и развивающей целей и, таким 

образом, должна обеспечить всестороннюю подготовку студентов 

магистратуры. 

Основными особенностями данной учебной программы по учебной 

дисциплине являются: реализация компетентностного подхода в обучении; 

значительное усиление роли самостоятельной работы магистранта; 

использование современных инновационных педагогических технологий. 

Для изучения учебной дисциплины «HR-менеджмент туристических 

организаций и предприятий гостиничного и ресторанного бизнеса» 

необходимы знания по следующим учебным дисциплинам: «Психолого-

педагогические аспекты туристической деятельности», «Инновационный 

менеджмент в индустрии гостеприимства», «Стратегический менеджмент и 

бизнес-планирование». 

 

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

Цель учебной дисциплины:  

формирование целостного представления, теоретических знаний и 

практического навыка управления персоналом в организациях индустрии 

туризма и гостеприимства. 

 

Задачи учебной дисциплины: 

– ознакомить с историей развития кадровой политики и ее местом в 

стратегии развития предприятия индустрии туризма и гостеприимства; 

– проанализировать основные идеи, структуру современных 

подходов к управлению персоналом; 

– сформировать навыки применения технологий в практике 

управления персоналом в индустрии туризма и гостеприимства.  

 

ТРЕБОВАНИЯ К ФОРМИРОВАНИЮ КОМПЕТЕНЦИЙ 

МАГИСТРАНТОВ И УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

В результате изучения учебной дисциплины «HR-менеджмент 

туристических организаций и предприятий гостиничного и ресторанного 

бизнеса» формируются следующие компетенции: 
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академические: 

магистр должен иметь: 

1) методологическую подготовку и исследовательские умения, 

обеспечивающие решение задач научно-исследовательской, научно-

педагогической и методической, организационно-управленческой и 

инновационной деятельности; 

2) способность к самостоятельной научно-исследовательской 

деятельности, готовность генерировать и использовать новые идеи; 

3) способность к постоянному самообразованию; 

социально-личностные: 

магистр должен быть способным: 

1) совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и 

общекультурный уровень, добиваться нравственного и физического 

совершенствования своей личности; 

2) пользоваться одним из государственных языков Республики Беларусь 

и иным иностранным языком как средством делового общения; 

3) формировать и аргументировать собственные суждения и 

профессиональную позицию; 

4) анализировать и принимать решения по социальным, этическим и 

научным проблемам, возникающим в профессиональной деятельности; 

5) использовать в практической деятельности основы законодательства и 

правовых норм; 

6) логично, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, 

использовать навыки публичной речи, ведения дискуссии и полемики; 

7) работать в команде, руководить и подчиняться; 

8) уважительно и бережно относиться к историческому наследию и 

культурным традициям, толерантно воспринимать социальные и культурные 

различия; 

9) проявлять инициативу и креативность, в том числе в нестандартных 

ситуациях; 

10) оказывать личным примером позитивное воздействие на 

окружающих и участников профессиональной деятельности с точки зрения 

соблюдения норм и правил здорового образа жизни, активной творческой 

жизненной позиции; 

11) адаптироваться к новым ситуациям социально-профессиональной 

деятельности, реализовывать накопленный опыт, свои возможности; 

профессиональные: 

магистр должен быть способен: 

1) квалифицированно проводить научные исследования в сфере туризма, 

физической культуры и спорта; 

2) анализировать и проектировать на современном уровне 

организационно-управленческую, инновационную, научно-исследовательскую, 

производственно-технологическую, туристическую, физкультурно-

спортивную, рекреационно-оздоровительную деятельность; 
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3) управлять предприятиями и организациями сферы туризма, 

физической культуры и спорта с осуществлением системы универсальных 

функций: планирование, организация, координация, мотивация, контроль; 

принимать эффективные управленческие решения, налаживать коммуникации; 

4) разрабатывать, осваивать и внедрять инновационные технологии, 

инновации, новую туристическую продукцию на предприятиях и организациях 

сферы туризма, физической культуры и спорта; 

5) осуществлять эффективное управление туроператорской, 

турагентской, экскурсионной, физкультурно-спортивной, рекреационно-

оздоровительной деятельностью по формированию, продвижению, реализации 

и потреблению качественных турпродуктов, туров, услуг по различным видам 

туризма на международном рынке; 

6) разрабатывать и внедрять инновационные технологии на 

предприятиях туристической индустрии и физкультурно-спортивных 

организациях; обеспечивать высокую рентабельность производственного 

процесса путем снижения себестоимости услуг, управления качеством 

формируемых туров и услуг, ростом объема продаж; 

7) использовать и совершенствовать массовые формы занятий 

оздоровительной, адаптивной физической культурой и туризмом; 

8) нормировать, контролировать и корректировать нагрузки с учетом 

состояния здоровья, возраста, пола и уровня подготовленности туристов. 

9) осуществлять пропаганду физической культуры, спорта и туризма, 

здорового образа жизни с использованием современных рекламно-

информационных и коммуникационных технологий; 

10) планировать и организовывать учебно-воспитательную и социальную 

работу; 

11) разрабатывать и использовать современное научно-методическое 

обеспечение; 

12) осваивать и внедрять инновационные технологии дополнительного 

образования взрослых в туристической индустрии, в сфере физической 

культуры и спорта; 

13) осуществлять мониторинг образовательного процесса руководителей 

и специалистов в туристической индустрии, в сфере физической культуры и 

спорта, диагностику результатов учебно-воспитательной и социальной работы.  

 

В результате изучения учебной дисциплины «HR-менеджмент 

туристических организаций и предприятий гостиничного и ресторанного 

бизнеса» магистрант должен: 

знать:  

– современные концепции управления человеческими ресурсами;  

– основы трудовой мотивации и системы оценки персонала;  

– формы и методы обучения и повышения квалификации кадров;  

– правила и нормы охраны труда; 

уметь: 
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– проводить аудит системы управления человеческими ресурсами 

организации в индустрии туризма и гостеприимства;  

– составлять планы развития человеческих ресурсов организации; 

владеть: 

– навыками решения прикладных задач в области управления 

человеческими ресурсами на предприятиях индустрии туризма и 

гостеприимства.  

Изучение учебной дисциплины «HR-менеджмент туристических 

организаций и предприятий гостиничного и ресторанного бизнеса» рассчитано 

на общее количество часов – 52 для дневной формы получения образования, 32 

для заочной формы получения образования из них аудиторные часы: для 

дневной формы получения образования – 32, для заочной формы получения 

образования – 10. 

Распределение аудиторных часов по видам занятий для дневной формы 

получения образования: лекции – 14 часов, практических занятий – 16 часов, 

семинарские занятия – 2 часов в 1 семестре. 

Распределение аудиторных часов по видам занятий для заочной формы 

получения образования: лекции – 4 часа, практических занятий – 4 часа 

семинарские занятия – 2 часа в 1, 2, 3 семестрах. 

Форма текущей аттестации магистрантов по учебной дисциплине: для 

дневной формы получения образования – зачёт в 1 семестре, для заочной 

формы получения образования – экзамен в 3 семестре. 
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ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

Название разделов и тем 

Количество аудиторных часов 

В
се

го
 

Из них 

л
ек

ц
и

и
 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 

за
н

ят
и

я 

се
м

и
н

ар
ск

и
е 

 

за
н

ят
и

я 

1 2 3 4 5 

РАЗДЕЛ I. МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ 

ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ 

4 4 

 

 

Тема 1. Теория управления 

человеческими ресурсами в 

исторической ретроспективе 

2 2 

 

 

Тема 2. Методология управления 

человеческими ресурсами организации 2 2 
 

 

РАЗДЕЛ II. КАДРОВАЯ 

ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЙ 

ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

8 6 

 

2 

Тема 3. Стратегия управления 

персоналом 
2 2 

 
 

Тема 4. Найм и расстановка персонала 2 2 
 

 

Тема 5. Корпоративная культура как 

конкурентное преимущество 

организации в достижении успеха на 

рынке туристических услуг 

2  

 

2 

Тема 6. Эффективная система 

мотивации персонала 
2 2 

 
 

РАЗДЕЛ III. РАЗВИТИЕ 

ПЕРСОНАЛА ПРЕДПРИЯТИЙ 

ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

4 4 

 

 

Тема 7. Профориентация и трудовая 

адаптация 2 2 
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1 2 3 4 5 

Тема 8. Построение системы обучения 

персонала. Тренинг как основная 

форма обучения в организациях 

индустрии туризма и гостеприимства 

2 2 

 

 

 

РАЗДЕЛ IV. ТРЕНИНГИ ДЛЯ 

СПЕЦИАЛИСТОВ ИНДУСТРИИ 

ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА 

16  16  

 

Тема 9. Коммуникативная 

компетенция специалистов индустрии 

туризма и гостеприимства 
6  6  

Тема 10. Стресс-менеджмент 6  6  

Тема 11. Конфликтные ситуации в 

индустрии туризма и гостеприимства 
4  4  

Итого 32 14 16 2 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 
 

Раздел I. МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ 

 

Тема 1. Теория управления человеческими ресурсами в 

исторической ретроспективе 

Управление персоналом в исторической ретроспективе: первобытная 

эпоха, родовая община, феодальный способ производства, ранний капитализм 

нового времени. 

Рубеж XIX-XX веков в России, Европе и США. XX век – изменение 

взглядов на место и роль труда в мировом развитии, его организации: этапы, 

принципы и методы. Изменение принципов и методов управления персоналом 

на этапах развития менеджмента: деловое администрирование (Ф. Тейлор, 

Г. Эмерсон, А. Файоль); менеджмент человеческих ресурсов (Э. Мэйо, 

М. Фоллит, Д. Мак-Грегор); менеджмент бизнесом (с 1945 по 1970 гг., 

А. Слоан); социальный менеджмент (Питер Ф. Драккер). Национальные 

традиции в управлении персоналом (США, Япония, Великобритания, Европа). 

Управление человеческими ресурсами в СССР. Научная организация труда 

(НОТ) (А.К. Гастев, П.М. Керженцев, Н.А. Витке и др.). Послевоенный этап 

эволюции управления человеческими ресурсами (50-е-вторая половина  

60-х гг.). Хозяйственные реформы 60-х и 80-х гг.; цели и результаты работы с 

персоналом. Современный универсальный подход к управлению персоналом в 

организациях. 

 

Тема 2. Методология управления человеческими ресурсами 

организации 

Современные подходы, структуры, методы управления персоналом. 

Философия и концепция управления персоналом. Основы теории философии. 

Основные структурные элементы. Зарубежный опыт формирования 

философии предприятия (Англия, США, Япония и др.). Примерная философия 

предприятия. Влияние философии предприятия на выбор концепции 

управления персоналом.   

Принципы и методы управления персоналом: сущность, содержание, 

классификация. Принципы и методы построения системы управления 

персоналом: состав организационного проектирования системы управления 

персоналом: принципы первичности функций управления персоналом, 

принцип обусловленности функций управления персоналом целями 

производства и т. д. Принципы, определяющие направления развития системы 

управления персоналом: принцип концентрации, принципы специализации и 

т. д. Структура системы управления персоналом: состав функциональных 

подсистем. Классификация методов анализа, и построение системы 

управления персоналом организации: методы обследования, формирования, 

анализа, обоснования, внедрения. Система методов управления персоналом: 

административные, экономические, социально-психологические. 
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Организационное проектирование системы управления персоналом: 

стадии и этапы. Стадии процесса разработки и внедрения проекта системы 

управления организации: предпроектная подготовка, проектирование, 

внедрение. Типы документов, разрабатываемых при проектировании и 

внедрении системы управления организацией. Организация системы 

управления персоналом: цели и функции. Виды целей: экономические,  

научно-технические, производственно-коммерческие и социальные. 

Содержание задач в функциональных блоках системы управления персоналом. 

Варианты структурного местонахождения службы управления персоналом. 

Структура персонала по признакам: ролевая, социальная, штатная.  

 

Раздел II. КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЙ ИНДУСТРИИ 

ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

Тема 3. Стратегия управления персоналом 

Миссия организации как основной фактор, определяющий структуру, 

политику и имидж компании. Интеграционные процессы в управлении 

организацией. Организационное проектирование системы управления 

персоналом. Стратегическое и тактическое планирование работы с 

персоналом. 

Общее дело, вовлеченные группы и изолированные исполнители – три 

уровня в управлении организацией. Системные качества человека 

экономического. Особенности мотивации поведения персонала с точки зрения 

трех уровней управления. Проявление индивидуальных особенностей 

личности в организационном поведении. 

Структура организации как закрепленная система распределения труда. 

Роль управления персоналом в оптимизации процедур и процессов 

взаимодействия в производственном цикле. Создание сбалансированных 

организационных систем. Анализ и реконструирование организации. 

Понятие и составные части кадрового круга. Построение и запуск 

вертикали управления. Общая характеристика основных инструментов 

управления персоналом. Понятие точки оптимального управления. 

 

Тема 4. Найм и расстановка персонала 

Планирование персонала как важнейший этап управления. Цели, задачи 

и инструменты планирования персонала. Стратегическое, тактическое и 

оперативное планирование. 

Привлечение новых сотрудников, условия эффективного привлечения 

кандидатов. Внутренний и внешний рынки труда. Маркетинг организации, и 

активный поиск кандидатов на внешнем рынке труда. Инструменты поиска 

кандидатов. Этапы и механизмы отбора кандидатов. Обоснование 

необходимости приема новых сотрудников. Профиль идеального кандидата. 

Работа с документами. Профессиональное тестирование. Возможности 

тестирования в выявлении качеств и способностей работника. Виды интервью: 

структурированное, углубленное, свободное. Компьютерное интервью. 
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Правила проведения интервью. 

Общая формула анализа состава персонала. Расстановка и ведение 

переговоров по условиям найма. Принятие решения о приеме, его 

субъективные и правовые аспекты. 

Выбор формы договорных отношений между работодателем и 

исполнителем. Найм и расстановка персонала как инструменты управления. 

Диагноз, проектирование, планирование изменений, прогноз состава 

персонала. Формирование «имиджа» организации. Затраты на поиск и отбор 

персонала. 

 

Тема 5. Корпоративная культура как конкурентное преимущество 

организации в достижении успеха на рынке туристических услуг 

Развитие стратегической гибкости и улучшение адаптации компании к 

внешним изменениям. Укрепление имиджа организации. Развитие внутренней 

стабильности и повышение устойчивости компании на рынке. Повышение 

привлекательности работы в организации для имеющихся и потенциальных 

сотрудников. Повышение инициативности и эффективности сотрудников. 

Повышение уровня работы с клиентами. 

Цель и Миссия компании. Философия бизнеса. Система ценностей 

(этические принципы компании), стандарты поведения. Критерии успешной 

организации. Основные принципы управления персоналом. SWOT-анализ 

внешнего окружения («враги», «критики», «друзья»).  

 

Тема 6. Эффективная система мотивации персонала 

Методы и инструменты, необходимые для разработки, внедрения и 

поддержания системы мотивации персонала. Алгоритм построения системы 

мотивации в организации. 

Мотивация как один из методов управления эффективностью работы 

персонала: признаки неэффективности действующей системы мотивации; 

причины неэффективности действующей системы мотивации; принципы 

построения оптимальной системы мотивации; современные теории мотивации, 

классификация стимулов. 

Исследования системы мотивации: аудит существующей системы 

мотивации; методы исследования мотивационного профиля сотрудников. 

Внедрение системы мотивации персонала: внутрифирменный  

PR мероприятий по мотивации, работа с сопротивлением. Подходы к 

разработке системы нематериального стимулирования. Устранение 

демотивирующих факторов и создание стимулирующей рабочей среды как  

первый шаг к построению системы нематериального стимулирования. 

Корпоративная культура компании как фундамент мотивации. 

Основные принципы мотивирующего взаимодействия с персоналом. 

Развитие менеджмента в области мотивации персонала. Индивидуальный 

подход к мотивации. Система материального стимулирования. Алгоритм и 

принципы разработки компенсационного пакета. Факторы, влияющие на 

выбор компенсационной стратегии и тактики. Принципы формирования 
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компенсационного пакета. Основные компоненты компенсационного пакета. 

Нематериальные средства мотивации персонала. 

 

 

Раздел III. РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА ПРЕДПРИЯТИЙ ИНДУСТРИИ 

ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

Тема 7. Профориентация и трудовая адаптация 

Понятие «профориентация». Основные формы профориентации. 

Организация профориентации. Понятие «адаптация». Организация управления 

адаптацией работников. Направления и аспекты адаптации, их сущность и 

содержание. Показатели адаптации (критерии). Направления рационального 

использования персонала. Понятие «использование персонала». Принципы 

рационального использования персонала. Методы обеспечения наиболее 

полного соответствия работника требованиям конкретного рабочего места. 

Понятие, структура и содержание профессиограммы. 

 

Тема 8. Построение системы обучения персонала. Тренинг как 

основная форма обучения в организациях индустрии туризма и 

гостеприимства 

Обучение персонала: принципы, основные требования, методы. 

Организация профессионального обучения персонала. Виды, формы, 

содержание, цели. Модель систематического обучения, ее содержание. Виды 

дополнительного образования. Повышение квалификации руководителей и 

специалистов индустрии туризма и гостеприимства: формы, методы. 

Достоинства и недостатки различных методов обучения.  

Тренинг – форма передачи умений и  навыков в искусственно  

созданных ситуациях, применяемых на рабочем месте и/или в личной жизни. 

Соотношения теоретических знаний и практических навыков.  

 

Раздел IV. ТРЕНИНГИ ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТОВ ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА 

И ГОСТЕПРИИМСТВА  

 

Тема 9. Коммуникативная компетенция специалистов индустрии туризма 

и гостеприимства  

Расширение возможностей установления контакта в различных 

ситуациях общения. Отработка навыков понимания других людей. Овладение 

навыками эффективного слушания. Активизация процесса самопознания и 

самоактуализации. Расширение диапазона творческих способностей. 

Технологии передачи вербальной и невербальной информации. Выявление 

истинной и скрываемой мотивации собеседника, потребностей клиента. 

Презентация услуги или товара. Работа с возражениями клиента. Приемы 

аргументации. Выход из коммуникации. 

Типологии клиентов и покупателей. Поведение продавца с различными 

типами покупателей. 
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Взаимодействие с клиентом по телефону (подстройка по голосу, тембру, 

ключевым словам, интонации; преодоление психологического барьера 

продавца при «холодных» звонках, активное слушание). 

Формирование навыков определения потребностей покупателей, а также 

использования потребностей. Презентация с учетом типа клиента (разговор на 

одном языке с клиентом). Овладение приемами убеждения и представления 

товара. Работа с возражениями. Заключение сделки. 

 

Тема 10. Стресс-менеджмент  

Определение стресса. Источники и глубинные причины стресса в жизни. 

Психосоматическое воздействие стресса. Работа с эмоциями: обидой, виной, 

страхом, тревогой, ревностью, завистью. Типы реагирования в стрессовых 

ситуациях. Предотвращение стрессогенных ситуаций. Поведение во время 

стресса: умение «держать удар». Способы быстрого преодоления стресса.  

 

Тема 11. Конфликтные ситуации в индустрии туризма и 

гостеприимства 

Анатомия конфликта: причины возникновения и роль конфликтов в 

организации; типы конфликтов и их особенности; скрытые (латентные) и 

провоцируемые конфликты. 

Конфликт как социально-психологический и профессиональный 

феномен. Генезис взглядов на природу и содержание конфликта. Современная 

общенаучная характеристика конфликта. Профессиональный конфликт и его 

проявления в деятельности менеджера в сфере туризма и гостеприимства. 

Профессионально-дидактическое моделирование подготовки менеджеров 

туризма к разрешению профессионального конфликта. Анализ подготовки 

менеджеров в сфере туризма и гостеприимства к разрешению 

профессионального конфликта. Профессионально-дидактическая модель 

подготовки менеджеров в сфере туризма и гостеприимства к разрешению 

профессионального конфликта. 
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

«HR-МЕНЕДЖМЕНТ ТУРИСТИЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ И 

ПРЕДПРИЯТИЙ ГОСТИНИЧНОГО И РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА» 

(дневная форма получения образования) 
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н
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 

I МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ 

ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ 

РЕСУРСАМИ 

4     

 

 

1 Теория управления 

человеческими ресурсами в 

исторической ретроспективе  

2    Презентация 

[1] 

[2] Реферат 

2 Методология управления 

человеческими ресурсами 

организации 

2    

Учебно-

методический 

комплекс 

[1] 

[2] Опрос 

II 

КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА 

ПРЕДПРИЯТИЙ 

ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

6 2    

 

 

3 Стратегия управления 

персоналом  
2    Презентация 

[1] 

[2] 
Опрос 

4 
Найм и расстановка персонала 2    

Учебно-

методический 

комплекс 

[1] 

[2] Опрос 

5 

Корпоративная культура как 

конкурентное преимущество 

организации в достижении 

успеха на рынке туристических 

услуг  

 2   Презентация 

[1] 

[2] 
Тренинг 

6 
Эффективная система 

мотивации персонала  
2    

Интерактивная 

доска 

[1] 

[2] 

Групповая 

рефлексия, 

презентации 

III 

РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА 

ПРЕДПРИЯТИЙ 

ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

4     

 

 

7 
Профориентация и трудовая 

адаптация  
2    Презентация 

[1] 

[2] 

Групповая 

рефлексия, 

слайды, 

презентации 

8 

Построение системы обучения 

персонала. Тренинг как 

основная форма обучения в 

организациях индустрии 

туризма и гостеприимства  

2    Презентация 

[1] 

[2] 
Опрос 

IV 

ТРЕНИНГИ ДЛЯ 

СПЕЦИАЛИСТОВ 

ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И 

 14  2  
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ГОСТЕПРИИМСТВА 

9 

Коммуникативная компетенция 

специалистов индустрии 

туризма и гостеприимства  
 6  2 Презентация 

[1] 

[2] 
 

Тренинг 

10 Стресс-менеджмент   6  2 Презентация 
[1] 

[2] 
Тренинг 

10 

Конфликтные ситуации в 

индустрии туризма и 

гостеприимства 
 4  2 Презентация 

[1] 

[2] Тренинг 

 
Итого: 38 часов 

 
14 18 0 6 
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

«HR-МЕНЕДЖМЕНТ ТУРИСТИЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ И 

ПРЕДПРИЯТИЙ ГОСТИНИЧНОГО И РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА» 

(заочная форма получения образования) 
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Наименование раздела, темы 
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о
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 

I МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ 

ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ 

РЕСУРСАМИ 

   4  

[1] 

[2] 
 

1 Теория управления 

человеческими ресурсами в 

исторической ретроспективе  

   2 Презентация 

[1] 

[2] Реферат 

2 Методология управления 

человеческими ресурсами 

организации 

   2 

Учебно-

методический 

комплекс 

[1] 

[2] Опрос 

II 

КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА 

ПРЕДПРИЯТИЙ 

ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

2  2 8  

 

 

3 Стратегия управления 

персоналом  
2   2 Презентация 

[1] 

[2] 
Опрос 

4 
Найм и расстановка персонала    2 

Учебно-

методический 

комплекс 

[1] 

[2] Опрос 

5 

Корпоративная культура как 

конкурентное преимущество 

организации в достижении 

успеха на рынке туристических 

услуг  

  2 2 Презентация 

[1] 

[2] 
Тренинг 

6 
Эффективная система 

мотивации персонала  
   2 

Интерактивная 

доска 

[1] 

[2] 

Групповая 

рефлексия, 

презентации 

III 

РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА 

ПРЕДПРИЯТИЙ 

ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

2   6  

 

 

7 Аттестация и оценка персонала     2 

Учебно-

методический 

комплекс 

[1] 

[2] Реферат 

8 
Профориентация и трудовая 

адаптация  
   2 Презентация 

[1] 

[2] 

Групповая 

рефлексия, 

слайды, 

презентации 

9 

Построение системы обучения 

персонала. Тренинг как 

основная форма обучения в 

2   2 Презентация 

[1] 

[2] Опрос 
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организациях индустрии 

туризма и гостеприимства  

 

IV 

ТРЕНИНГИ ДЛЯ 

СПЕЦИАЛИСТОВ 

ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

 4  6  

[1] 

[2] 
 

10 

Коммуникативная компетенция 

специалистов индустрии 

туризма и гостеприимства  
 2  2 Презентация 

[1] 

[2] 
 

Тренинг 

11 Стресс-менеджмент     2 Презентация 
[1] 

[2] 
Тренинг 

12 

Конфликтные ситуации в 

индустрии туризма и 

гостеприимства 
 2  – Презентация 

[1] 

[2] Тренинг 

 
Итого: 32 часа 

 
4 4 2 22 
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ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 
 

ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ МАГИСТРАНТОВ 

 

Самостоятельная работа магистрантов осуществляется в следующих 

формах, отличающихся степенью самостоятельности ее выполнения и 

управления/контроля со стороны преподавателя: 

– управляемая самостоятельная работа (УСР), предусматривающая 

самостоятельное выполнение магистрантами учебного или 

исследовательского задания при опосредованном контроле и управлении 

преподавателя (указания с его стороны, рекомендации, научно-методическое 

и информационное обеспечение и др.); 

– собственно самостоятельная работа, организуемая магистрантом в 

рациональное, с его точки зрения, время, мотивируемая собственными 

познавательными потребностями и контролируемая им самим (например, 

подготовка к зачету). 

Самостоятельная работа магистрантов осуществляется в форме 

самоотчета на основе проведенных диагностических и тренинговых 

процедур. 

 

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ЗАДАНИЙ 

УПРАВЛЯЕМОЙ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ (УСР) 

 

1. Типологии клиентов и покупателей. Поведение продавца с 

различными типами покупателей. 

2. Определение стресса. Источники и глубинные причины стресса в 

жизни.  

3. Анатомия конфликта: причины возникновения и роль конфликтов в 

организации; типы конфликтов и их особенности; скрытые (латентные) и 

провоцируемые конфликты. 

 

 

ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА РЕФЕРАТИВНЫХ РАБОТ 

 

 

1. Коммуникативная компетенция специалистов индустрии 

гостеприимства. Установление контакта в различных ситуациях делового 

общения.  

2. Технологии передачи вербальной и невербальной информации. 

Презентация с учетом типа клиента (разговор на одном языке с клиентом). 

Овладение приемами убеждения и представления товара. Работа с 

возражениями. Заключение сделки. 

3. Стресс-менеджмент. Психосоматическое воздействие стресса. 

Работа с эмоциями: обидой, виной, страхом, тревогой, ревностью, завистью. 
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4. Типы реагирования в стрессовых ситуациях. Предотвращение 

стрессогенных ситуаций. Поведение во время стресса: умение «держать 

удар». Способы быстрого преодоления стресса.  

5. Конфликтные ситуации в индустрии гостеприимства. Конфликт как 

социально-психологический и профессиональный феномен. Генезис 

взглядов на природу и содержание конфликта.  

6. Профессиональный конфликт и его проявления в деятельности 

менеджера туризма и гостеприимства.  

7. Профессионально-дидактическое моделирование подготовки 

менеджеров к разрешению профессионального конфликта. 

Профессионально-дидактическая модель подготовки менеджеров туризма и 

гостеприимства к разрешению профессионального конфликта. 

 

 

ПРИМЕРНЫЕ ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ  

 

1. Задание на узнавание: вид ТЗ – на различение. 

2. Тест на узнавание: вид ТЗ – на установление правильной 

последовательности. 

3. Тест на воспроизведение по памяти: вид ТЗ – на дополнение с 

ограничением ответа (подстановка). 

4. Тест на воспроизведение, основанный на понимании и 

применении знаний в знакомой ситуации.  

5. Тест на воспроизведение, основанный на понимании и 

применении знаний в знакомой ситуации: вид ТЗ – на свободно 

конструируемый ответ (конструктивный). 

6. Тест на узнавание: вид ТЗ – альтернативный. 

 

МЕТОДЫ И ТЕХНОЛОГИИ ОБУЧЕНИЯ  

 

Основными методами и технологиями обучения, отвечающими 

задачам изучения учебной дисциплины «HR-менеджмент туристических 

организаций и предприятий гостиничного и ресторанного бизнеса» 

являются: 

– словесные – рассказ, беседа, лекция и др.; 

– наглядные – демонстрация статистических таблиц, схем, диаграмм, 

графиков и др.; 

– проблемное изложение – переходный от исполнительской к 

самостоятельной научной деятельности; 

– ролевая игра – способ расширения опыта участников посредством 

предъявления им неожиданной ситуации, в которой предлагается принять 

роль кого-либо из участников и выработать способ, позволяющий привести 

ситуацию к завершению; 

– метод кейсов – диагностика одной или нескольких проблем и 

выработка участниками способов их разрешения; 
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– мозговой штурм – основная функция заключается в обеспечении 

генерации идей, а также анализе и обсуждении предлагаемых участниками 

решений; 

– личностно ориентированные (развивающие) технологии, 

осуществляемые на тренинговой основе. 

 

 

ДИАГНОСТИКА КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Учебными планами специальностей второй ступени высшего 

образования 1-89 81 02 «Инновационный менеджмент в сфере туризма»,  

1-89 81 03 «Инновационный менеджмент в сфере гостеприимства»  

в качестве формы текущей аттестации магистрантов по учебной дисциплине 

«HR-менеджмент туристических организаций и предприятий гостиничного 

и ресторанного бизнеса» предусмотрен зачёт.  

Результаты итоговой аттестации магистрантов в форме зачета 

оцениваются отметками «зачтено», «не зачтено». Положительной является 

отметка «зачтено», отметка «не зачтено» является неудовлетворительной. 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ СРЕДСТВ ДИАГНОСТИКИ 

РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

1) программированный контроль теоретических знаний; 

2) творческие задания как вид рефлексии освоенного знания или 

практического опыта (эссе, творческий самоотчет). 
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ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ УВО 

 

Название учебной 

дисциплины, 

с которой 

требуется 

согласование 

Название 

кафедры 

Предложения 

об изменениях в 

содержании учебной 

программы 

учреждения высшего 

образования по 

учебной дисциплине 

Решение, принятое 

кафедрой, 

разработавшей 

учебную программу  

(с указанием даты и 

номера протокола) 

Психолого-

педагогические 

аспекты 

туристической 

деятельности 

социально-

гуманитарных 

дисциплин в 

туризме и 

гостеприимстве 

Согласовать 
Согласовано без 

изменений 

Инновационный 

менеджмент в 

индустрии 

гостеприимства 

менеджмента 

туризма и 

гостеприимства 

Согласовать 
Согласовано без 

изменений 

Стратегический 

менеджмент и 

бизнес-планирование 

менеджмента 

туризма и 

гостеприимства 

Согласовать 
Согласовано без 

изменений 

 


