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ТЕМА 5. КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА КАК КОНКУРЕНТНОЕ 

ПРЕИМУЩЕСТВО ОРГАНИЗАЦИ 

(2 часа) 

 

План работы 

 

Основные вопросы Контрольные задания 

1. Сущность конкурентного 

преимущества. 

1. Фронтальный опрос. 

2. Формирование корпоративной 

культуры. 

1. Отчет о написании эссе «Роль и 

место корпоративной культуры в 

деятельности туристического 

предприятия» или «Сущность 

корпоративной культуры». 

3. Примеры корпоративной 

культуры.  

1. Презентация на тему «Идеальная 

корпоративная культура».  
 

Задания для самостоятельной работы 

 

1. Подготовка презентации «Идеальная корпоративная культура». 

 

Рекомендуемая для изучения литература 

 

1. Айситулина, К.Р. Тренинги персонала в ресторане / К.Р. Айситулина. 

– М.: Ресторанные ведомости, 2007. – 196 с. 

2. Акунец, В.П. Управление персоналом: тесты, тренинги, деловые 

игры / В.П. Акунец, Е.Н. Савкова. – Минск: БНТУ, 2003. – 84 с. 

3. Гришко, Н.И. Управление персоналом: учеб.-практ. пособие / Н.И. 

Гришко. – Минск: БГЭУ, 2000. – 94 с. 

4. Жуков, Ю.М. Коммуникативный тренинг / Ю.М. Жуков. – М.: 

Гардарики, 2004. – 223 с. 

5. Столяренко, Л. Д. Психология делового общения и управления : 

учебник / Л. Д. Столяренко. – 5-е изд. – Ростов н/Д : Феникс, 2006. – 416 с. 

Агамирова, Е.В. Управление персоналом в туризме и гостинично-

ресторанном бизнесе / Е.В. Агамирова. – М.: Дашков и К, 2008. – 178 с.  

6. Управление персоналом: учебник и практикум для академического 

бакалавриата / Ю. Г. Одегов, Г. Г. Руденко. – Москва : Юрайт, 2018. – 466 с. 

7. Управление человеческими ресурсами: практикум / Министерство 

образования Республики Беларусь, Учреждение образования "Могилевский 

государственный университет им. А. А. Кулешова". – Могилев : МГУ, 2018. 

– 133 с. 
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ТЕМА 9. КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНЦИЯ СПЕЦИАЛИСТОВ 

ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА  

(6 ЧАСОВ) 

 

План работы 

 

Основные вопросы Контрольные задания 

1. Компетенции специалистов 

индустрии туризма и 

гостеприимства.  

 

1. Фронтальный опрос. 

2. Подбор специалистов в сфере 

туризма и гостеприимства.  

 

1. Деловая игра на предмет определения 

деловых компетенций. 

3. Поведение менеджера с 

сотрудниками. 

1. Презентация на тему: «Поведенческие 

модели взаимодействия в коллективе». 

4. Коммуникация с клиентами. 1. Деловая игра на предмет определения 

модели коммуникации с клиентами. 

5. Коммуникация с бизнес-

партнёрами.  

1. Деловая игра по проведению деловых 

переговоров.  

 

 

Рекомендуемая для изучения литература 

 

1. Айситулина, К.Р. Тренинги персонала в ресторане / К.Р. Айситулина. 

– М.: Ресторанные ведомости, 2007. – 196 с. 

2. Акунец, В.П. Управление персоналом: тесты, тренинги, деловые 

игры / В.П. Акунец, Е.Н. Савкова. – Минск: БНТУ, 2003. – 84 с. 

3. Гришко, Н.И. Управление персоналом: учеб.-практ. пособие / Н.И. 

Гришко. – Минск: БГЭУ, 2000. – 94 с. 

4. Гуревич, А.М. Ролевые игры и кейсы в бизнес-тренингах / А.М. 

Гуревич. – СПб.: Речь, 2004. – 140 с. 

5. Жуков, Ю.М. Коммуникативный тренинг / Ю.М. Жуков. – М.: 

Гардарики, 2004. – 223 с. 

6. Управление персоналом: учебник и практикум для академического 

бакалавриата / Ю. Г. Одегов, Г. Г. Руденко. – Москва : Юрайт, 2018. – 466 с. 

7. Управление человеческими ресурсами: практикум / Министерство 

образования Республики Беларусь, Учреждение образования "Могилевский 

государственный университет им. А. А. Кулешова". – Могилев : МГУ, 2018. 

– 133 с. 
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ТЕМА 10. СТРЕСС-МЕНЕДЖМЕНТ  

(6 ЧАСОВ) 

 

План работы 

 

Основные вопросы Контрольные задания 

1. Введение в стресс-менеджмент.  1. Фронтальный опрос.  

2. Работа с собственным 

состоянием. 

1. Проведение тренинга на предмет 

управление эмоциями в состоянии 

стресса. 

3. Изменение отношение к 

ситуации. 

1. Подготовка презентации «Техники 

когнитивной терапии». 

4. Управление агрессией в 

общении. 

1. Деловая игра «Техники 

антистрессовой коммуникации». 

 

Задания для самостоятельной работы 

 

1. Составление персонального плана решение стрессовых ситуаций 

 

Рекомендуемая для изучения литература 

 

 1. Айситулина, К.Р. Тренинги персонала в ресторане / 

К.Р. Айситулина. – М.: Ресторанные ведомости, 2007. – 196 с. 

 2. Васильев, Н.Н. Тренинг преодоления конфликтов / Н.Н. Васильев. 

– СПб.: Речь, 2002. – 170 с. 

 3. Гришко, Н.И. Управление персоналом: учеб.-практ. пособие / 

Н.И. Гришко. – Минск: БГЭУ, 2000. – 94 с. 

 4. Жуков, Ю.М. Коммуникативный тренинг / Ю.М. Жуков. – М.: 

Гардарики, 2004. – 223 с. 

 5. Тренев, В.Н. Управление человеческими ресурсами при 

реализации проектов / В.Н. Тренев, М.И. Магур, С.В.  Леонтьев. – М.: Приор, 

2002. – 108 с. 

 6. Управление человеческими ресурсами: практикум / Министерство 

образования Республики Беларусь, Учреждение образования "Могилевский 

государственный университет им. А. А. Кулешова". – Могилев : МГУ, 2018. 

– 133 с. 
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ТЕМА 11. КОНФЛИКТНЫЕ СИТУАЦИИ В ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА  

(4 ЧАСА) 

 

План работы 

 

Основные вопросы Контрольные задания 

1. Место конфликта в туризме. 1. Подготовка таблица «Основные виды 

конфликтов в туризме».  

2. Динамика конфликта в туризме. 1. Деловая игра на предмет определения 

и предотвращения конфликтной 

ситуации. 

3. Профессиональный конфликт и 

его проявления в деятельности 

менеджера. 

1. Тренинг по формированию 

устойчивости и обхождению 

конфликтной ситуации в коллективе. 

 

 

Рекомендуемая для изучения литература 

 

 1. Айситулина, К.Р. Тренинги персонала в ресторане / 

К.Р. Айситулина. – М.: Ресторанные ведомости, 2007. – 196 с. 

 2. Васильев, Н.Н. Тренинг преодоления конфликтов / Н.Н. Васильев. 

– СПб.: Речь, 2002. – 170 с. 

 3. Гришко, Н.И. Управление персоналом: учеб.-практ. пособие / 

Н.И. Гришко. – Минск: БГЭУ, 2000. – 94 с. 

 4. Жуков, Ю.М. Коммуникативный тренинг / Ю.М. Жуков. – М.: 

Гардарики, 2004. – 223 с. 

 5. Тренев, В.Н. Управление человеческими ресурсами при 

реализации проектов / В.Н. Тренев, М.И. Магур, С.В.  Леонтьев. – М.: Приор, 

2002. – 108 с. 

 6. Управление человеческими ресурсами: практикум / Министерство 

образования Республики Беларусь, Учреждение образования "Могилевский 

государственный университет им. А. А. Кулешова". – Могилев : МГУ, 2018. 

– 133 с. 
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