TEMA 5. KOPITIOPATUBHAS KYJIBTYPA KAK KOHKYPEHTHOE
NPEMMYIIECTBO OPTAHU3ALIN
(2 yaca)

Iliian paéoTbl

OcHOBHBIE BONIPOCHI KoHTpoabHbIe 3a1aHusA

1. CymHocTb KOHKYpEHTHOro | 1. ®poHTaIbHBIA Onpoc.

IPEUMYIIECTBA.

2. ®opmupoBanue kopropatuBHoil | 1. Otyer o Hammcanunm s3cce «Pomp u

KYJbTYpBI. MECTO KOPIOPAaTMBHOM KYJBTYpHl B
JEATEIbHOCTH TYPUCTHYECKOIO
IIPEANIPUATHSD WIH «CyImHOCTh
KOPIOPAaTUBHOMU KYJIBTYPBI.

3. IIpuMepbl KOPIIOPATUBHOM 1. Ilpesentamusa Ha Temy «MneanbHas

KYJIbTYPBHI. KOPHOPATUBHAsSI KYJIBTYPa».

3amaHus 11 CAaMOCTOSATEIBLHON PadoThI
1. IMoaroroBka npe3eHTanuu «aeanbHas KopropaTuBHas KyJIbTypay.
Pexomenayemasi 1J1s1 M3y4eHHsl JIUTEPATypa

1. Aiicutynuna, K.P. Tpenunnru nepconana B pectopane / K.P. Aiicutynuna.
— M.: Pectopannsie BenomoctH, 2007. — 196 c.

2. Axynen, B.Il. YmpaBnenue mepcoHanoM: TECTbl, TPEHUHTH, JEIOBHIC
urpsl / B.I1. Akynen, E.H. CaBkoBa. — Munck: BHTY, 2003. — 84 c.

3. I'pumko, H.M. Ynpasnenue nepcoHasioM: yde0.-mpakT. mocobue / H.U.
['pumiko. — Munck: BI'9Y, 2000. — 94 c.

4. XKykos, KO.M. KommynukatuHbiii Tpenunr / KO.M. XKykoB. — M.:
["apnapuku, 2004. — 223 c.

5. Cromspenko, JI. JI. Tlcuxosorus aenoBoro OOIICHHWS W YIPABICHUS :
yueOnuk / JI. JI. Ctonsiperko. — 5-e uza. — PoctoB H/J] : @enukc, 2006. — 416 c.
AramupoBa, E.B. VYmnpasnenue mnepcoHaioM B Typu3M€ UM TOCTHHUYHO-
pectopannom 6usnece / E.B. Aramuposa. — M.: [lammkoB u K, 2008. — 178 c.

6. YnpapieHne MmepcoHATIOM: YYEOHUK W MPAKTHKYM JIJIS aKaJeMUYECKOTO
oakanaspuata / FO. I'. Ogeros, I'. I'. Pynenko. — Mockga : IOpaiit, 2018. — 466 c.

/. YnpaBlieHHE 4YENOBEYECKMMHU pecypcamu: MPakTUKyM / MHUHHCTEpCTBO
oOpazoBanus Pecniyonuku benapych, Yupexaenue oOpazoBaHus "MoruieBCcKuit
rocyaapctBeHHbli yHuBepcuteT uM. A. A. Kynemosa". — Morunes : MI'Y, 2018.
— 133 c.



TEMA 9. KOMMYHUKATHBHASI KOMITETEHIIASI CHEIIAAJIICTOB
WHIYCTPAM TYPU3MA U TOCTENPUMMCTBA
(6 YACOB)

Iliian paéoTbl

OcHOBHBIE BONPOCHI KoHTpoJsibHbIE 321aHUA
1. KomneteHuuu crienrayinucToB | 1. @poHTaIBHBIN ompoc.
UHyCTPUU Typu3Ma u
TOCTEIPUUMCTBA.

2. [Togbop cneunanucrtoB B cdepe | 1. [lenosas urpa Ha mpeaMeT ONpeeTeHus
Typu3Ma U TOCTENIPUUMCTBA. JIETIOBBIX KOMIIETEHITUH.

3. HOB@IIGHI/IG MCHCIZKECpa cl|l. HPGBGHTaI_[I/IH Ha TCMY: ((HOBCI[GH‘IGCKI/IG
COTpYAHUKAMMU. MOACIIN BSaHMOﬂeﬁCTBHH B KOJIZICKTHUBC».

4. KoMMyHHKaIMs ¢ KJIMEHTAMH. 1. lenoBast urpa Ha NpeAMET ONPEAEICHUS
MOJIETM KOMMYHHMKAIIUH C KJIMEHTAMH.

5. Kommynukamuss ¢ OwusHec- | 1. /lenoBas urpa mo npoBeAEHUIO JIEIOBBIX
IIapTHEPAMU. IIEPErOBOPOB.

Pexomenayemasi 1J1s1 M3y4eHHsl JIUTEPATypa

1. Aiicutynuna, K.P. Tpennnru nepconana B pectopane / K.P. Aiicutynuna.
— M.: Pectopannsie BegomoctH, 2007. — 196 c.

2. Axynen, B.II. YmpaBnenue mepcoHajgoM: TECTbl, TPEHUHTH, EIOBbIC
urpsl / B.I1. Axynen, E.H. CaBkoBa. — Munck: BHTY, 2003. — 84 c.

3. I'pumko, H.M. Yopasnenue nepcoHaioMm: yueo.-mpakT. nocodue / H.U.
['pumiko. — Munck: BI'9Y, 2000. — 94 c.

4. T'ypeBuu, A.M. PoneBwsie urpsl u Kelchl B OuszHec-TpeHuHrax / A.M.
['ypeBuu. — CI106.: Peus, 2004. — 140 c.

5. Kykos, KO.M. KommynukatuBHbiii TpeHunr / KO.M. XKykoB. — M.:
["apnapuku, 2004. — 223 c.

6. YmpaBienne nepcoHalOM: YUeOHUK M MPAKTUKYM ISl aKaJeMHUYECKOTO
6akanaBpuata / 0. I'. Ogeros, I'. I'. Pynenko. — Mocksa : FOpaiit, 2018. — 466 c.

/. YnpaBlieHHE 4YENOBEYECKMMHU pecypcamu: MPakTUKyM / MHUHHCTEpCTBO
oOpazoBanus Pecniyonuku benapych, Yupexaenue oOpazoBaHus "MoruieBcKuit
rocyaapcTBeHHblld yHUBepcUTET UM. A. A. Kynemosa". — Morunes : MI'Y, 2018.
— 133 c.




TEMA 10. CTPECC-MEHE)KMEHT
(6 YACOB)

ILiian paéoTbl

OcHOBHBIE BONPOCHI

KoHTpoJbHbIE 3a1aHUA

1. BBeneHue B cTpecc-MEHEHKMEHT.

1. ®poHTaNBHBINA OIPOC.

2. Pabora C COOCTBEHHBIM

1. IlpoBeneHue TpeHUHTra Ha MPEAMET

COCTOSIHUEM. YIOPaBJICHUE SMOLMSMHU B  COCTOSHUU
cTpecca.

3. UW3menenue ortHomenue k| 1. IloaroroBka mpe3eHTanuu «TexXHUKU

CUTYyalUH. KOTHUTHUBHOM TEPAUMY.

4, VYmpaBnenwe arpeccued B | 1. JlemoBas urpa «TexHukun

OOIIIEHU . AHTHUCTPECCOBOM KOMMYHUKAIIUN.

3agaHus I caMOCTOATEIbLHON PadoThI

1. CocraBieHne NEPCOHANBHOTO IIJIaHA PEIIEHUE CTPECCOBBIX CUTYAIUI

PeKOMeHIlyeMaﬂ AJIA MBYYCHUS JJUTEpaTypa

1. Aicurynuna, K.P.

TpeHuHnru

mepcoHajga B pecTopaHe /

K.P. Alicutynuna. — M.: Pecropanusie Begomoctu, 2007. — 196 c.
2. Bacunwes, H.H. Tpenunr npeononenust kouduukro / H.H. Bacuibes.

— CII6.: Peus, 2002. — 170 c.

3. I'pumko, H.W. YmpaBnenue nepconaigom: yd4ed.-mpakrt. mocodue /
H.N. I'pumiko. — Musnck: bI'DY, 2000. — 94 c.
4. Kyxos, FO.M. KommynukatuBublii TpeHunr / FO.M. XKykos. — M.:

["apmapuku, 2004. — 223 c.

5. Tpenes, B.H. VYnpasneunue

YeJIOBEUECKUMH  pecypcamMu  Mpu

peanuzanuu poektoB / B.H. Tpenes, M.W. Maryp, C.B. JleoutbeB. — M.: [Ipuop,

2002. — 108 c.

6. YrpaBieHne 4eI0BeUeCKUMHU pecypcaMu: MPaKkTUKyM / MUHHCTEPCTBO
oOpazoBanust Pecnyonuku bemapycs, Yupexaenue oOpazoBanust "MoruieBckuit
rocyaapcTtBeHHbIN yHUBepcuTeT uM. A. A. Kynemosa". — Morunes : MI'Y, 2018.

- 133 c.
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TEMA 11. KOH®JMKTHBIE CUTYALIA B UHIYCTPUM TYPU3MA 1
TOCTENNPUMMCTBA
(4 YACA)

Iliian paéoTbl

OcHoBHBIE BOIIPOCHI KOHTpOJIbH])Ie 3aJaHus

1. MecTo KOH(IIUKTA B TYpU3ME. 1. IloaroroBka Tadnuna «OCHOBHBIE BUIbBI
KOH()JIMKTOB B TYPHU3MEY.

2. Jlunamuka koH(pnukTa B TypusMe. | 1. [lenoBas urpa Ha mpeaMeT OMpeesieHus

U NIPEIOTBPAICHHSI KOH(IUKTHOU
CUTYaITUH.
3. Ilpodeccronanbubiii KOHGIUKT U | 1. Tperunr 1o (bopMUPOBAHUIO
€ro TPOSBICHUS B JEATCIBHOCTH | yCTOWIMBOCTU U 00X 0XICHHIO
MEHeJKepa. KOH(MDIJIMKTHON CUTYyaIlMH B KOJUICKTHUBE.

PeKOMeHIlyeMaﬂ I MBYYECHMUA JIUTepaTrypa

1. Aiicurynuna, K.P. Tpenunrm mnepcoHara B pecTopaHe /
K.P. Aicutynuna. — M.: Pectopannsie Benomoctu, 2007. — 196 c.

2. Bacunwes, H.H. Tpenunr npeononenust kouduukto / H.H. Bacuibes.
— CII6.: Peus, 2002. — 170 c.

3. I'pumko, H.W. YmpaBnenue nepconaigom: yded.-mpakrt. mocodue /
H.U. I'pumiko. — Musnck: BI'DY, 2000. — 94 c.

4. Kyxos, FO.M. KommynukatuBubiii Tpenunr / KO.M. Xykos. — M.:
["apnapuku, 2004. — 223 c.

5. Tpenes, B.H. Vmopainenue uenoBe4ecKMMU pecypcaMud  IpHU
peanuzaruu poektoB / B.H. Tpenes, M.1. Maryp, C.B. JleoutbeB. — M.: [Ipuop,
2002. - 108 c.

6. YrpaBieHne 4eI0BeUeCKUMHU pecypcaMu: MPaKkTUKyM / MUHHCTEPCTBO
oOpazoBanus Pecniyonuku benapych, Yupexaenue oOpazoBaHus "MoruieBcKuit
rocynapctBeHHbI yHuBepcutetT um. A. A. Kynemosa". — Morunes : MI'Y, 2018.
— 133 c.
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