
На третий вопрос 25 из 33 опрошенных (82,5 %) ответили положительно.
В качестве пожеланий (ответ на 4-й вопрос) большинство студентов заявило, что очень хочется 

приобрести практические навыки, провести исследование для написания дипломной работы, зареко­
мендовать себя с положительной стороны и, самое главное, найти место для будущей работы.

В целом можно отметить, что студенты возлагают много надежд на практику, даже, можно 
сказать, идеализируют ее. С другой стороны студенты понимают неразрывную связь теории с прак­
тикой. Это значит, что они стремятся повысить свой профессиональный уровень.

Таким образом, в период глобализации туристического образования необходимо не только раз­
рабатывать собственный инновационный материал, но и, безусловно, использовать опыт мировых 
стран, что позволит улучшить качество подготовки специалистов сферы туризма, гостеприимства, 
рекреации и экскурсоведения.
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Ивончик Д.В.,

Деятельность учреждений системы образования как социального института обеспечивает вос­
производство интеллектуально-культурного потенциала общества и выступает как образовательная 
услуга, которая принимает форму уникального интеллектуального продукта, имеет свою цену, осо­
бенности продвижения и сбыта. Образовательную услугу, с одной стороны, можно рассматривать 
как учебно-педагогическую деятельность, целью которой является подготовка специалиста опре­
деленной квалификации, формирующая определенные профессиональные компетенции и отвеча­
ющая требованиям рынка труда. С другой стороны, образовательную услугу можно рассматривать 
как упорядоченную систему знаний, информации, умений и навыков, которые используются в целях 
удовлетворения разнообразных образовательных потребностей личности, общества, государства. 
И в-третьих, процесс предоставления образовательным учреждением потребителю возможности по­
лучения образования, которое повысит стоимость его рабочей силы и улучшит его конкурентоспо­
собность на рынке труда тоже есть образовательная услуга.

Продвижение образовательных услуг представляет собой социально-ориентированный про­
цесс, который способствует повышению конкурентоспособности учебного заведения за счет макси-
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мально полного и качественного удовлетворения образовательных потребностей: личности -  в об­
разовании, учебного заведения -  в развитии и благосостоянии своих сотрудников, коммерческих 
фирм -  в росте кадрового потенциала, общества -  в расширенном воспроизводстве совокупного лич­
ностного и интеллектуального потенциала социальных групп и общества в целом. Спрос на образо­
вательные услуги формируется потребителями, которые предполагают, что инвестиции в образова­
ние окупятся в виде более высоких доходов в будущем, в ходе дальнейшей трудовой деятельности. 
Ценность качественных образовательных услуг заключается в том, что они создают человеческий 
капитал, проявляющийся в более производительной и более квалифицированной рабочей силе, вос­
требованной как на внутреннем, так и на международном рынке труда.

Образовательная услуга является уникальным интеллектуальным продуктом, который покупа­
ет потребитель за свои деньги или за деньги спонсора, в качестве которого может выступать физи­
ческое или юридическое лицо, а также государство. Одной из особенностей рынка образовательных 
услуг является необязательность совпадения понятий «потребитель» и «покупатель». Потребителем 
образовательной услуги является непосредственно сам обучающийся, независимо от того, кто опла­
чивает его учебу: родители, фирма-работодатель, государство. В качестве продавца образовательных 
услуг могут выступать учебные заведения различных уровней, различной специализации и различ­
ных форм собственности (государственные, ведомственные, негосударственные), агентства по тру­
доустройству, биржи труда, организующие курсы по повышению и переквалификации, отдельные 
преподаватели, предлагающие услуги репетитора и т. д.

Образовательная услуга как уникальный интеллектуальный продукт имеет свои особенности:
1. Потребитель принимает активное и непосредственное интеллектуальное участие в потре­

блении образовательных услуг.
2. Образовательная услуга нематериальна и не подлежит хранению, но накапливаются резуль­

таты образовательной деятельности, которая формирует человеческий капитал с востребованными 
на рынке труда знаниями и умениями.

3. Образовательные услуги производятся и потребляются синхронно и без посредников, хотя и 
допускают использование современных компьютерных технологий.

4. Образовательная услуга доступна человеку на протяжении всей жизни и имеет значитель­
ную протяженность во времени. Однако потребность в образовании с течением жизни меняется, 
ценность знаний также переосмысливается в разных жизненных обстоятельствах, критерии оценки 
качества образовательных услуг претерпевают от поколения к поколению некоторую эволюцию.

5. Уровень образовательных услуг в значительной степени оказывает влияние на развитие 
общества и его ценности, отсюда вытекает заинтересованность государства в контроле качества об­
разования.

Комплекс образовательных услуг, нацеленный на изменение образовательного уровня или про­
фессиональной подготовки потребителя и обеспеченный соответствующими материально-техниче­
скими и интеллектуальными ресурсами образовательной организации, называется образовательной 
программой. С точки зрения основной деятельности УВО продуктом является именно образова­
тельная программа, а не отдельные образовательные услуги в виде лекций, семинаров, выездных 
учебно-методических занятий и т. п. Образовательная программа разрабатывается учреждением об­
разования для того чтобы удовлетворить потребность потребителя в обучении, в профессиональной 
подготовке или переподготовке, т. е. в достижении определенного социального эффекта (изменение 
своего образовательного и/или профессионального уровня).

Ответом на изменяющиеся технические возможности (ресурсы) УВО стали новые виды обра­
зовательных программ. Предлагая рынку свои образовательные программы, УВО привлекает, под­
готавливает и выпускает разного уровня и профиля специалистов, которые в разной степени освоили 
эти программы. Качество рабочей силы выпускника, которую те продают предприятиям-работода- 
телям, отличается по качеству знаний и их личностной ориентацией на те или иные аспекты про­
фессиональных достижений. Поэтому на рынке труда УВО фигурирует как производитель образо­
вательных программ в том виде, в котором они освоены его выпускниками. Основные стандарты 
качества образования в виде изменения спроса на тех или иных специалистов, уточнения знаний 
и умений, которыми должны обладать претенденты на определенные вакансии, определяет рынок 
труда. Выпускники УВО непосредственно характеризуют качество его образовательных продуктов. 
В зависимости от уровня подготовки и набора имеющихся знаний, умений и профессиональных
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компетенций их стартовая зарплата на рынке труда различна и отражает качество предоставляемых 
УВО образовательных услуг.

Имидж учебного заведения, профессионализм профессорско-преподавательского состава и 
вспомогательного персонала, ассортимент и номенклатура образовательных программ УВО, эффек­
тивность организации учебного процесса, доступность обучения и перспектива успешного трудоу­
стройства по выбранной специальности играют ключевую роль в принятии окончательного решения 
у потенциальных покупателей и потребителей в пользу того или иного УВО. Удобное расположение 
учреждения образования относительно транспортных узлов города, возможность парковки автомо­
биля, привлекательное состояние зданий и сооружений, степень оснащенности аудиторий совре­
менным оборудованием, несомненно, сказываются на успешности продаж образовательных услуг и 
тоже оказывают влияние на выбор покупателя.

Информацию о предоставляемых услугах, составе и качестве образовательных программ до 
конечного потребителя УВО может донести через собственный сайт, активность в социальных сетях, 
публикации в газетах, журналах, выступления в средствах массовой информации, на регулярной ос­
нове организуя конференции, круглые столы, ярмарки вакансий, дни открытых дверей. Кроме этого 
для продвижения образовательных продуктов УВО могут использоваться различные юбилеи или 
памятные даты УВО и его сотрудников, встречи выпускников, учреждение ассоциаций выпускников, 
клубов почетных тренеров и т. д.

Основной целью образовательной деятельности Института туризма, созданного по согласова­
нию с Министерством спорта и туризма Республики Беларусь в 2004 году на базе учреждения образо­
вания «Белорусский государственный университет физической культуры», является формирование, 
развитие и совершенствование системы непрерывной подготовки профессиональных, научно-педа­
гогических, инновационно-управленческих кадров в туристической индустрии, обеспечивающей 
функционирование в Республике Беларусь современного высокоэффективного и конкурентоспособ­
ного туристического комплекса рыночного типа, интегрированного в мировую туриндустрию.

Факультет повышения квалификации и переподготовки кадров функционирует с 2008 года и 
обеспечивает переподготовку по специальностям «Менеджмент туристской индустрии», «Туропера­
торская и турагентская деятельность», «Социокультурное обеспечение туристской деятельности», 
«Менеджмент туристской организации», «Туристско-оздоровительная деятельность», «Лингвисти­
ческое обеспечение туристского продукта», «Спортивно-туристская деятельность», а также повыше­
ние квалификации руководителей и специалистов туристической индустрии Республики Беларусь.

В целях совершенствования технологии продвижения и сбыта образовательных услуг факуль­
тета повышения квалификации и переподготовки кадров Института туризма автор предлагает сле­
дующее:

1. Организовывать День открытых дверей не раз в году, а ежемесячно. Например, 27 числа (дата 
международного Дня туризма) каждого месяца. Причем проводить его разнообразно, презентуя не 
только факультеты и кафедры, но еще кружки и спортивные секции, в которых потребитель захочет 
и сможет проводить свободное от учебы время. Ко Дню открытых дверей приурочить концертную 
программу с привлечением творческих сил студентов, слушателей, преподавателей, выпускников, 
проведение викторин туристической тематики с розыгрышем призов (например, майки с эмблемой 
Института туризма, кружки, блокноты, ручки, магниты, кепки, брелоки, рюкзачки, календари и т. д.) 
и именных разовых скидок на основные (образовательные) и дополнительные услуги Института 
туризма с обязательным фотоотчетом на официальном сайте, странице в социальной сети и прочих 
информационных ресурсах.

2. Создать репозиторий (электронную библиотеку) факультета повышения квалификации и 
переподготовки кадров Института туризма, который включал бы в себя электронные книги и статьи, 
рекомендуемые преподавателями по конкретным дисциплинам слушателям и другим преподавате­
лям. Для широкого круга лиц разрешить доступ к уникальному образовательному продукту на плат­
ной основе.

3. Подготовить видеопрезентацию факультета повышения квалификации и переподготовки ка­
дров с участием слушателей, преподавателей, выпускников с целью быть достойно представленными 
на значимых международных и республиканских мероприятиях туристического профиля (выстав­
ках, воркшопах, форумах, конференциях, слетах и т. д.) и улучшения профориентационной работы.
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4. Создать Клуб выпускников Института туризма, которых мы подготавливаем к успешной 
профессиональной карьере в индустрии туризма и гостеприимства в Республике Беларусь и за ее 
пределами. Организовывать встречи выпускников для неформального общения хотя бы раз в году в 
стенах Института туризма или по договоренности с базами выездных занятий и стажировок.

5. Внедрить форму заявки на обучение на сайте.
6. Применить дифференцированный подход к ценообразованию на образовательные услуги 

факультета повышения квалификации и переподготовки кадров для студентов БГУФК, для студентов 
старших курсов других УВО страны, для слушателей-отличников, для слушателей-практиков и т. д.

7. В связи с урезанием бюджета на заграничные стажировки преподавателей и оптимизации 
валютных расходов учреждений образования предлагаю провести на базе Института туризма меж­
республиканский слет (форум) преподавателей УВО, читающих туристические дисциплины с целью 
обмена опытом, повышения квалификации, совершенствования образовательных программ и учеб­
ной деятельности УВО.

8. На базе Института туризма подготовить и провести вебинар с привлечением лучших препо­
давателей столицы и авторитетных практиков туристического бизнеса в рамках 5-10-дневного по­
вышения квалификации для кадров туриндустрии из регионов Беларуси, включить в мониторинг 
вопрос об интересе со стороны слушателей к данной форме проведения занятия.

9. Активно взаимодействовать со средствами массовой информации, пишущими о туризме и 
образовании в туризме, участниками туристического рынка, органами государственного управления 
в туризме. Использовать потенциал пропаганды и пиар, то есть планировать события, которые уве­
личат интерес со стороны потенциальных покупателей образовательных услуг факультета повыше­
ния квалификации и переподготовки кадров и создавать мероприятия, которые привлекут внимание 
широкой общественности к деятельности Института туризма.

10. Отработать механизм привлечения спонсоров к образовательной деятельности Института 
туризма, рассмотреть возможность проведения благотворительных акций силами университета.

11. Наращивать социальный капитал Института туризма путем создания Банка данных вы­
пускников, которых можно привлекать в качестве лекторов-практиков на условиях почасовой оплаты 
и приглашать на курсы повышения квалификации, которое предусмотрено законодательством, в ка­
честве слушателей факультета повышения квалификации и переподготовки кадров.

12. Увеличить стоимость обучения адекватно сформировавшемуся положительному имиджу 
Института туризма и факультета повышения квалификации и переподготовки кадров, потому как 
низкая стоимость образовательных услуг часто ассоциируется и с низким качеством, что в данном 
конкретном случае на соответствует реальности.

13. Начать взаимодействие с городскими и районными службами занятости населения по при­
влечению лиц с высшим образованием на специальности переподготовки Института туризма.

14. С целью популяризации и продвижения образовательных услуг Института туризма всту­
пить в общественную организацию -  РСТО, Белфранчайзинг, Союз предпринимателей Беларуси, 
ЮНВТО -  предварительно тщательно изучив преимущества от членства в этих авторитетных в ту­
ристических кругах объединениях.

15. Разработать систему повышения квалификации кадров для туриндустрии Беларуси, кото­
рая, не противореча законодательству Республики Беларусь, позволит потребителю образовательной 
услуги в течение одного календарного года с момента заключения договора повысить имеющуюся 
квалификацию по утвержденной образовательной программе с темами на самостоятельный выбор. 
При этом количество тем (обязательных и сопутствующих), их наполнение и форму контроля знаний 
определяет УВО, а интенсивность обучения (раз в месяц, три раза в неделю), выбор тем и форму 
оплаты определяет сам потребитель. Слушателям, которые успешно справились со всеми контроль­
ными заданиями, а не просто значились в списке лиц на обучение, вручить свидетельство государ­
ственного образца о повышении квалификации. Данный подход повысит имидж учебного заведения 
в образовательной и бизнес-среде, позволит не потерять тех клиентов, которых не устраивают жест­
кие сроки проведения повышения квалификации, даст возможность задействовать в образователь­
ном процессе действительно лучших педагогических кадров с актуальными темами, запоминающи­
мися тренингами, так как их интеллектуальный продукт будет востребован и достойно оплачен.
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