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В современной научной и научно-методической литературе дано достаточно иолное описа
ние содержания термина анимация [1; 8]. В самом общем смысле анимацию в сфере туризма и го
степриимства можно представить как деятельность по разработке и предоставлению специальных 
программ проведения свободного времени. Такие программы могут включать в себя спортивные 
состязания или спортивные игры, занятия физическими упражнениями, театрализованные шоу, кар
навалы, танцевальные вечера, игры. Главная цель и критерий оценки качества программы -  удов
летворение потребностей и интересов ее потребителей, то есть отдыхающих. В этом проявляются 
одновременно главное качество и специфика анимационных программ -  товарный характер и на
правленность на удовлетворение специфических потребностей заказчика.

Популярность анимационных услуг в сфере туризма и гостеприимства в настоящее время до
статочно высока во всем мире [5; 10]. Чем это можно объяснить? Безусловно, для этого есть целый 
ряд объективных причин. В работе Т.И. Власовой такими причинами названы обилие туристический 
предложений на современном рынке туристических услуг и рост конкуренции; изменение стиля 
жизни современного человека, вызывающего потребность в периодическом отрыве от индустри
ально-урбанистического окружения и отдыха, сопровождающемся эмоциональной разгрузкой [1]. 
Ряд европейских авторов отмечают в качестве причины финансовый эффект, возможность допол
нительной рекламы, а также способ повышения качества туристической услуги. Соглашаясь с вы
шеназванными причинами, автор хотел бы указать еще одну. Существенно изменился и сам объект 
туристической услуги -  человек. В современном обществе происходит постоянный рост уровня об
разованности и информированности его членов. Большинство отдыхающих занимаются или занима
лись спортом или различными видами физической активности, интересуются искусством. Находясь 
на отдыхе, они хотят, могут и охотно принимают участие в анимационных мероприятиях, становясь 
не пассивными их зрителями, а активными участниками. Необходимо отметить, что указанные выше 
причины говорят также об объективном совпадении интересов субъектов (туристических предпри
ятий) и объектов (потребителей туристических услуг) туристических отношений. Таким образом, 
туристическая анимация стала естественным дополнением современного туризма.

Для того чтобы анимационные мероприятия и анимационные программы наиболее полно мог
ли удовлетворить потребности отдыхающих, они должны опираться как минимум на три основопо
лагающих составляющих:

1. Ориентация на запросы и интересы самих отдыхающих.
2. Наличие современной материально-технической базы.
3. Квалифицированный, оптимально подобранный персонал.
Кроме этого, особое внимание должно уделяться безопасности участников анимационных ме

роприятий. Необходимо также учитывать этнические, возрастные и половые особенности туристов 
и уровень их физической подготовленности [2; 3; 6].

Рассмотрим более подробно возможность наиболее полного обеспечения каждой из трех ос
новных составляющих. В первом случае необходима концепция анимационного менеджмента. При
чем опираться она должна на информацию, полученную от потребителя анимационных услуг -  ту
риста. Это можно осуществить на стадии приобретения тура или непосредственно во время отдыха.
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Самой простой формой получения информации является анкетирование. Используя полученную 
информацию туристическое предприятие должно определить направленность анимационной услуги 
или ее основное ценностное содержание: яркое запоминающееся событие, азартное спортивное ме
роприятие, забота о здоровье, рекреация, экстремальный туризм.

Материально-техническая база должна сочетать в себе следующие качества: современность, 
мобильность и возможность трансформации, низкую запретность при эксплуатации. Большинство 
современных авторов отмечают необходимость закладывать возможность проведения анимацион
ных программ на этапе проектирования туристических объектов [2]. Безусловно, планирование ани
мационных площадок должно быть ориентировано на максимальное включение климатических и 
природных факторов в анимационную стратегию и давать возможность использования этих ресур
сов: морское побережье, горная местность, леса и парки. Интересной попыткой, по мнению автора, 
мог бы стать процесс формирования анимационного кластера, опирающегося на определенный цен
ностный вектор. Например: физическая активность -  рекреационно-оздоровительные процедуры -  
здоровое питание -  диагностика здоровья в начале и конце отдыха. Основой подобного кластера так 
же могли бы стать экстремальные виды спорта, требующие предварительного обучения новичков, 
проката или приобретения необходимого спортивного инвентаря и экипировки.

Третья составляющая, вероятно, является самой проблемной и мало представленной в лите
ратуре. Достаточно подробно рассмотрены вопросы, касающиеся требований к личностным и про
фессиональным качествам аниматора. Кроме этого описаны условия и особенности условий их тру
да. В российских изданиях представлена профессиограмма и модель специалиста туристической 
анимации [1; 4]. В то же самое время вопросы подготовки профессиональных аниматоров, а также 
разработка необходимого для этого учебно-методического сопровождения рассмотрены, по мнению 
автора, несколько поверхностно и чаше всего включены в учебники и учебные пособия, рассматри
вающие общие проблемы маркетинга в туризме, анимационного менеджмента в туризме, теории 
и практики анимации. Кроме этого, недостаточно активно проводятся исследования, результатом 
которых является определение отношения потребителей туристической услуги (отдыхающих) к ани
мации, осуществляемой в процессе ее реализации. Выявление приоритетных форм анимационной 
деятельности позволило бы включить необходимый теоретический материал в учебные программы, 
повысив тем самым их практическую направленность и, соответственно, улучшить качество под
готовки будущих специалистов.

Таким образом, главным выводом данной статьи является обоснование необходимости прове
дения исследований выявляющих отношение реальных и потенциальных объектов туристического 
продукта к включению в него анимационных программ и анимационных мероприятий. Выявление 
наиболее востребованных форм анимации, а также определение тенденций развития рынка анима
ционных услуг позволит включить необходимый теоретический материал в учебные программы. 
Указанная работа позволит связать теоретические вопросы, рассматриваемые в процессе обучения 
специалистов в сфере туризма и гостеприимства с их будущей профессиональной деятельностью. 
Кроме этого, появится возможность создания условий для формирования спроса на такие формы 
анимации, которые, удовлетворяя интересы человека, оказывают положительное влияние на его ду
ховное и физическое здоровье, раскрывают его интеллектуальные возможности, а значит, создают 
реальные предпосылки для повышения качества туристического продукта.
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