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Таким образом, рынок фитнес-услуг города Минска имеет большой 
потенциал по предоставлению физкультурно-оздоровительных услуг и 
может обеспечить свое развитие, предоставляя дополнительные фитнес-
услуги, а именно фитнес-туры для своих клиентов. При этом туристиче-
ских компаний, занимающихся организацией фитнес-туров, небольшое 
количество, так как фитнес-туры – это достаточно специфичный турист-
ский продукт, в котором сосредоточены не только основные компоненты 
тура: перелет, трансфер, проживание, питание, но и фитнес-услуга. В ре-
зультате такого взаимодействия формируется качественный туристский 
продукт, удовлетворяющий потребности людей.
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Abstract. One of the main features of the current situation in the sports market 
has become the active use of interactive marketing tools. One of the most eff ective 
marketing communication tools is email marketing. This is especially true in the 
activities of fi tness clubs.

Keywords: fi tness club; promotion of fi tness services; email marketing; 
sports marketing.

Мир кардинально изменился, и владельцы тренажерных залов, персо-
нальные тренеры, а также профессионалы фитнеса теперь могут исполь-
зовать возможности фитнес-маркетинга по электронной почте для обуче-
ния и взаимодействия с потенциальными и существующими клиентами 
лучше, чем когда-либо прежде.

В то время как для большинства людей социальные сети являются ос-
новной стратегией в фитнес-индустрии, маркетинг по электронной почте 
(email-маркетинг) также дает ощутимые преимущества.

Кроме того, данный вид маркетинга чрезвычайно важен, поскольку 
он позволяет предприятиям и частным лицам развивать и поддерживать 
прочные отношения с клиентами. Профессионалы фитнеса полагаются на 
постоянных клиентов, которые также рассказывают о своем бизнесе [1]. 

Внедрение маркетинга по электронной почте в общую стратегию циф-
рового маркетинга поможет:

– развивать свою целевую аудиторию: маркетинговые кампании по 
электронной почте – это эффективный способ рассказать людям о том, 
как достичь своих целей в фитнесе;

– привлекать больше клиентов: успех вашего фитнес-бизнеса основан не 
только на привлечении новых клиентов, но и на удержании существующих. 
Продвижение специализированных фитнес-программ и распространение 
последних новостей о членстве, скорее всего, порадуют ваших клиентов;

– укрепить доверие: электронная почта – это высоко персонализирован-
ный маркетинговый канал, который предпочитают сами потребители. От-
правка профессионально выглядящих электронных писем повысит доверие 
потребителей к вашему бренду.

Более того, email-маркетинг – это экономически эффективный канал 
общения с аудиторией, а также простой в управлении, по сравнению с дру-
гими видами рекламы. 

Следует рассмотреть этапы применения технологии email-маркетинга 
для продвижения организаций фитнес-индустрии [1].

1. Установление цели в области фитнес-маркетинга по электронной 
почте.
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Постановка четких целей относительно того, чего нужно достичь с 
помощью маркетинговых усилий по электронной почте, является фун-
даментальным шагом в стратегии.

Некоторые из целей, которые возможно стремиться достичь, включают:
– привлечение и приобретение новых клиентов;
– продвижение фитнес-студии / программ и т. д.;
– повышение узнаваемости бренда;
– обучение людей различным стилям обучения (например, индивиду-

альные занятия, групповые занятия и т. д.).
Определение целей также поможет решить, какой тип электронных 

писем следует отправлять позже [2].
2. Выбор надежной службы маркетинга по электронной почте.
Чтобы запустить фитнес-маркетинг по электронной почте, необхо-

димо программное обеспечение для маркетинга по электронной почте, 
которое может создавать, автоматизировать и отправлять кампании по 
электронной почте своей целевой аудитории.

Поскольку рынок насыщен такими инструментами, поиск того, кото-
рый соответствует потребностям, может занять много времени. Вот что 
можно порекомендовать искать:

– удобный конструктор рассылок по электронной почте: редактор пере-
таскивания позволяет создавать конверсионные кампании без каких-либо 
технических навыков;

– варианты сегментации и персонализации: возможности группиров-
ки подписчиков в более мелкие сегменты, чтобы более эффективно ори-
ентироваться на них, и отправлять персонализированные электронные 
письма, которые улучшают их клиентский опыт;

– целевые страницы и формы подписки: привлечение новых подписчи-
ков и более эффективное продвижение своих услуг с помощью этих марке-
тинговых инструментов;

– автоматизация маркетинга: следует настроить автоматизированные 
рабочие процессы, которые доставляют нужное сообщение в нужное вре-
мя [3].

3. Создание своего списка рассылки.
Лучший способ получить контактную информацию посетителей – это 

разместить форму регистрации на веб-сайте. Формы для регистрации могут 
варьироваться от всплывающих окон и плавающих полос до липких форм.

Выгода для пользователей очевидна сразу, в то время как сегментация 
по признаку пола означает, что компания может предоставлять персона-
лизированную электронную почту [2].
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Для фитнес-бизнеса есть несколько отличных стимулов, которые оце-
нят клиенты:

– загружаемые планы диеты, расписания тренировок, планы трениро-
вок в формате PDF и т. д.;

– первый месяц их нового абонемента в тренажерный зал;
– видеоуроки о том, как правильно выполнять упражнения;
 – доступ к эксклюзивным розыгрышам призов, онлайн-обучающим 

семинарам и специальным мероприятиям [2].
4. Сегментирование аудитории.
Сегментация раскрывает истинную силу маркетинга по электронной 

почте, поскольку она позволяет отправить нужное сообщение нужным лю-
дям. Более того, создание клиентских сегментов поможет предоставлять 
персонализированный контент, который найдет отклик у подписчиков.

5. Планирование маркетинговых кампаний по электронной почте 
Как правило, фитнес-бренды фокусируются на приветственных сооб-

щениях, образовательном контенте, рекламных электронных письмах со 
специальными предложениями и историями успеха, а также на контенте, 
который помогает подписчикам достичь своей цели в фитнесе.

6. Использование автоматизации электронной почты.
Одно дело создавать и отправлять кампании по электронной почте 

вручную, а другое – поручать тяжелую работу автоответчикам (то есть 
автоматическим сообщениям электронной почты).

Эти автоматические электронные письма или последовательности со-
общений электронной почты являются эффективной стратегией, посколь-
ку позволяют экономить критически важное время, чтобы создавать одни 
и те же кампании с нуля, одновременно развивая свою аудиторию на ав-
топилоте [1].

Некоторые полезные последовательности:
– серия приветственных писем;
– ведущая последовательность воспитания;
– последовательность повторного включения;
– последовательность реферальной схемы;
– напоминания о специальных предложениях [1].
7. Интеграция маркетинга по электронной почте с социальными сетями.
После освоения с фитнес-маркетингом по электронной почте, нужно 

начать планировать, как максимизировать этот результаты. Лучший спо-
соб достичь этой цели – найти другие маркетинговые каналы для ее ин-
теграции, и тут в первую очередь следует рассмотреть социальные сети. 

8. Отслеживание эффективности кампании.
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Последними шагами к успешной стратегии маркетинга по электрон-
ной почте для фитнес-индустрии являются отслеживание успеха кам-
паний, а затем их соответствующая оптимизация. Следует измерить 
эффективность кампании с помощью функций отчетности и аналитики 
платформы электронного маркетинга.

Внедрение email-маркетинга – не такая сложная задача, как может 
показаться на первый взгляд. Достаточно придерживаться основных 
правил, следовать по пути саморазвития, анализировать полученные 
результаты и делать соответствующие выводы.
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