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Полученные	результаты	экспертной	оценки	позволили	таким	образом	вы-
делить	обязательные	для	освоения	начинающими	спортсменами	в	ТПМ	компо-
ненты	техники	ориентирования.	В	течение	1-го	и	2-го	годов	подготовки	необ-
ходимо	сформировать	у	спортсменов	устойчивые	навыки	применения	техники	
движения	с	чтением	карты.	Наиболее	пристальное	внимание	следует	уделить	
обучению	приему	«Ориентирование	по	линиям	местности»	(он	применятся	на	
дистанции	значительно	чаще,	чем	другие),	а	также	приемам	«Ориентирование	
по	рельефу»	и	«Ориентирование	по	площадным	объектам».

Принципиально	полученные	результаты	согласуются	с	результатами	ана-
лиза	соревновательной	деятельности	в	спортивном	ориентировании	[1]	и	по-
зволяют	применить	в	учебно-тренировочном	процессе	концепцию	подготовки	
«Лестница	умений»,	предполагающую	начинать	освоение	техники	ориентиро-
вания	у	юных	спортсменов	с	приемов	«Ориентирование	по	дорогам	и	тропам»,	
«Ориентирование	вдоль	линейных	объектов»	[2].
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В данной статье рассматриваются наиболее эффективные инновационные 
технологии, применяемые в сфере экскурсионного обслуживания (на примере Нацио-
нального историко-культурного музея-заповедника «Несвиж»).
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INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN THE FIELD OF EXCURSION 
SERVICES (ON THE EXAMPLE OF THE NATIONAL HISTORICAL 

AND CULTURAL MUSEUM-RESERVE “NESVIZH”)

This article discusses the most effective innovative technologies used in the field of 
excursion services (for example, the National Historical and Cultural Museum-Reserve 
“Nesvizh”).
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За	последние	годы	прослеживается	тенденция	появления	инновационных	
элементов	 в	 экскурсионной	 деятельности,	 которые	 способствуют	 созданию	
конкурентной	среды,	продвижению	услуг	на	туристическом	рынке.

В	экскурсионной	деятельности	инновации	представляют	собой	маршруты	
и	экскурсионные	разработки,	новые	как	по	тематике,	 так	и	по	качеству.	При	
этом	инновационной	может	быть	не	только	абсолютно	новая	экскурсия,	но	и	
отдельные	ее	элементы	[1].

Инновации	в	создании	экскурсионного	продукта	связаны	с	выявлением	
и	 использованием	 новых	 туристических	 ресурсов	 регионов	 и	 формирова-
нием	новых	комплексов	экскурсионных	услуг.	Инновации	в	экскурсионном	
обслуживании	дают	преимущество	одной	экскурсии	над	другой,	что	способ-
ствует	успешному	продвижению	на	рынке	туризма.	Новшества	всегда	инте-
ресовали	людей,	а	правильно	выбранная	целевая	аудитория	играет	важную	
роль	[2].

Кроме	того,	к	инновациям	в	экскурсионной	сфере	относятся	тематические	
виртуальные	экскурсии,	квест-туры,	экстремальные	туры,	программы	мульти-
медиа	и	другая	инновационная	продукция	в	сфере	экскурсий.

Следует	отметить,	что	в	настоящее	время	наиболее	важным	видом	иннова-
ций	в	экскурсионной	сфере	являются	технические	инновации.	Это	обусловле-
но	скачком	в	информационном	развитии.	Ключевую	роль	здесь	играют	вирту-
альные	экскурсии,	позволяющие	человеку	попасть	в	интересующее	его	место	в	
интерактивном	режиме.	Сегодня	это	актуальный	рекламный	продукт,	который	
дает	возможность	полномасштабно	показать	клиенту	товар	или	услугу	намного	
более	реалистично,	чем	при	просмотре	фотографий	и	видеороликов,	а	также	
чтении	описаний.

Виртуальные	туры	стали	одним	из	убедительных	и	интересных	способов	
представления	 информации.	 Благодаря	 им	 у	 зрителя	 создается	 впечатление	
присутствия,	 что	 дает	 возможность	погрузиться	 в	музейный	мир,	 не	 выходя	
при	этом	из	дома	[3].

Такие	экскурсии	дают	возможность	дистанционного	ознакомления	с	объ-
ектами	культурного,	исторического	наследия,	что,	в	свою	очередь,	повышает	
уровень	интереса	к	музейной	сфере.
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Для	 зрителя	 виртуальная	 экскурсия	 выполняет	 функции	 виртуального	
гида,	а	использование	инновационных	технологий	помогает	активно	привле-
кать	новых	посетителей,	поскольку	сами	экскурсии	превращаются	в	эффектив-
ный	инструмент	продаж.

Актуальность	выбранной	темы	обусловлена	следующими	причинами:
–	нестабильностью	эпидемиологической	обстановки	в	мире;
–	новейшими	достижениями	в	области	технологий	и	инноваций;
–использование	виртуальных	экскурсий	является	прекрасной	альтернати-

вой	для	людей	с	ограниченными	возможностями;
–	данные	экскурсии	позволяют	виртуально	посетить	музей	людям	с	недо-

статком	средств;
–	созданием	виртуальных	экскурсий	 (отличная	площадка	для	рекламы	и	

маркетинга);
–	часто	потенциальные	туристы	перед	тем,	как	посетить	интересующие	их	

объекты,	ищут	информацию	о	них	в	интернете.	Поэтому	виртуальная	экскурсия	
способна	вызвать	интерес	и	желание	увидеть	все	это	собственными	глазами.

Наиболее	эффективные	инновационные	технологии,	применяемые	в	сфе-
ре	экскурсионного	обслуживания,	были	рассмотрены	на	примере	Националь-
ного	историко-культурный	музей-заповедник	«Несвиж»,	который,	являясь	од-
ним	из	самых	посещаемых	объектов	в	Республике	Беларусь,	стремится	активно	
использовать	 в	 своей	 деятельности	 инновационные	 технологии.	 Среди	 всех	
объектов,	входящих	в	состав	музея-заповедника,	самым	посещаемым	по	числу	
туристов	является	замок,	который	ежегодно	посещают	порядка	400–450	тысяч	
человек	[4].

Можно	выделить	следующие	инновационные	технологии,	применяемые	в	
деятельности	музея-заповедника	«Несвиж»:	приобретение	дезинфекционного	
тоннеля;	использование	аудиогидов	и	QR-кодов;	переход	на	современную	би-
летно-турникетную	систему	учета	посетителей;	 театрализованные	экскурсии	
для	школьников	и	взрослых;	ночная	экскурсия;	новая	тематическая	экскурсия	
«Прогулка	 по	 старинным	бастионам»;	 проведение	 необычных	 квестов;	 цикл	
коротких	рассказов	«Несвижские	истории»;	игра-детектив	«Презумпция	неви-
новности»;	стрим-экскурсии	по	Несвижу	и	замку;	продвижение	в	социальных	
сетях;	непрерывное	повышение	квалификации	персонала.

В	связи	с	этим	с	целью	определения	наиболее	эффективных	инновацион-
ных	технологий	в	сфере	экскурсионных	услуг	в	Несвижском	замке	было	про-
ведено	 анкетирование.	 Целевая	 аудитория	 исследования:	 посетители	 музея.	
В	анкетировании	приняли	участие	146	человек.

При	оценке	наиболее	эффективных	инноваций	в	экскурсионной	деятель-
ности	 были	 получены	 следующие	 результаты:	 56	%	 респондентов	 выбрали	
технические	инновации,	24	%	–	персональные	инновации,	20	%	–	инновации	в	
маркетинге	и	управлении	(рисунок	1).
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Рисунок	1	–	Оценка	наиболее	эффективных	инноваций

Подавляющее	большинство	респондентов	высказались	в	пользу	создания	
виртуальной	экскурсии:	да	–	95	%,	нет	–	2	%,	затрудняюсь	ответить	–	3	%	(ри-
сунок	2).

Рисунок	2	–	Необходимость	создания	виртуальной	экскурсии

Анализируя	 полученные	 данные,	 следует	 отметить,	 что	 подавляющее	
большинство	 респондентов	 высказались	 за	 повышение	 уровня	 технических	
инноваций,	в	том	числе	за	создание	виртуальной	экскурсии.

Изучив	наиболее	эффективные	направления	инновационного	развития	ор-
ганизаций	сферы	оказания	экскурсионных	услуг	и	проведя	опрос	среди	под-
писчиков	на	группы	музея-заповедника	в	социальных	сетях,	нами	была	выяв-
лена	необходимость	создания	виртуального	тура	по	самому	значимому	объекту	
музея-заповедника	«Несвиж»	–	замку.

Создание	данного	виртуального	тура	даст	ряд	преимуществ:
–	отсутствие	 необходимости	 дополнительных	 вложений,	 как,	 например,	

реклама	в	газетах	по	радио	и	телевидению;
–	быстрый	и	наглядный	способ	показать	преимущества	своих	услуг;
–	возможность	«выделиться»	на	фоне	конкурентов;
–	виртуальный	тур,	размещенный	в	интернете,	работает	24	часа	в	сутки	и	

доступен	к	просмотру	в	любой	точке	мира.
Кроме	того,	помещенный	на	сайт	заповедника	виртуальный	тур	–	это	от-

личная	возможность	для	будущих	посетителей	принять	взвешенное	решение	о	
поездке	в	заповедник.
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Наличие	 виртуальной	 экскурсии	 станет	мощным	инструментом	продви-
жения	организации,	поскольку	повышает	статус	среди	конкурентов,	увеличи-
вает	лояльность	целевой	аудитории	и	положительно	влияет	на	имидж	в	целом.

Таким	образом,	выше	изложенное	позволяет	говорить	о	том,	что	иннова-
ции	в	экскурсионном	обслуживании	на	современном	этапе	развития	туризма	
направлены	 на	 создание	 нового	 или	 изменение	 существующего	 экскурсион-
ного	 продукта,	 обеспечивая	 ему	 полное	 соответствие	 как	 всем	 стандартным	
требованиям	качественных	параметров,	так	и	ожиданиям	потенциальных	по-
требителей	(туристов	и	экскурсантов).
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КУЛЬТУРНО-ИСТОРИЧЕСКИЙ ТУРИЗМ  
В МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

В России признается важность туризма как отрасли хозяйства при принятии 
решений об освоении, использовании и охране туристско-рекреационного потенциала 
любого региона. Вместе с тем участие туризма в сохранении природного и культур-
но-исторического наследия часто не замечается региональными властями и недо-
статочно отстаивается самой отраслью. Если правильно организовать использова-
ние туристского объекта, то туризм в регионе может стать очень эффективным 
средством и источником пополнения бюджета, а, главное, сохранения окружающей 
среды. В статье предпринята попытка показать важность развития культурно-
исторического туризма на примере Воронцовского парка Московской области.

Туризм; рекреация; Московская область; Воронцовский парк; культурно-исто-
рические объекты.


