
63

1.	Бизнес	доверяет	клиентов	чат-ботам	[Электронный	ресурс].	–	Режим	доступа:	http://
www.belmarket.by/biznes-doveryaet-klientov-chat-botam.	–	Дата	доступа:	24.01.2021.

2.	Киселица,	Е.	П.	Информационные	ресурсы	и	технологии	в	менеджменте:	учеб.	по-
собие	/	Е.	П.	Киселица.	–	Тюмень:	ТюмГУ,	2007.	–	220	с.

3.	Сайт	мобильного	приложения	системы	Мегаплан	CRM	[Электронный	ресурс].	–	Ре-
жим	доступа:	https://megaplan.by/facilities/#comfortable.	–	Дата	доступа:	23.01.2021.

4.	 CRM-система:	 принципы	 ее	 работы	 и	 применение	 в	 сфере	 бизнеса	 [Электрон-
ный	ресурс].	–	Режим	доступа:	https://inetsovety.ru/chto-takoe-crm-sistema/.	–	Дата	доступа:	
22.01.2021.

5.	Сайт	системы	Битрикс24	CRM	[Электронный	ресурс].	–	Режим	доступа:	https://www.
bitrix24.by/.	–	Дата	доступа:	23.01.2021.

6.	Кудинов,	А.	CRM:	Российская	практика	эффективного	бизнеса	/	А.	Кудинов.	–	М.:	
1С-Паблишинг,	2009.	–	374	с.

7.	Ли,	К.	Создание	клиентской	базы:	пошаговое	руководство	по	превращению	контак-
тов	в	деньги	/	К.	Ли.	–	М.:	Вершина,	2008.	–	360	с.

УДК 338.48-611:641/642(476)

Игнатьева Т.Н.,	канд.	мед.	наук,	доцент
Белорусский	государственный	университет	физической	культуры
Республика	Беларусь,	Минск

Ignatieva T., Cand.	Sc.	(Medicine),	dozent
Belarusian	State	University	of	Physical	Culture
Republic	of	Belarus,	Minsk

ИНТЕРЕС ЖИТЕЛЕЙ Г. СВЕТЛОГОРСКА К ПРОВЕДЕНИЮ 
ФЕСТИВАЛЯ БЕЛОРУССКОЙ НАЦИОНАЛЬНОЙ КУХНИ 

В ГОРОДЕ

Представлен анализ опроса жителей города Светлогорска об отношении к про-
ведению фестиваля белорусской национальной кухни в городе. Опрос проводился в со-
циальных сетях Вконтакте, Одноклассники с помощью интернет сервиса “Survio”.

Жители города Светлогорска; фестиваль белорусской национальной кухни в го-
роде; анкетирование.

THE INTEREST OF THE RESIDENTS OF SVETLOGORSK TO HOLD 
A FESTIVAL OF BELARUSIAN NATIONAL CUISINE IN THE CITY

The article presents an analysis of a survey of residents of the city of Svetlogorsk 
about the attitude to the festival of Belarusian national cuisine in the city. The survey 
was conducted in the social networks Vkontakte, Odnoklassniki using the Internet service 
“Survio”.

Residents of the city of Svetlogorsk; festival of Belarusian national cuisine in the city; 
questionnaire survey.



64

Фестивали	являются	мощным	стимулятором	туристского	потока	[1].	Они	
привлекают	дополнительное	количество	туристов	в	страну,	что,	в	свою	очередь,	
способствует	увеличению	валютных	поступлений.	Кроме	того,	фестивальный	
туризм	помогает	решить	проблему	сезонности,	привлекая	туристов	в	период	
межсезонья	[2].	Предприниматели	получают	в	низкий	сезон	прибыль,	инфра-
структурные	объекты	не	простаивают	–	их	эксплуатация	становится	экономи-
чески	выгодной,	а	нагрузка	на	туристскую	инфраструктуру	становится	более	
равномерной.

Сегодня	 значительное	 предпочтение	 туристы	 отдают	 гастрономическим	
фестивалям,	так	как	гастрономические	фестивали	на	протяжении	многих	веков	
содержали	в	себе,	наряду	с	кулинарией,	социокультурную	составляющую.	Осо-
бенно	ярко	это	проявляется	в	постмодернистском	обществе	с	его	гиперболи-
зированным	демонстративным	поведением	и	потребностью	в	разнообразных	
формах	коммуникаций	между	производителями	и	потребителями	символиче-
ских	ценностей.

В	отношении	гастрономии	это	проявляется	в	том,	что,	во-первых,	возрож-
даются	и	модернизируются	традиционные	формы	гастрономических	событий,	
например,	ярмарки,	во-вторых,	появляется	множество	новых	форм	гастроно-
мических	событий	[3].

В-третьих,	гастрономические	события,	создают	не	только	новый	импульс	
к	знакомству	с	той	или	иной	гастрономической	продукцией,	но	и	внедряют	но-
вые	или	возрождают	утерянные	модели	потребительского	поведения	в	области	
гастрономии	[4].

В-четвертых,	 гастрономические	 события	 становятся	 важной	 площадкой	
для	коммуникаций	не	только	производителей	с	потребителями,	но	и	для	пред-
ставителей	профессионального	сообщества.

Таким	образом,	фестивальный	туризм	способствует	созданию	новых	до-
полнительных	рабочих	мест	и	обеспечивает	занятость	населения	[9].

Развитие	въездного	туризма	в	Республике	Беларусь	в	настоящее	время	не	
очень	высокое,	но,	наблюдаются	тенденции	и	предпосылки	к	его	росту.	Ключом	
к	раскрутке	туристического	рынка	Республики	Беларусь	может	стать	событий-
ный	туризм	 [5].	Его	развитие	способствует	решению	вопроса	формирования	
имиджа	Республики	Беларусь.

Фестивальные	проекты	сегодня	являются	способом	формирования	и	про-
движения	 брендов,	 привлечения	 туристов,	 рекламирования	 товаров	 и	 услуг,	
формирования	имиджа	региона,	города,	преобразования	городской	среды,	при-
влечения	внимания	к	различным	проблемам.

Оценка	потенциала	города	базируется	на	последовательном	анализе	фи-
зико-географических	и	социально-экономических	условий	для	развития	тури-
стической	отрасли,	учитывает	характеристики	имеющихся	культурно-истори-
ческих	объектов	и	уровень	развития	туристской	инфраструктуры	города.
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В	последние	годы	гастрономические	события	все	чаще	используются	в	ка-
честве	специфического	инструмента	для	привлечения	и	развлечения	туристов,	
особенно	в	сельскую	местность	и	небольшие	города,	где	гастрономия	может	
быть	единственным	источником	туризма	и	служить	сильнейшим	мотивом	для	
их	посещения	туристами.

Для	проведения	фестиваля	белорусской	национальной	кухни	был	выбран	
город	Светлогорск.	Светлогорск	–	молодой	город	с	населением	более	67	тысяч	
человек.	Официальной	датой	рождения	этого	города	считается	1961	год,	но	ар-
хеологические	раскопки	на	территории	Светлогорска	показали,	что	люди	жили	
тут	с	VI	века	нашей	эры.

К	наиболее	выразительным	и	запоминающимся	зданиям	города	можно	от-
нести	 костел	 Воздвижения	 Святого	 Креста,	 Спасо-Преображенская	 церковь,	
памятник	«Скорбящий	колокол».

Что	касается	туристический	услуг,	то	в	городе	имеются	гостиницы	«Свет-
логорск»	и	«Светочь»,	отели	Светлогорск	ДЖАК	и	ОАО	«СветлогорскХимво-
локно».

Помимо	столовых	в	городе	имеются	рестораны	и	кафе.
Таким	образом,	город	Светлогорск	в	сегменте	рынка	фестивальных	услуг	

заслуживает	внимания,	а	за	счет	наличия	достопримечательностей	имеет	опре-
деленный	туристический	потенциал.

Для	выявления	потребности	в	организации	фестиваля	белорусской	нацио-
нальной	кухни	был	проведен	анкетный	опрос	в	социальных	сетях	(Вконтакте,	
Одноклассники).	Опрос	составлен	с	помощью	интернет-сервиса	“Survio”.

В	опросе	приняло	участие	325	человек.	Участвовали	следующие	катего-
рии	респондентов:	от	15	до	18	лет	–	68	человек,	лица	от	18	до	25	лет	–	128	че-
ловек,	25–45	лет	–	82	человека,	лица	от	45	и	старше	–	47	человек.

Жителям	города	были	заданы	вопросы	«Бываете	ли	вы	на	фестивалях	го-
рода	Светогорск?»,	«Хотелось	бы	вам,	чтобы	в	городе	было	больше	подобных	
мероприятий?»,	свидетельствующие	о	высокой	востребованности	данных	со-
бытийных	мероприятий	среди	респондентов.	Положительно	на	первый	вопрос	
ответили	82	%	(227	человек)	опрошенных,	на	второй	–	положительный	ответ	
дали	93	%	(302	человека).	Данный	факт	говорит	о	высоком	интересе	жителей	
молодого	и	старшего	возраста.

Анализ	ответов	на	вопрос	«Интересует	ли	Вас	событийный	туризм	гастро-
номической	направленности?»	показал,	что	большинство	респондентов	счита-
ет	этот	вид	туризма	довольно	интересным	–	58	%	(189	человек),	а	42	%	(137	че-
ловек)	опрошенных	имеют	противоположное	мнение,	считая,	что	данный	вид	
туризма	не	особенно	актуален.	Таким	образом,	наблюдаемое	соотношению	от-
ветов	говорит	о	том,	что	гастрономический	туризм	является	новым	видом	ту-
ризма,	и	он	еще	не	актуализирован	в	сознании	каждого	человека.

При	ответе	на	вопрос	«Посещали	ли	Вы	в	своей	жизни	гастрономические	
фестивали	в	других	городах?»	15	%	(49	человек)	опрошенных	ответили	«один	
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раз»,	35	%	(134	человека)	ответили	«нет»	и	50	%	(163	человека)	опрошенных	
ответили,	что	вообще	не	поехали	бы	в	другой	город	из-за	фестиваля.

Из	полученных	ответов	на	последние	два	вопроса	следует,	что	событий-
ный	туризм	гастрономический	направленности	популярен	для	разных	катего-
рий	населения,	и	данный	вид	туризма	стоит	развивать	как	один	из	ведущих	на	
территории	Республики	Беларусь.

На	вопрос	«Откуда	Вы	бы	хотели	получать	информацию	о	фестивалях	в	
городе?»	25	%	(82	человека)	респондентов	предпочитают	получать	информа-
цию	из	СМИ,	50	%	респондентов	ответило	–	из	Интернета,	10	%	(33	челове-
ка)	–	из	афиш,	15	%	(49	человек)	полагаются	на	советы	друзей	и	знакомых.	Та-
ким,	образом	размещение	рекламы	туристского	продукта	в	интернете	является	
важным	компонентом	в	узнаваемости.

Вопрос	«Ваша	цель	при	посещении	фестиваля	белорусской	национальной	
кухни?»	выявил	интересный	факт:	50	%	(163	человека)	опрошенных	желают	
посетить	фестиваль	с	целью	вкусно	покушать	и	больше	узнать	о	национальной	
кухне,	другие	50	%	(162	человека)	ответили,	что	хотели	бы	отдохнуть	от	трудо-
вых	будней	с	друзьями	и	хорошо	провести	время.

Поэтому,	 при	 разработке	 фестиваля	 белорусской	 национальной	 кухни	
нужно	включить	в	его	программу	не	только	гастрономические	аспекты,	но	и	
развлекательные.

При	анализе	ответов	на	вопрос:	«Какие	причины	могут	заставить	Вас	отка-
заться	от	посещения	гастрономического	фестиваля?»	выявлено,	что	35	%	(114	
человек)	опасаются	возможности	террористического	акта	в	связи	с	большим	
скоплением	людей,	55	%	(179	человек)	не	приедут	на	фестиваль,	если	не	будет	
развлечений.	Однако	10	%	(33	человека)	респондентов	уверены,	что	ни	одна	из	
причин	не	повлияет	на	их	решение	посещения	гастрономического	фестиваля.

Изучив	спрос	на	проведение	фестиваля	белорусской	национальной	кух-
ни	в	городе	Светлогорске,	можно	сделать	вывод,	что	событийный	туризм,	га-
строномической	направленности	будет	востребован,	если	в	него	включить	на-
сыщенную	программу,	в	которой	будут	совмещены	гастрономические	аспекты	
белорусской	национальной	кухни,	 развлекательные	программы	и	дегустация	
блюд	и	напитков.
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