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6 переходов с применением техники движения грубым азимутом зафиксировали 
существенные различия между реальным и эталонным временем движения 
группы (вплоть до 27 минут). 

Заключение. В заключение отметим, что представленная тест-система в 
принципе позволяет объективно и надежно контролировать уровень сформиро-
ванности компетенции обучающихся, относящейся к технике ориентирования 
в походных условиях. При этом следует создать специальные укороченные кон-
трольные маршруты для индивидуального тестирования технической подготов-
ленности обучающихся, предполагающие применение различных технических 
приемов. Потенциал исследованного туристского полигона и примененная круп-
номасштабная карта позволяют это сделать.
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ТЕХНОЛОГИЯ ПРОДВИЖЕНИЯ ДЕЛОВОГО ТУРИЗМА  
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ  

(НА ПРИМЕРЕ БИЗНЕС-ОТЕЛЯ «ЧАЙНА МЕРЧАНТС»)
В данной статье раскрываются особенности продвижения делового туризма в Респу-
блике Беларусь (на примере бизнес-отеля «Чайна Мерчантс»), даются рекомендации 
по развитию делового туризма в Республике Беларусь.
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TECHNOLOGY OF BUSINESS TOURISM PROMOTION  
IN THE REPUBLIC OF BELARUS  

(ON THE EXAMPLE OF THE BUSINESS HOTEL “CHINA MERCHANTS»)
This article describes the features of promoting business tourism in the Republic of Belarus 
(for example, a business hotel “China Merchants”), provides recommendations for the devel-
opment of business tourism in the Republic of Belarus.
Keywords: business tourism; business hotel; promotion; development strategy.

Деловой туризма является одной из самых перспективных отраслей 
туристической индустрии страны, способной расширить сферы бизнес-контактов, 
развить экономический потенциал Беларуси и ускорить ее интеграцию в мировое 
сообщество, что является непременным условием дельнейшего процветания 
нашей страны [1].

В Республике Беларусь есть все необходимое для организации делового и 
корпоративного туризма: выгодное географическое расположение в центре 
Европы, развивающаяся экономика, богатое историческое и культурное наследие, 
живописные природные ландшафты, высокий стандарт гостиничной сети и 
ресторанного сервиса [2]. 

Ежегодно в стране проводятся не только многочисленные торговые выставки 
и ярмарки, но и международные конгрессы, конференции и симпозиумы самого 
высокого уровня. Будучи активным участником мировой политики, Беларусь 
регулярно принимает у себя правительственные делегации, политических и 
государственных деятелей разных стран мира, представителей дипломатического 
корпуса и крупных зарубежных компаний [3]. В стране созданы все возможности 
для проведения различных политических, экономических и культурных форумов. 

В течение 2018–2019 гг. компаниями, специализирующимися в подготовке и 
проведении встреч и мероприятий, в особенности для иностранных бизнес-ту-
ристов, гостиницами, государственными структурами было осуществлено мно-
жество действий по привлечению внимания к городу Минску как MICE-дести-
нации (ознакомительные туры, коллективные и индивидуальные презентации 
для зарубежных MICE-компаний, мастер-классы и публикации в СМИ) [4].

Уровень конкуренции в гостиничном бизнесе, в том числе и среди гостиниц, 
обслуживающих деловых туристов, неуклонно растет. Ежегодно строятся новые 
отели и в условиях ожесточающейся конкуренции отельеры вынуждены непре-
рывно искать новые пути повышения конкурентоспособности своих предприятий.

Технология продвижения делового туризма в Республике Беларусь рассмо-
трена на примере Бизнес-отель «Чайна Мерчантс».

 Бизнес-отель «Чайна Мерчантс» расположен в Индустриальном парке Вели-
кий камень. В отеле организован комплекс дополнительных услуг, функциони-
рует 3 конференц-зала; комнаты переговоров; бизнес-центр, ресторан и бар. 

Распределение гостей, остановившихся в отеле «Чайна Мерчантс» в 2019 г. по 
целям посещения Беларуси представлены на рисунке.
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Рисунок – Цели прибытия в Беларусь гостей, остановившихся  
в отеле «Чайна Мерчантс» в 2019 г.

Большинство гостей, остановившихся в 2019 г. в отеле «Чайна Мерчантс», в 
качестве цели приезда в Беларусь указывали деловую поездку (71 %) и коммер-
ческую поездку (15 %). То есть можно сделать вывод, что основные гости отеля – 
это руководители и специалисты зарубежных компаний, которые прибыли в Бе-
ларусь с деловым визитом (для установления деловых контактов, заключения 
коммерческих сделок, посещения выставок и конференций).

Наиболее важными факторами при выборе бизнес-отеля для туристов явля-
ются: качество, предоставляемых услуг, наличие всех видов связи и качествен-
ный Wi-Fi, качественное питание, комфортный номерной фонд, наличие допол-
нительных сервисов.

В целом в отеле «Чайна Мерчантс» качество бизнес-услуг находится на до-
статочно высоком уровне. Следует поработать над повышением качества услуг 
переводчиком и работы бизнес-центра.

В то же время информация о бизнес-отеле «Чайна Мерчантс» практически не 
представлена в сети Интернет. У отеля нет корпоративного сайта, где потенци-
альные гости могли бы ознакомиться с территорией и инфраструктурой отеля, 
изучить фотографии номеров, бизнес-центра, конференц-залов и комнат для пе-
реговоров, забронировать номер без участия сайтов-посредников. Информация 
об отеле представлена лишь на некоторых сайтах бронирования отелей, таких 
как booking.com, https://www.tripadvisor.ru. 

На этих сайтах информация об отеле «Чайна Мерчантс» представлена в об-
щем виде с описанием основных номеров, удобств, и кратким описание основ-
ных и дополнительных услуг. Бизнес-гость не сможет найти на этих сайтах ин-
формацию об оснащении конференц-залов и комнат для переговоров.

При такой ограниченной информации об отеле в сети Интернет, отель обе-
спечивает ежегодную загрузку номеров более 40 %. Это происходит благодаря 
совместной работе службы размещения отеля и центра комплексного обслужи-
вания Китайско-Белорусского индустриального парка «Великий камень». При 
проведении деловых мероприятий (конференций, семинаров и других различ-
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ных церемоний) для потенциальных участников формируется пакетное пред-
ложение, которое включает проживание в отеле «Чайна Мерчантс». Коммерче-
ское предложение с условиями проживания высылается на электронную почту 
потенциальным участникам. Как правило, пакетные предложения для компа-
ний-участников деловых мероприятий являются более выгодными по сравне-
нию со стандартными тарифами отеля. Пакетное предложение, кроме прожива-
ния, включает услуги трансфера из аэропорта и обратно, а также услуги питания 
(либо только завтрак, либо полный пансион).

С целью продвижения отеля «Чайна Мерчантс» предлагается создать сайт 
отеля, где посетители смогут найти всю необходимую информацию о номерном 
фонде, инфраструктуре отеля, оказываемых бизнес-услугах. 

Для выживания в сложившихся условиях жесткой конкуренции отель «Чай-
на Мерчантс» должен своевременно и адекватно отвечать на изменения внешней 
среды и инновации в данном случае являются выгодным решением. Сегодня для 
бизнес-отелей, инновационные технологии должны быть ориентированы на со-
здание максимальных удобств для деловых постояльцев.

Интересным с точки зрения развития делового туризма является организа-
ция экскурсий на крупнейшие промышленные предприятия Беларуси (как при-
мер тур «Беларуськалий и его соляные пещеры») для привлечения зарубежных 
туристов, посещающих Беларусь с бизнес-целью и не только. Для того чтобы 
разработанный тур стал доступен туристам, необходимо провести рекламную 
кампанию, ознакомить потенциальных туристов с особенностями и преимуще-
ствами тура.

Для активизации делового туризма в Республике Беларусь можно предло-
жить ряд мероприятий:

1. Работа со средствами массовой информации. 
2. Выпуск информационных материалов.
3. Создание проекта «Деловой туризм в Беларуси (Business tourism in Belarus)». 
4. Организация рекламных поездок.
5. Организация PR-агентства по туризму, а также создание организации «Ту-

ринформ», которая бы помогала департаментам по туризму различных регионов 
и стран, а также туристическим фирмам в поиске клиентов, партнеров, заказчи-
ков, спонсоров, а также в работе с журналистами.
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