ITPUMEP UTOT'OBOI'O TECTA

Bapmuanr 1
1. Buabl TyponepeiiTUHra 3aBUCHAT:

a) OT reorpaduu MyTemecTBUS;

0) OT ONITUMAJILHOCTH OOCITYKUBAHUSI;

B) OT BO3MOKHOCTEH MOTEHIIMAIbHBIX KIHMEHTOB.

2. IlperMy11ecTBO BbE3IHOI0 TYPONIEPEHTHHIA COCTOMT:

a) B JIydYlllell OCBEIOMJICHHOCTH O COCTOSHUM HWH(PACTPYKTYPHI
TYPUCTHUYECKOU NH]TyCTPHH;

0) B UMUJIKE CTPaHBI;

B) B BO3MOXXHOCTH MOAU(UKALKUKA Typa B 3aBUCHUMOCTH OT
0coOeHHOCTel MoTpeOHOCTEN TPUOBIBAIOIINX TYPUCTOB.

3. Ha pa3spaborke BBIE3AHBIX MEKIYHAPOAHBIX TYPOB
CHenuAJIM3UPYIOTCH:

a) ayTTOMHTOBBIE TYpOIEPATOPBHIL;

0) MHKAaMUHTOBBIE TYPOIIEPATOPHI;

B) MHCAWJIMHTOBBIE TYPOIIEPATOPHI.

4. UTO He OTHOCHTCH K OTJHYUTEIbHBIM XapPAKTEePHUCTHKAM
TYPUCTHYECKO# ycayru?

a) CIOCOOHOCTD K XPaHEHHUIO;

0) HEOCsA3aeMOCTb TYPUCTHUECKUX YCIIYT;

B) MIOJIBEP>KEHHOCTh CE30HHBIM KOJIEOAHUSM;

I') IPUBA3AHHOCTh K ONPEAEICHHOMY MECTY.

5. Kakoe noTpedOUTENbCKOE CBOWCTBO TYPHCTHYECKOIO
NPOAYKTA 3aKJIYaeTcs B CHOCOOHOCTH CJIYKMTh JOCTH:KEHHUIO
KAKOi-1n00 1eJH, YAOBJIETBOPATHL MOTPEOHOCTH ONpeAeJeHHOH
1eJIeBO rpynnbl NoTpeduTe ein?

a) TOJIE3HOCTH;

0) ruOKOCTh;

B) LIEJIOCTHOCTH;

r) 3O PEKTUBHOCTS.

6. B nonsiTue «Typrnaker» BXOMST:

a) YCIyTH pa3MeICHHUS;

0) ycnyru nuTaHus;

B) CIIOPTUBHBIE TTPOTPAMMBI U MEPOTIPUSATHS;

I') CTOUMOCTb YCIIYT;

1) 3apaboTHas IjIaTa COTPYIHUKOB.



7. Yto mnpeacraBjsieT €000 Typ ¢ JKeCTKHM, 3apaHee
CIUIAHMPOBAHHBIM (0 KOHTAKTAa C KJIHEHTOM) Ha0OpOM YCJYT,
OPUEHTHUPOBAHHBII HA ONpe/eleHHbIN BUA OTAbIXa WM TypU3Ma, a
TaKKe HA COIUAIbHBIN KJIACC TYPUCTOB M UX BO3PAcT?

a) 3aKa3HOU Typ;

0) UHKJTIO3UB-TYD;

B) DKCKIIIO3UB-TYD.

8. Kakas M3 mnepeyucJeHHBIX CTpPaH sBJseTcsd Hauboee
NMONMYJIAPHOM ISl MOCeeHUs 0eJIOPYCCKUMM TypucTamMu ?

a) Typums;

0) Taunann;

B) Poccus;

r) Mcnanusi.

9. Craaus NJIAHUPOBAHUS TYPOB BKJIIOYAET ITANbI:

a) UCCIIeIOBaHUS M aHAJIN3a;

0) hopmMupoBaHH KOMIUIEKCA YCIYT U IPOTpaMMBbI Typa;

B) MIOJATOTOBKHU TYypHPOIYyKTa K MAaCCOBOM peann3aliuy;

r) popMHUpPOBAHUS 3aMBbICIIa TYpa;

1) peKJIaMHON KaMIIaHUH.

10. OcHOBHBIE MeTOIbI H3y4YeHHs PbIHKA CIIPOCca:

a) CECTMEHTHUPOBAHMUE;

0) aHKeTHPOBAHUE;

B) UHTEPBBIOUPOBAHUE.

11. IpyHIUNBI CErMEHTUPOBAHUSA MOTEHIHAJIbHBIX KJIMEHTOB:

a) reorpadUUECKHii;

0) SMOITMOHAIbHBIM;

B) AeMorpapuyecKuii;

I') TPYIIITOBBIX MPEATIOYTECHUH;

1) 9KOHOMUYECKUH.

12. [leiicTBusI M0 pa3padoTKe NMPEAI0KEHUI TyponepaTopa u ero
HMHKA C LeJIbI0 3aHATH 0J1aronpusiTHOE MOJ0KeHHe B CO3HAHUM
norpedourtesie — 3T0:

a) CeTMEHTUPOBAHUE PhIHKA MPEJIOKEHUS,

0) MO3ULIMOHUPOBAHUE TYPOB;

B) nuddepeHnuanus npeaioxKeHu Typoneparopa.

13. Ilpu mMoAroTOBKE K MPOBEIEHUIO NMEPEroBOPOB HEOOXOIMMO
U3YUYMTh:



a) 00CTOSTENHCTBA MEPETOBOPOB;

0) MecTO NMPOBEJIEHUS [IEPETOBOPOB;

B) IIyTH pean3allid BO3MOXKHBIX PEIICHU;

T') «IIOPTPET» MapTHEpA.

14. Tpemsi OCHOBHBIMHU CXeMaMHU COTPYHUYECTBA TyponepaTopa
C MHOCTPAHHBIM MAPTHEPOM SIBJISIIOTCS

a) paboTa 1o pa30BbIM 3asIBKaM;

0) paboTa Ha yCIOBUAX KBOTUPOBAHUS;

B) paboTa Ha YCJIOBUSX BBIKYMa OJIOKa MECT;

') TYPUCTHYECKHUIN KPEIIUT.

15. IIpu ¢opmMupoBaHMH NPOrpaMMbl  OOCIY:KUBAHUA
HE00X0MMO YYUTHIBATh:

a) COCTaB I'PYIIIIbI;

0) ypoBeHb 0OCITY>KUBAHUS;

B) OTPEOHOCTH KJIIMEHTOB;

') TEMaTUKy OOCITYyKUBaHUA.

16. B ocHOBe 32aTPAaTHOI0 MeTO/1a IEHOOOPA30BAHNS JICKHT:

a) CyObEKTHBHas  OIIEHKa  TypONeparopoM  TOTOBHOCTHU
MOTEHIUAJIBHBIX MOTPEOUTENEH 3aMIaTUTh OMPEACICHHYI0 CYMMY JICHET
3a OIPENICIIEHHBIN TYD;

0) ce0ecTOUMOCTh TYPIPOAYKTA;

B) CyMMa CTOMMOCTH YCIyT TIOCTaBIIMKOB, BXOMSIIUX B
TYpHIPOAYKT, ¥ OTBEYAIOIIash KOMMEpPUYECKUM HWHTEpecam TyporepaTropa
HOpMa MPUOBLIH.

17. IlocTosiHHBIE U3AEPKKH TyponepaTopa:

a) 3aBUCSAT OT 00BbeMa pabOThI TypoIepaTopa;

0) He 3aBUCAT OT 00BEMa pabOThI TyporepaTopa.

18. 3agaum TyponepaTropa Ha CTaAUM MPOEKTHPOBAHMUS TYPOB:

a) MOATOTOBKA MepeyHsi HEOOXOAUMOMN JOKYMEHTAIIUH 110 TYpY;

0) pa3paboTka TEXHOJOTHYECKON JOKYMEHTAIIHH;

B) pacueT IeHbl TYPUCTUIECKOTO TIPOTYKTA;

) ONpeeeHue CXeMbl pabOThl Typomeparopa Mo MpPOJBHKEHHUIO
Typa.

19. CtoumMocTh TYPHCTHYECKOTO POAYKTA GopMUpPYeETCS:

a) Ha OCHOBE KOH(PHUACHIMAIBHBIX Tapu(oB TAPTHEPOB U
MIOCTABIIHKOB,;

0) Ha OCHOBE MOCTAHOBJICHUH U 3aKOHOB;



B) UCXO/ISl U3 MOTEHIIMATBHOM IJIATEKECTTOCOOHOCTH KIIMEHTOB.

20. OyHkuuAMHU 3apy0e:KHOro MpeacTaBUTENA Typoleparopa
SIBJISIKOTCS

a) 3aCeJICHUE U BHICEJICHUE TYPUCTOB,;

0) MpoBeICHNE PKCKYPCHIA;

B) IPOBEJICHUE PA3TUYHBIX KOHCYJIbTALUN JIJIs1 TYPUCTOB;

r) HaOJrOJleHHE 3a MOPSJAKOM B OTEJIe W COONIIOACHHEM IIpaB
rOCTeM;

1) pa3penieHne KOHPIMKTHBIX CUTYyaIUi.



