
СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

 
ОСНОВНАЯ 

Рекомендуемая литература 

1. Джум, Т. А.   Организация гостиничного хозяйства : учеб. пособие / 

Т. А. Джум, Н. И. Денисова. – М. : Магистр : ИНФРА-М, 2011. – 400 с. 

2. Карпова, С. В.   Международный маркетинг : учеб. и практикум / С. 

В. Карпова ; Финансовый ун-т при Правительстве Рос. Федерации. – 4-е изд., 

перераб. и доп. – М. : Дашков и К, 2017. – 297 с. 

3. Котлер, Ф.   Маркетинг. Гостеприимство. Туризм : учеб. для 

студентов вузов : [пер. с англ.] / Ф. Котлер, Д. Боуэн, Д. Мейкенз. – 4-е изд., 

перераб. и доп. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. – 1071 с. 

4. Сорокина, А. В.   Организация обслуживания в гостиницах и 

туристских комплексах : учеб. пособие для студентов учреждений сред. 

проф. образования / А. В. Сорокина. – М. : АЛЬФА-М : ИНФРА-М, 2014. – 

304 с. 

 

Нормативные правовые акты 

1. Национальная система подтверждения соответствия Республики 

Беларусь. Порядок сертификации услуг гостиниц : ТКП 5.3.02-2007 (03220) 

(Взамен ТКП 5.3.02-2004 (04100)) : введ. 28.01.2008. – Минск : Белорус. гос. 

ин-т стандартизации и сертификации, 2004. – 38 с. 

2. Нормативы численности руководителей, специалистов, служащих, 

рабочих гостиничного хозяйства и работников общественного питания 

[Электронный ресурс] : письмо М-ва жилищ.-коммун. хоз-ва Респ. Беларусь,  

24 сент. 2004 г., № 12 // КонсультантПлюс. Беларусь / ООО «ЮрСпектр», 

Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2019. 

3. О некоторых мерах государственной поддержки развития туризма в 

Республике Беларусь [Электронный ресурс] : Указ Президента Респ. 

Беларусь, 2 июня 2006 г., № 371 : в ред. от 11.06.2012 г. // КонсультантПлюс. 

Беларусь / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. 

– Минск, 2015. 

4. О туризме [Электронный ресурс] : Закон Респ. Беларусь, 25 нояб. 

1999 г., № 326-З : принят Палатой представителей 10 нояб. 1999 г. : одобр. 

Советом Респ. 18 нояб. 1999 г. : в ред. Закона Респ. Беларусь от 18.07.2016 г., 

№ 410-З // КонсультантПлюс. Беларусь / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр 

правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2019. 

5. Об утверждении правил гостиничного обслуживания в Республике 

Беларусь : постановление Совета Министров Респ. Беларусь, 07 апр. 2006 г.,  

№ 471 : с изм. и доп. // Нац. реестр правовых актов Респ. Беларусь. – 2006. –  

№ 53. – 5/22163. 

6. Об утверждении Правил гостиничного обслуживания в Республике 

Беларусь [Электронный ресурс] : постановление Совета Министров Респ. 

Беларусь, 7 апр. 2006 г., № 471 // КонсультантПлюс. Беларусь / ООО 

«ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2019. 



 2 

7. Об утверждении Правил проживания в гостиницах Республики 

Беларусь [Электронный ресурс] : постановление М-ва жилищ.-коммун. хоз-

ва Респ. Беларусь, 17 мая 2006 г., № 23 // КонсультантПлюс. Беларусь / ООО 

«ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2019. 

8. Перечень продукции, услуг, персонала и иных объектов оценки 

соответствия, подлежащих обязательному подтверждению соответствия в 

Республике Беларусь : утв. постановлением Комитета по стандартизации, 

метрологии и сертификации при Совете Министров Респ. Беларусь,  

30.07.2004 г.,  № 35. – Минск : БелГИИС, 2004. – 65 с. 

9. Туристско-экскурсионное обслуживание. Классификация гостиниц 

: ГОСТ 28681.4-9 : введ. 01.07.2001. – Минск : Межгос. совет по 

стандартизации, метрологии и сертификации : Гос. ком. стандартизации и 

сертификации Респ. Беларусь, 2000. – 18 с. 

10. Услуги населению. Термины и определения : ГОСТ 30335-95 : введ. 

01.03.1999. – Минск : Межгос. совет по стандартизации, метрологии и 

сертификации : Гос. ком. стандартизации и сертификации Респ. Беларусь, 

1999. – 8 с. 

 


