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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Учебная программа учреждения высшего образования по учебной 

дисциплине «Менеджмент туристических дестинаций» разработана для 

студентов, обучающихся на II ступени высшего образования по специальности 

1-89 80 01 «Туризм и гостеприимство», в соответствии учебным планом данной 

специальности.  

Для изучения учебной дисциплины «Менеджмент туристических 

дестинаций» необходимы знания по учебным дисциплинам: «Менеджмент в 

туризме и гостеприимстве», «Маркетинг в туризме».  
 

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель учебной дисциплины: формирование у студентов необходимых 

знаний в области менеджмента туристических дестинаций. 

Задачи изучения учебной дисциплины: 

– сформировать у студентов представления о факторах развития туризма 

и доходах туристических дестинаций, о состоянии и тенденциях развития 

туризма в Республике Беларусь;  

– определить предпосылки создания туристической дестинации и 

особенности управления туризмом на региональном уровне; 

– изучить географию распространения туристических дестинаций; 

– рассмотреть способы продвижения туристических дестинаций на 

международный рынок;  

– сформировать навыки управления туристическими дестинациями, 

организации маркетинговой деятельности на микро- и макроуровне. 

 

ТРЕБОВАНИЯ К ФОРМИРОВАНИЮ КОМПЕТЕНЦИЙ 

СТУДЕНТОВ И УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

В результате изучения учебной дисциплины «Менеджмент туристических 

дестинаций» формируются следующие компетенции:  

академические: 

магистр должен иметь: 

1) методологическую подготовку и исследовательские умения, 

обеспечивающие решение задач научно-исследовательской, научно-

педагогической и методической, организационно-управленческой и 

инновационной деятельности; 

2) способность к самостоятельной научно-исследовательской 

деятельности, готовность генерировать и использовать новые идеи; 

3) способность к постоянному самообразованию;  
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социально-личностные:  

магистр должен быть способным: 

1) совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и 

общекультурный уровень, добиваться нравственного и физического 

совершенствования своей личности; 

2) пользоваться одним из государственных языков Республики Беларусь и 

иным иностранным языком как средством делового общения; 

3) формировать и аргументировать собственные суждения и 

профессиональную позицию; 

4) анализировать и принимать решения по социальным, этическим и 

научным проблемам, возникающим в профессиональной деятельности; 

5) использовать в практической деятельности основы законодательства и 

правовых норм; 

6) логично, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, 

использовать навыки публичной речи, ведения дискуссии и полемики; 

7) работать в команде, руководить и подчиняться; 

8) уважительно и бережно относиться к историческому наследию и 

культурным традициям, толерантно воспринимать социальные и культурные 

различия; 

9) проявлять инициативу и креативность, в том числе в нестандартных 

ситуациях; 

10) оказывать личным примером позитивное воздействие на окружающих 

и участников профессиональной деятельности с точки зрения соблюдения норм 

и правил здорового образа жизни, активной творческой жизненной позиции; 

11) адаптироваться к новым ситуациям социально-профессиональной 

деятельности, реализовывать накопленный опыт, свои возможности; 

профессиональные:  

магистр должен быть способен: 

1) квалифицированно проводить научные исследования в сфере 

туризма, физической культуры и спорта; 

2) анализировать и проектировать на современном уровне 

организационно-управленческую, инновационную, научно-исследовательскую, 

производственно-технологическую, туристическую, физкультурно-спортивную, 

рекреационно-оздоровительную и культурно-развлекательную деятельность; 

3) управлять предприятиями и организациями сферы туризма, физической 

культуры и спорта с осуществлением системы универсальных функций: 

планирование, организация, координация, мотивация, контроль; принимать 

эффективные управленческие решения, налаживать коммуникации. 

4) разрабатывать, осваивать и внедрять инновационные технологии, 

инновации, новую туристическую продукцию на предприятиях и организациях 

сферы туризма, физической культуры и спорта; 

5) осуществлять эффективное управление туроператорской, турагентской, 

экскурсионной, физкультурно-спортивной, рекреационно-оздоровительной 
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деятельностью по формированию, продвижению, реализации и потреблению 

качественных турпродуктов, туров, услуг по различным видам туризма на 

международном рынке; 

6) разрабатывать и внедрять инновационные технологии на предприятиях 

туристической индустрии и физкультурно-спортивных организациях; 

обеспечивать высокую рентабельность производственного процесса путем 

снижения себестоимости услуг, управления качеством формируемых туров и 

услуг, ростом объема продаж; 

7) использовать и совершенствовать массовые формы занятий 

оздоровительной, адаптивной физической культурой и туризмом; 

8) нормировать, контролировать и корректировать нагрузки с учетом 

состояния здоровья, возраста, пола и уровня подготовленности туристов; 

9) осуществлять пропаганду физической культуры, спорта и туризма, 

здорового образа жизни с использованием современных рекламно-

информационных и коммуникационных технологий; 

10) планировать и организовывать учебно-воспитательную и социальную 

работу; 

11) разрабатывать и использовать современное научно-методическое 

обеспечение; 

12) осваивать и внедрять инновационные технологии дополнительного 

образования взрослых в туристической индустрии, в сфере физической 

культуры и спорта; 

13) осуществлять мониторинг образовательного процесса руководителей 

и специалистов в туристической индустрии, в сфере физической культуры и 

спорта, диагностику результатов учебно-воспитательной  и социальной работы. 

 

В результате освоения учебной дисциплины «Менеджмент туристических 

дестинаций» магистрант должен: 

знать: 

– основные понятия и категории учебной дисциплины; 

– предпосылки для создания туристической дестинации; 

– цикл развития туристической дестинации; 

– типологию туристических дестинаций; 

уметь: 

– ориентироваться в проблемах менеджмента туристических дестинаций; 

– применять полученные знания при продвижении туристических 

дестинаций; 

– ориентироваться в географическом распространении туристических 

дестинаций; 

владеть: 

– навыками управления туристическими дестинациями; 

– приемами продвижения туристических дестинаций на международный 

рынок; 
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– технологиями организации маркетинговой деятельности на микро- и 

макроуровне. 

Изучение учебной дисциплины рассчитано на общее количество  

часов – 146 часов, из них аудиторные часы: для дневной формы получения  

образования – 36, для заочной формы получения образования – 14.  

Распределение аудиторных часов по видам занятий для дневной формы 

получения образования: лекции – 16 часов, практические занятия – 18 часов, 

семинарские занятия – 2 часа.  

Распределение аудиторных часов по видам занятий для заочной формы 

получения образования: лекции – 8 часов, семинарские занятия – 6 часов. 

Форма текущей аттестации студентов по учебной дисциплине: для 

дневной формы получения образования – экзамен в 1 семестре, для заочной 

формы получения образования – экзамен в 3 семестре. 
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ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

 

 

Название разделов и тем 

Количество аудиторных часов 

В
се

го
 

Из них 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
-

ч
ес

к
и

е 
 

С
ем

и
н

ар
-

ск
и

е 
 

Раздел I. Территориально-

географический подход к организации 

туристических дестинаций 

12 6 6 

 

Тема 1. Понятие о туристической 

дестинации 
4 2 2 

 

Тема 2. Районирование и типология 

туристических дестинаций 
4 2 2 

 

Тема 3. Туристические ресурсы как 

фактор развития туристических 

дестинаций 

4 2 2 

 

Раздел II. Маркетинг туристических 

дестинаций 
16 6 8 2 

Тема 4. Маркетинговая среда 

туристической дестинации 
4 2 2 

 

Тема 5. Понятие о маркетинговых 

стратегиях туристических дестинаций 
4 2 2 

 

Тема 6. Брендинг туристических 

дестинаций  
8 2 4 2 

Раздел III. Туристическая дестинация 

как объект управления 
8 4 4 

 

Тема 7. Теории развития 

международного туристического рынка 
4 2 2 

 

Тема 8. Концепция 

конкурентоспособности туристической 

дестинации 

4 2 2 

 

Итого 36 16 18 2 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Раздел I. ТЕРРИТОРИАЛЬНО-ГЕОГРАФИЧЕСКИЙ ПОДХОД К 

ОРГАНИЗАЦИИ ТУРИСТИЧЕСКИХ ДЕСТИНАЦИЙ 

 

Тема 1. Понятие о туристической дестинации 

Туристическая дестинация – основной элемент туристической системы. 

Подходы к выделению туристических дестинаций: территориально-

географический, маркетинговый, управленческий. Туристическая дестинация 

как географическое место, как цель путешествия, как комплексный 

туристический продукт, как объект предпринимательства, как субъект 

конкуренции, как объект управления. Концепция эволюционного цикла 

туристического региона Р.Батлера. Модель жизненного цикла дестинации 

Т.Бигера. 

 

 

Тема 2. Районирование и типология туристических дестинаций 

Туристическое районирование по версии UNWTO: макрорегионы, 

субрегионы, макрорайоны. Туристическая характеристика макрорегионов, 

субрегионов, макрорайонов, их туристическая специализация. Статистика 

международных прибытий и доходов от международного туризма в 

макрорегионах и субрегионах. Типология туристических дестинаций в 

зависимости от их специализации. Городские и сельские дестинации. 

Зависимость масштабности дестинации от удаленности туристического спроса.  

 

Тема 3. Туристические ресурсы как фактор развития туристических 

дестинаций 
Туристические ресурсы как фактор развития туристических дестинаций. 

Понятие и классификация туристических ресурсов. Природные и культурно-

исторические ресурсы. Природные рекреационные ресурсы, особенности их 

использования для отдыха и туризма. Анализ туристско-рекреационного 

потенциала дестинации. Туристско-экскурсионные услуги туристических 

дестинаций. Санаторно-оздоровительные услуги туристических дестинаций. 

Услуги предприятий гостиничного типа туристических дестинаций. Факторы, 

лимитирующие развитие туризма в регионе. Экономическое, социально-

культурное и экологическое влияние туризма на развитие региона. 

 

Раздел II. МАРКЕТИНГ ТУРИСТИЧЕСКИХ ДЕСТИНАЦИЙ 

 

Тема 4. Маркетинговая среда туристической дестинации 

Маркетинг территорий как управленческая концепция. Цели 

территориального маркетинга. Понятие о маркетинговой среде дестинации. 

Внутренняя среда дестинации: комплекс ресурсов дестинации, социально-
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экономическое состояние территории, органы власти и их качественные 

характеристики. Процесс управления внутренней средой дестинации. Основные 

направления развития внутренней среды территории. Основные направления 

деятельности, по которым дестинации вступают между собой в конкурентные 

отношения. Значение некоммерческого маркетинга в управлении внутренней средой 

дестинации. Внешняя микросреда и макросреда дестинации. Маркетинг внешней 

среды дестинации. Факторы, способствующие успеху территориального 

маркетинга. 

 

Тема 5. Понятие о маркетинговых стратегиях туристических дестинаций 

Понятие о маркетинговых стратегиях дестинаций. Критерии качества 

маркетинговой программы. Четыре группы маркетинговых стратегий 

туристических дестинаций по Ф. Котлеру: маркетинг имиджа, маркетинг 

привлекательности, маркетинг инфраструктуры, маркетинг населения, 

персонала. Классификация маркетинговых стратегий по форме (способам 

реализации) и по содержанию. Планирование маркетинговой стратегии. 

Стратегические направления развития дестинаций. Стратегии улучшения 

территорий. Инструменты маркетинга дестинаций. Продвижение территории 

как комплексного туристического продукта. Маркетинговые коммуникации: 

реклама, персональные (личные) продажи, интернет-маркетинг, прямой 

маркетинг, организация общественного мнения, мероприятия по формированию 

спроса.  

 

Тема 6. Брендинг туристических дестинаций 

Понятие о бренде туристической дестинации. Брендинг дестинации, его 

значение для продвижения дестинации на международный туристический 

рынок. Структура бренда дестинации: идентичность бренда, позиционирование 

бренда, имидж бренда. Этапы формирования бренда туристической дестинации. 

Интеграция бренда в маркетинговую деятельность. Сила бренда: 

осведомленность о бренде, ассоциации бренда, лояльность к бренду 

потребителей, воспринимаемое качество бренда. Разработка брендбука 

туристической дестинации и его содержание. Иерархия брендов дестинации. 

Аспекты качества бренда дестинации: функциональное качество, 

индивидуальное качество, социальное качество, коммуникативное качество. 

 

 

Раздел III. ТУРИСТИЧЕСКАЯ ДЕСТИНАЦИЯ КАК ОБЪЕКТ 

УПРАВЛЕНИЯ 

 

Тема 7. Теории развития международного туристического рынка 

Теории развития международного туристического рынка: теория 

абсолютного преимущества А.Смита, теория сравнительного преимущества 

Д.Рикардо, теория соотношения факторов Э.Хекшера – Б.Олина, теория 
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подобия стран (теория спроса), теория международной конкурентоспособности 

М.Портера. Конкурентные преимущества туристической дестинации. Понятие 

об устойчивом развитии туристической дестинации. 

 

Тема 8. Концепция конкурентоспособности туристической дестинации 

Концепция конкурентоспособности локальной туристической дестинации 

(на примере Европейского субрегиона). Аудит ресурсов дестинации. 

Сегментационный анализ потребителей дестинации. SWOT-анализ дестинации: 

определение сильных и слабых сторон дестинации, возможностей и угроз в 

отношении ключевых рынков дестинации среди конкурентов. Взаимодействие с 

заинтересованными сторонами (субъектами) маркетинга дестинаций. Изучение 

мнения потребителей о дестинации, изучение мотиваций к поездке в 

туристическую дестинацию. Анализ дестинаций – конкурентов, построение 

карты восприятий дестинации целевыми аудиториями. Создание базовой 

матрицы конкурентоспособности локальной туристической дестинации. 

 

 

 



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «МЕНЕДЖМЕНТ 

ТУРИСТИЧЕСКИХ ДЕСТИНАЦИЙ» (дневная форма получения образования) 
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I ТЕРРИТОРИАЛЬНО-ГЕОГРАФИЧЕСКИЙ ПОДХОД К 

ОРГАНИЗАЦИИ ТУРИСТИЧЕСКИХ ДЕСТИНАЦИЙ 
4 2 4  

1 Понятие о туристической дестинации 2    

1.1 

 

1.2 

 

 

1.3 

 

 

 

1.4 

 

Туристическая дестинация – основной элемент туристической 

системы.  

Подходы к выделению туристических дестинаций: 

территориально-географический, маркетинговый, 

управленческий.  

Туристическая дестинация как географическое место, как цель 

путешествия, как комплексный туристический продукт, как 

объект предпринимательства, как субъект конкуренции, как 

объект управления.  

Концепция эволюционного цикла туристического региона 

Р.Батлера. Модель жизненного цикла дестинации Т.Бигера 

2    

2 Районирование и типология туристических дестинаций  2 2  

2.1 

 

2.2 

 

Туристическое районирование по версии UNWTO: 

макрорегионы, субрегионы, макрорайоны.  

Туристическая характеристика макрорегионов, субрегионов, 

макрорайонов, их туристическая специализация.  

 2 2 

 

 

Реферат 
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2.3 

 

2.4 

 

2.5 

2.6 

 

Статистика международных прибытий и доходов от 

международного туризма в макрорегионах и субрегионах. 

Типология туристических дестинаций в зависимости от их 

специализации.  

Городские и сельские дестинации.  

Зависимость масштабности дестинации от удаленности 

туристического спроса 

 

 

 

Опрос  

3 Туристические ресурсы как фактор развития 

туристических дестинаций 
2  2  

3.1 

 

3.2 

3.3 

3.4 

 

3.5 

3.6 

3.7 

3.8 

 

3.9 

3.10 

Туристические ресурсы как фактор развития туристических 

дестинаций.  

Понятие и классификация туристических ресурсов.  

Природные и культурно-исторические ресурсы.  

Природные рекреационные ресурсы, особенности их 

использования для отдыха и туризма.  

Анализ туристско-рекреационного потенциала дестинации.  

Туристско-экскурсионные услуги туристических дестинаций.  

Санаторно-оздоровительные услуги туристических дестинаций.  

Услуги предприятий гостиничного типа туристических 

дестинаций.  

Факторы, лимитирующие развитие туризма в регионе. 

Экономическое, социально-культурное и экологическое 

2  2 
Реферат 

Опрос  



13 

 

Н
о
м

ер
 р

аз
д

ел
а,

 т
ем

ы
, 

п
о
д

те
м

ы
 

Название раздела, темы, подтемы 

Количество 

аудиторных 

часов 

У
п

р
ав

л
я
ем

ая
 

са
м

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

  

 

Ф
о
р
м

а 
к
о
н

тр
о
л

я
 

зн
ан

и
й

 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч

ес
к
и

е,
 

се
м

и
н

ар
ск

и
е 

за
н

я
ти

я
 

 влияние туризма на развитие региона 

II МАРКЕТИНГ ТУРИСТИЧЕСКИХ ДЕСТИНАЦИЙ 6 6 6  

4 Маркетинговая среда туристической дестинации 2 2 2  

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

 

 

4.5 

4.6 

4.7 

 

4.8 

 

4.9 

 

4.10 

Маркетинг территорий как управленческая концепция.  

Цели территориального маркетинга.  

Понятие о маркетинговой среде дестинации.  

Внутренняя среда дестинации: комплекс ресурсов дестинации, 

социально-экономическое состояние территории, органы 

власти и их качественные характеристики.  

Процесс управления внутренней средой дестинации.  

Основные направления развития внутренней среды территории. 

Основные направления деятельности, по которым дестинации 

вступают между собой в конкурентные отношения.  

Значение некоммерческого маркетинга в управлении внутренней 

средой дестинации.  

Внешняя микросреда и макросреда дестинации. Маркетинг внешней 

среды дестинации.  

Факторы, способствующие успеху территориального 

маркетинга 

2 2 2 
Реферат 

Опрос  

5 Понятие о маркетинговых стратегиях туристических 

дестинаций 
2 2 2  
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5.1 

5.2 

5.3 

 

 

 

5.4 

 

5.5 

5.6 

5.7 

5.8 

5.9 

 

5.10 

 

Понятие о маркетинговых стратегиях дестинаций.  

Критерии качества маркетинговой программы.  

Четыре группы маркетинговых стратегий туристических 

дестинаций по Ф. Котлеру: маркетинг имиджа, маркетинг 

привлекательности, маркетинг инфраструктуры, маркетинг 

населения, персонала.  

Классификация маркетинговых стратегий по форме (способам 

реализации) и по содержанию.  

Планирование маркетинговой стратегии.  

Стратегические направления развития дестинаций.  

Стратегии улучшения территорий.  

Инструменты маркетинга дестинаций.  

Продвижение территории как комплексного туристического 

продукта.  

Маркетинговые коммуникации: реклама, персональные 

(личные) продажи, интернет-маркетинг, прямой маркетинг, 

организация общественного мнения, мероприятия по 

формированию спроса 

2 2 2 
 

Опрос  

6 Брендинг туристических дестинаций 2 2 2  

6.1 

6.2 

Понятие о бренде туристической дестинации.  

Брендинг дестинации, его значение для продвижения 
 2 2 
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6.3 

 

6.4 

6.5 

6.6 

 

 

6.7 

 

6.8 

6.9 

дестинации на международный туристический рынок.  

Структура бренда дестинации: идентичность бренда, 

позиционирование бренда, имидж бренда.  

Этапы формирования бренда туристической дестинации.  

Интеграция бренда в маркетинговую деятельность.  

Сила бренда: осведомленность о бренде, ассоциации бренда, 

лояльность к бренду потребителей, воспринимаемое качество 

бренда.  

Разработка брендбука туристической дестинации и его 

содержание. 

Иерархия брендов дестинации.  

Аспекты качества бренда дестинации: функциональное 

качество, индивидуальное качество, социальное качество, 

коммуникативное качество 

 

 

 

 

 

Реферат 

Опрос  

III ТУРИСТИЧЕСКАЯ ДЕСТИНАЦИЯ КАК ОБЪЕКТ 

УПРАВЛЕНИЯ 
4 2 2  

7 Теории развития международного туристического рынка 2 2   

7.1 

 

 

 

 

Теории развития международного туристического рынка: 

теория абсолютного преимущества А.Смита, теория 

сравнительного преимущества Д.Рикардо, теории соотношения 

факторов Э.Хекшера – Б.Олина, теория подобия стран (теория 

спроса), теория международной конкурентоспособности 

2 2  Опрос  
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7.2 

7.3 

М.Портера.  

Конкурентные преимущества туристической дестинации. 

Устойчивое развитие туристической дестинации 

8 Концепция конкурентоспособности туристической 

дестинации 
2  2  

8.1 

 

8.2 

8.3 

8.4 

 

 

8.5 

 

8.6 

 

8.7 

 

8.8 

Концепция конкурентоспособности локальной туристической 

дестинации (на примере Европейского субрегиона).  

Аудит ресурсов дестинации.  

Сегментационный анализ потребителей дестинации.  

SWOT-анализ дестинации: определение сильных и слабых 

сторон дестинации, возможностей и угроз в отношении 

ключевых рынков дестинации среди конкурентов. 

Взаимодействие с заинтересованными сторонами (субъектами) 

маркетинга дестинаций.  

Изучение мнения потребителей о дестинации, изучение 

мотиваций к поездке в туристическую дестинацию.  

Анализ дестинаций – конкурентов, построение карты 

восприятий дестинации целевыми аудиториями.  

Создание базовой матрицы конкурентоспособности локальной 

туристической дестинации 

2  

2 

 

Опрос  

 Итого 14 10 12  

 



17 

 

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «МЕНЕДЖМЕНТ 

ТУРИСТИЧЕСКИХ ДЕСТИНАЦИЙ» (заочная форма получения образования) 
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I ТЕРРИТОРИАЛЬНО-ГЕОГРАФИЧЕСКИЙ ПОДХОД К 

ОРГАНИЗАЦИИ ТУРИСТИЧЕСКИХ ДЕСТИНАЦИЙ 
2 2 4  

1 Понятие о туристической дестинации   2  

1.1 

 

1.2 

 

 

1.3 

 

 

 

1.4 

 

Туристическая дестинация – основной элемент туристической 

системы.  

Подходы к выделению туристических дестинаций: 

территориально-географический, маркетинговый, 

управленческий.  

Туристическая дестинация как географическое место, как цель 

путешествия, как комплексный туристический продукт, как 

объект предпринимательства, как субъект конкуренции, как 

объект управления.  

Концепция эволюционного цикла туристического региона 

Р.Батлера. Модель жизненного цикла дестинации Т.Бигера 

  2  

2 Районирование и типология туристических дестинаций   2  

2.1 

 

2.2 

 

Туристическое районирование по версии UNWTO: 

макрорегионы, субрегионы, макрорайоны.  

Туристическая характеристика макрорегионов, субрегионов, 

макрорайонов, их туристическая специализация.  

  2  
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2.3 

 

2.4 

 

2.5 

2.6 

 

Статистика международных прибытий и доходов от 

международного туризма в макрорегионах и субрегионах. 

Типология туристических дестинаций в зависимости от их 

специализации.  

Городские и сельские дестинации.  

Зависимость масштабности дестинации от удаленности 

туристического спроса 

3 Туристические ресурсы как фактор развития 

туристических дестинаций 
2 2   

3.1 

 

3.2 

3.3 

3.4 

 

3.5 

3.6 

3.7 

3.8 

 

3.9 

3.10 

Туристические ресурсы как фактор развития туристических 

дестинаций.  

Понятие и классификация туристических ресурсов.  

Природные и культурно-исторические ресурсы.  

Природные рекреационные ресурсы, особенности их 

использования для отдыха и туризма.  

Анализ туристско-рекреационного потенциала дестинации.  

Туристско-экскурсионные услуги туристических дестинаций.  

Санаторно-оздоровительные услуги туристических дестинаций.  

Услуги предприятий гостиничного типа туристических 

дестинаций.  

Факторы, лимитирующие развитие туризма в регионе. 

Экономическое, социально-культурное и экологическое 

2 

2 

 

Реферат 
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 влияние туризма на развитие региона 

II МАРКЕТИНГ ТУРИСТИЧЕСКИХ ДЕСТИНАЦИЙ 2 2 12  

4 Маркетинговая среда туристической дестинации 2  4  

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

 

 

4.5 

4.6 

4.7 

 

4.8 

 

4.9 

 

4.10 

Маркетинг территорий как управленческая концепция.  

Цели территориального маркетинга.  

Понятие о маркетинговой среде дестинации.  

Внутренняя среда дестинации: комплекс ресурсов дестинации, 

социально-экономическое состояние территории, органы 

власти и их качественные характеристики.  

Процесс управления внутренней средой дестинации.  

Основные направления развития внутренней среды территории. 

Основные направления деятельности, по которым дестинации 

вступают между собой в конкурентные отношения.  

Значение некоммерческого маркетинга в управлении внутренней 

средой дестинации.  

Внешняя микросреда и макросреда дестинации. Маркетинг внешней 

среды дестинации.  

Факторы, способствующие успеху территориального 

маркетинга 

2 

 
 

4 

 
Опрос  

5 Понятие о маркетинговых стратегиях туристических 

дестинаций 
 2 2  
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5.1 

5.2 

5.3 

 

 

 

5.4 

 

5.5 

5.6 

5.7 

5.8 

5.9 

 

5.10 

 

Понятие о маркетинговых стратегиях дестинаций. Критерии 

качества маркетинговой программы.  

Четыре группы маркетинговых стратегий туристических 

дестинаций по Ф. Котлеру: маркетинг имиджа, маркетинг 

привлекательности, маркетинг инфраструктуры, маркетинг 

населения, персонала.  

Классификация маркетинговых стратегий по форме (способам 

реализации) и по содержанию.  

Планирование маркетинговой стратегии.  

Стратегические направления развития дестинаций.  

Стратегии улучшения территорий.  

Инструменты маркетинга дестинаций.  

Продвижение территории как комплексного туристического 

продукта.  

Маркетинговые коммуникации: реклама, персональные 

(личные) продажи, интернет-маркетинг, прямой маркетинг, 

организация общественного мнения, мероприятия по 

формированию спроса 

 2 2 

 

 

 

 

Реферат 

 

Опрос  

6 Брендинг туристических дестинаций 2 2 6  

6.1 

6.2 

 

Понятие о бренде туристической дестинации.  

Брендинг дестинации, его значение для продвижения 

дестинации на международный туристический рынок.  

2 2 6 

Реферат 

 

Опрос  
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6.3 

 

6.4 

6.5 

6.6 

 

 

6.7 

 

6.8 

6.9 

Структура бренда дестинации: идентичность бренда, 

позиционирование бренда, имидж бренда.  

Этапы формирования бренда туристической дестинации.  

Интеграция бренда в маркетинговую деятельность.  

Сила бренда: осведомленность о бренде, ассоциации бренда, 

лояльность к бренду потребителей, воспринимаемое качество 

бренда.  

Разработка брендбука туристической дестинации и его 

содержание. 

Иерархия брендов дестинации.  

Аспекты качества бренда дестинации: функциональное 

качество, индивидуальное качество, социальное качество, 

коммуникативное качество 

III ТУРИСТИЧЕСКАЯ ДЕСТИНАЦИЯ КАК ОБЪЕКТ 

УПРАВЛЕНИЯ 
2 

 
6  

7 Теории развития международного туристического рынка 2  4  

7.1 

 

 

 

 

 

Теории развития международного туристического рынка: 

теория абсолютного преимущества А.Смита, теория 

сравнительного преимущества Д.Рикардо, теории соотношения 

факторов Э.Хекшера – Б.Олина, теория подобия стран (теория 

спроса), теория международной конкурентоспособности 

М.Портера.  

2 

 

4 Реферат 



22 

 

Н
о
м

ер
 р

аз
д

ел
а,

 т
ем

ы
, 

п
о
д

те
м

ы
 

Название раздела, темы, подтемы 

Количество 

аудиторных 

часов 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 с
ту

д
ен

то
в
 

 

Ф
о

р
м

а 
к
о
н

тр
о
л

я
 

зн
ан

и
й

 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч

ес
к
и

е,
 

се
м

и
н

ар
ск

и
е 

за
н

я
ти

я
 

7.2 

7.3 

Конкурентные преимущества туристической дестинации. 

Устойчивое развитие туристической дестинации 

8 Концепция конкурентоспособности туристической 

дестинации 
  2  

8.1 

 

8.2 

8.3 

8.4 

 

 

8.5 

 

8.6 

 

8.7 

 

8.8 

Концепция конкурентоспособности локальной туристической 

дестинации (на примере Европейского субрегиона).  

Аудит ресурсов дестинации.  

Сегментационный анализ потребителей дестинации.  

SWOT-анализ дестинации: определение сильных и слабых 

сторон дестинации, возможностей и угроз в отношении 

ключевых рынков дестинации среди конкурентов. 

Взаимодействие с заинтересованными сторонами (субъектами) 

маркетинга дестинаций.  

Изучение мнения потребителей о дестинации, изучение 

мотиваций к поездке в туристическую дестинацию.  

Анализ дестинаций – конкурентов, построение карты 

восприятий дестинации целевыми аудиториями.  

Создание базовой матрицы конкурентоспособности локальной 

туристической дестинации 

 

 2  

 Итого 8 6 22  



ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И 

ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ 

 

Самостоятельная работа студентов осуществляется в двух основных 

формах, отличающихся степенью самостоятельности ее выполнения и 

управления/контроля со стороны преподавателя: 

– управляемая самостоятельная работа (УСР), предусматривающая 

самостоятельное выполнение студентами учебного или исследовательского 

задания при опосредованном контроле и управлении преподавателя (указания с 

его стороны, рекомендации, научно-методическое и информационное 

обеспечение и др.); 

– собственно самостоятельная работа, организуемая студентом в 

рациональное с его точки зрения время, мотивируемая собственными 

познавательными потребностями и контролируемая им самим (например, 

подготовка к зачету). 

Наиболее эффективными формами и методами организации 

самостоятельной работы при освоении учебной дисциплины являются: ответы 

на контрольные вопросы; выполнение промежуточных тестовых заданий; 

подготовка рефератов и их публичная защита с мультимедийной презентацией; 

участие в учебно-исследовательской деятельности; подготовка к публикации 

статей и тезисов докладов. 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

 

1. Туристические ресурсы как фактор развития туристических 

дестинаций. 

2. Понятие о маркетинговой среде дестинации.  

3. Понятие о маркетинговых стратегиях дестинаций. 

4. Брендинг дестинации, его значение для продвижения дестинации на 

международный туристический рынок. 

5. Теории развития международного туристического рынка 

 

ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ЗАДАНИЙ УПРАВЛЯЕМОЙ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

1. Туристическая характеристика макрорегионов, субрегионов, 

макрорайонов, их туристическая специализация.  

2. Анализ туристско-рекреационного потенциала дестинации. 

3. Процесс управления внутренней средой дестинации. 
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4. Четыре группы маркетинговых стратегий туристических 

дестинаций по Ф. Котлеру: маркетинг имиджа, маркетинг привлекательности, 

маркетинг инфраструктуры, маркетинг населения, персонала. 

5. Структура бренда дестинации: идентичность бренда, 

позиционирование бренда, имидж бренда. 

6. Анализ дестинаций – конкурентов, построение карты восприятий 

дестинации целевыми аудиториями. 

 

ТЕМАТИКА РЕФЕРАТИВНЫХ РАБОТ 

 

1. Туристическая характеристика макрорегионов, субрегионов, 

макрорайонов, их туристическая специализация. 

2. Подсистемы территориальной рекреационной системы и их функции. 

3. Качественная и количественная оценка туристических ресурсов 

дестинации.  

4. Понятие об устойчивом развитии дестинаций. 

5. Внутренняя среда дестинации: комплекс ресурсов дестинации, социально-

экономическое состояние территории, органы власти и их качественные 

характеристики. 

6. Особенности потребительского поведения туристов. 

7. Логика проектного подхода в маркетинге дестинаций. 

8. Планирование маркетинговой стратегии. 

9. Понятие об имидже туристической дестинации.  

10. Особенности процесса формирования имиджа дестинации в сознании 

человека.  

11. Основные группы ассоциаций и представлений, составляющих имидж 

дестинации. 

12. Количественные методы маркетинговых исследований туристических 

дестинаций: контент-анализ, социологическое наблюдение, 

интервьюирование, опросные методы.  

13. Проективные методы в маркетинговых исследованиях туристических 

дестинаций. 

14. Позиционирование бренда: имя бренда, слоган бренда, символы бренда.  

15. Имидж бренда: восприятие бренда, эффект бренда, потребительская 

ценность бренда. 

16. Основные элементы концепции бренда дестинации: идея бренда, ценности 

бренда, дизайн бренда. 

17. SWOT-анализ дестинации. 

18. Построение карты восприятий дестинации. 

19. Модель индивидуальности бренда дестинации. 

20. Виды брендов дестинации. 
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ПРОГРАММНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ЭКЗАМЕНУ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ «МЕНЕДЖМЕНТ ТУРИСТИЧЕСКИХ ДЕСТИНАЦИЙ» 

 

1. Терминология и основные понятия учебной дисциплины: туристический 

центр, туристический регион, территориальная рекреационная система, 

рекреационные районы, кластеры (прибрежный, горный, городской, 

сельский). 

2. Типология туристических дестинаций. Цикл развития туристической 

дестинации. Туристические ресурсы как фактор развития туристических 

дестинаций. 

3. Анализ туристско-рекреационного потенциала дестинации. 

4. Жизненный цикл туристической дестинации. 

5. Устойчивое развитие дестинации. Определение допустимой 

рекреационной нагрузки в туристической дестинации.  

6. Маркетинговая среда дестинации. Маркетинг внутренней среды 

дестинации (составляющие внутренней среды). 

7. Процесс управления внутренней средой дестинации. Управление дестинацией 

как услуга. 

8. Маркетинг внешней среды дестинации. Микросреда и макросреда. 

9. Целевые группы (потребители) территориального маркетинга.  

10. Анализ поведения потребителей в территориальном маркетинге по 

Р.Блэкуэлу.  

11. Маркетинг территорий как управленческая концепция. Цели 

территориального маркетинга. Факторы, способствующие успеху 

территориального маркетинга. Маркетинг как инструмент развития 

территорий. 

12. Понятие о маркетинговых стратегиях. Виды маркетинга территорий.  

13. Классификация маркетинговых стратегий по Ф.Котлеру.  

14. Виды маркетинговых стратегий по способам реализации (по форме).  

15. Теории развития международного туристического рынка: теория 

абсолютного преимущества А.Смита, теория сравнительного 

преимущества Д.Рикардо, теории соотношения факторов Э.Хекшера – 

Б.Олина, теория подобия стран (теория спроса), теория международной 

конкурентоспособности М.Портера.  

16. Создание базовой матрицы конкурентоспособности локальной 

туристической дестинации. 

17. Понятие об имидже, бренде и национальной репутации дестинации.  

18. Виды брендов дестинации. Иерархия брендов дестинации 

19. Основные этапы процесса брендирования туристической дестинации. 

20. Аудит ресурсов бренда. Основная цель и задачи при брендинге 

дестинации. 
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21. SWOT-анализ туристической дестинации. Основная цель и задачи при 

брендинге дестинации. 

22. Изучение, консультации с заинтересованными сторонами 

(стейкхолдерами). 

23. Анализ целевых аудиторий. Основная цель и задачи при брендинге 

дестинации. 

24. Анализ конкурентов туристической дестинации. Основная цель и задачи 

при брендинге дестинации 

25. Модели построения бренда с использованием пирамиды бренда. Шаблон 

ресурсов бренда дестинации. Основная цель и задачи при брендинге 

дестинации. 

26. Маркетинговые исследования имиджа и эффективности территориального 

брендинга. 

27. Маркетинговые коммуникации дестинации. Разработка брендбука и его 

содержание. 
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МЕТОДЫ И ТЕХНОЛОГИИ ОБУЧЕНИЯ 

 

Основные методы, отвечающие целям и задачам учебной дисциплины: 

1. Методы организации и осуществления учебно-познавательной 

деятельности: лекция; объяснение; демонстрация; видеометод; 

конспектирование; постановка и решение учебной задачи от частного к общему, 

либо от общего к частному.  

2. Методы стимулирования учебной деятельности: учебные дискуссии; 

создание ситуации успеха в учении; описание проблемы, поиск и анализ 

наилучших альтернативных путей ее решения. 

3. Методы контроля и самоконтроля: индивидуальный опрос, 

фронтальный опрос, устный зачет. 

Технологии обучения, отвечающие целям и задачам учебной дисциплины: 

1. Технология полного усвоения знаний. 

2. Технология развивающего обучения. 

3. Технология проблемного обучения. 

4. Технология проектного обучения. 

5. Технология обучения как учебного исследования. 

6. Технология коллективной мыследеятельности. 

7. Коммуникативные технологии (дискуссия, мозговой штурм, учебные 

дебаты). 

8. Игровые технологии (деловые игры). 

 

ДИАГНОСТИКА КОМПЕТЕНЦИЙ СТУДЕНТОВ 

 

Учебным планом специальности 1-89 80 01 «Туризм и гостеприимство» в 

качестве формы текущей аттестации студентов по учебной дисциплине 

«Менеджмент туристических дестинаций» предусмотрен экзамен. 

Десятибалльная шкала оценки представляет собой систему измерения 

учебных достижений студента, в которой отметка уровня знаний выражается 

последовательным рядом чисел (баллов) «1», «2», «3», «4», «5», «6», «7», «8», 

«9», «10». При оценке знаний студентов отметки в баллах по десятибалльной 

шкале учитываются критерии оценки результатов учебной деятельности 

студентов в учреждениях высшего образования по десятибалльной шкале. 

Положительными являются отметки не ниже 4 (четырех) баллов. Отметки  

1 (один), 2 (два), 3 (три) являются неудовлетворительными. 

Для промежуточного контроля знаний студентов по учебной дисциплине и 

диагностики компетенций студентов используются следующие формы: 

1. Устная форма. 

2. Письменная форма. 

3. Устно-письменная форма. 
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К устной форме диагностики компетенций относятся: 

1. Доклады на семинарских занятиях. 

2. Доклады на конференциях. 

3.      Устный зачет. 

К письменной форме диагностики компетенций относятся: 

1. Контрольные опросы. 

2. Реферат. 

3. Эссе. 

К устно-письменной форме диагностики компетенций относятся: 

1. Отчеты по аудиторным практическим упражнениям с их устной 

защитой. 

2.        Отчеты по домашним практическим упражнениям с их устной защитой. 

3. Зачет. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ  

УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТУДЕНТА 

 
Баллы Показатели оценки 

1  

(один) 

Отсутствие знаний и компетенций в рамках образовательного стандарта высшего 

образования, отказ от ответа, неявка на аттестацию без уважительной причины 

2  

(два) 

 

Фрагментарные знания в рамках образовательного стандарта высшего 

образования; знания отдельных литературных источников, рекомендованных 

учебной программой учреждения высшего образования по учебной дисциплине 

«Менеджмент туристических дестинаций»; неумение использовать 

терминологию учебной дисциплины, наличие в ответе грубых, логических 

ошибок; пассивность на семинарских занятиях, низкий уровень культуры 

исполнения заданий 

3 

 (три) 

 

Недостаточно полный объем знаний в рамках образовательного стандарта 

высшего образования; знание части основной литературы, рекомендованной 

учебной программой учреждения высшего образования по учебной дисциплине 

«Менеджмент туристических дестинаций»; изложение ответа на вопросы с 

существенными, логическими ошибками; слабое владение инструментарием 

учебной дисциплины, некомпетентность в решении стандартных (типовых) задач; 

неумение ориентироваться  в основных теориях, концепциях и направлениях 

изучаемой учебной дисциплины; пассивность на семинарских занятиях, низкий 

уровень культуры исполнения заданий 

4 

(четыре) 

 

Достаточный объем знаний в рамках образовательного стандарта высшего 

образования; усвоение основной литературы, рекомендованной учебной 

программой учреждения высшего образования по учебной дисциплине 

«Менеджмент туристических дестинаций»; использование научной 

терминологии, логическое изложение ответа на вопросы, умение делать выводы 

без существенных ошибок; владение инструментарием учебной дисциплины, 

умение его использовать в решении стандартных (типовых) задач; неумение под 

руководством преподавателя решать стандартные (типовые) задачи; умение 
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ориентироваться  в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой 

учебной дисциплине и давать оценку; работа под руководством преподавателя на  

семинарских занятиях, допустимый уровень культуры исполнения заданий  

5  

(пять) 

 

Достаточные знания в объеме учебной программы учреждения высшего 

образования по учебной дисциплине «Менеджмент туристических дестинаций»; 

использование научной терминологии, грамотное, логически правильное 

изложение ответа на вопросы, умение делать выводы; владение инструментарием 

учебной дисциплины, умение его использовать в решении учебных и 

профессиональных задач; способность самостоятельно применять типовые 

решения в рамках учебной программы учреждения высшего образования по 

учебной дисциплине «Менеджмент туристических дестинаций»; усвоение 

основной литературы, рекомендованной учебной программой учреждения 

высшего образования по учебной дисциплине; умение ориентироваться  в 

базовых теориях, концепциях и направлениях по изучаемой учебной дисциплине 

и давать им сравнительную оценку; самостоятельная работа на  семинарских 

занятиях, фрагментарное участие в групповых обсуждениях, достаточный 

уровень культуры исполнения заданий 

6 

(шесть) 

 

Достаточно полные и систематизированные знания в объеме учебной 

программы учреждения высшего образования по учебной дисциплине 

«Менеджмент туристических дестинаций»; использование научной 

терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, 

умение делать обобщения и обоснованные выводы; владение инструментарием 

учебной дисциплины, умение его использовать в решении учебных и 

профессиональных задач; способность самостоятельно применять типовые 

решения в рамках учебной программы учреждения высшего образования по 

учебной дисциплине «Менеджмент туристических дестинаций»; усвоение 

основной литературы, рекомендованной учебной программой учреждения 

высшего образования по учебной дисциплине; умение ориентироваться  в 

базовых теориях, концепциях и направлениях по изучаемой учебной дисциплине 

и давать им сравнительную оценку; активная самостоятельная работа на  

семинарских занятиях, периодическое участие в групповых обсуждениях, 

высокий уровень культуры исполнения заданий 

7 (семь) 

 

Систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной 

программы учреждения высшего образования по учебной дисциплине 

«Менеджмент туристических дестинаций»; использование научной 

терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, 

умение делать обоснованные выводы и обобщения; владение инструментарием 

учебной дисциплины, умение его использовать в постановке и решении научных 

и профессиональных задач; свободное владение типовыми решениями в рамках 

учебной программы учреждения высшего образования по учебной дисциплине 

«Менеджмент туристических дестинаций»; усвоение основной и 

дополнительной литературы, рекомендованной учебной программой учреждения 

высшего образования по учебной дисциплине; умение ориентироваться  в 

основных теориях,  концепциях и направлениях по изучаемой учебной 

дисциплине и давать им аналитическую оценку; самостоятельная работа на  

семинарских занятиях, участие в групповых обсуждениях, высокий уровень 

культуры исполнения заданий 

8 Систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной 
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(восемь) 

 

программы учреждения высшего образования по учебной дисциплине 

«Менеджмент туристических дестинаций»; использование научной 

терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, 

умение делать обоснованные выводы и обобщения; владение инструментарием 

учебной дисциплины (методами комплексного анализа, техникой 

информационных технологий), умение его использовать в постановке и решении 

научных и профессиональных задач; самостоятельно решать сложные проблемы 

в рамках учебной программы учреждения высшего образования по учебной 

дисциплине «Менеджмент туристических дестинаций»; усвоение основной и 

дополнительной литературы, рекомендованной учебной программой учреждения 

высшего образования по учебной дисциплине; умение ориентироваться  в 

основных теориях,  концепциях и направлениях по изучаемой учебной 

дисциплине и давать им аналитическую оценку; активная самостоятельная работа 

на семинарских занятиях,  систематическое участие в групповых обсуждениях, 

высокий уровень культуры исполнения заданий 

9 

(девять) 

 

Систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной 

программы учреждения высшего образования по учебной дисциплине 

«Менеджмент туристических дестинаций»; точное использование научной 

терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы; 

владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно 

использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач; 

способность самостоятельно решать сложные проблемы в нестандартной 

ситуации в рамках учебной программы учреждения высшего образования по 

учебной дисциплине «Менеджмент туристических дестинаций»; полное 

усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованной учебной 

программой учреждения высшего образования по учебной дисциплине; умение 

ориентироваться  в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой 

учебной дисциплине и давать им аналитическую оценку; систематическая, 

активная  самостоятельная работа на семинарских занятиях, творческое участие в 

групповых обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий 

10 

(десять) 

 

Систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной 

программы учреждения высшего образования по учебной дисциплине 

«Менеджмент туристических дестинаций», а также по основным вопросам, 

выходящим за ее пределы; точное использование научной терминологии, 

грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы; безупречное 

владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно 

использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач; 

способность самостоятельно и творчески решать сложные проблемы в 

нестандартной ситуации; полное и глубокое усвоение основной, дополнительной 

литературы по изучаемой учебной дисциплине; умение свободно 

ориентироваться  в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой учебной 

дисциплине и давать им аналитическую оценку, использовать научные 

достижения других дисциплин; творческая  самостоятельная работа на 

семинарских занятиях, творческое участие в групповых обсуждениях, высокий 

уровень культуры исполнения заданий 
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учреждения высшего 

образования по учебной 

дисциплине 

Решение, принятое 

кафедрой, 

разработавшей 

учебную программу  

(с указанием даты и 

номера протокола) 

Менеджмент в 

туризме и  

гостеприимстве 

Кафедра 

менеджмента 

туризма и 

гостеприимства 

Согласовать учебную 

программу учреждения 

высшего образования 

Согласовать без 

изменений 

Маркетинг в 

туризме 

Кафедра 

менеджмента 

туризма и 

гостеприимства 
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высшего образования 
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