
Тема 1. Понятие о туристической дестинации 

Цель – изучить признаки туристической дестинации. 

Задачи: 

- рассмотреть туристическую дестинацию как основу 

туристической системы; 

- рассмотреть туристическую дестинацию с точки зрения 

географии, маркетинга, туроперейтинга и менеджмента; 

- изучить жизненный цикл туристической дестинации и его влияние 

на выбор стратегии развития территории. 

Вопросы: 

1. Туристическая дестинация – основной элемент туристической системы.  

2. Туристическая дестинация как географическое место, как цель 

путешествия, как комплексный туристический продукт, как объект 

предпринимательства, как субъект конкуренции, как объект управления.  

3. Концепция эволюционного цикла туристического региона Р.Батлера. 

Модель жизненного цикла дестинации Т.Бигера. 

 

Контрольные вопросы 

1. Раскройте суть понятий: «туристическая дестинация», «туристическая 

субдестинация».  

2. Назовите шесть качеств, характеризующих туристическую дестинацию. 

3. Чем понятие «туристическая дестинация» отличается от понятия 

«туристический район», «туристический центр»? 

4. Назовите внутренние и внешние целевые рынки территориального 

маркетинга. 

5. Назовите особенности туристической дестинации как географического 

места? 

6. Назовите особенности туристической дестинации как цели 

путешествия? 

7. Назовите особенности туристической дестинации как субъекта 

конкуренции? 

8. Назовите особенности туристической дестинации как комплексного 

туристического продукта. 

9. Назовите особенности туристической дестинации как объекта 

управления? 

10. Назовите особенности туристической дестинации как объекта 

предпринимательства, бизнеса? 

11. Что такое «объект территориального маркетинга»? 

12. Что такое «субъект, актор территориального маркетинга»? 

13. Назовите и раскройте суть этапов жизненного цикла туристической 

дестинации согласно модели Р.В. Батлера. 

14. Каковы возможные пути развития туристической дестинации после 

наступления этапа «упадок» в ее жизненном цикле? 

15. Назовите основные этапы разработки нового территориального продукта по Ф. Котлеру и Г. 

Армстронгу. 



16. Что подразумевается под «управлением туристической дестинацией»? 

Назовите основные цели управления туристической дестинацией? 

17. Раскройте особенности территориального управления в Республике 

Беларусь. Какие стратегические документы территориального 

управления применяют в нашей стране? 

18. Назовите основные этапы организации и управления туристической 

дестинацией. 
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Тема 2. Районирование и типология туристических дестинаций 

 

Цель – изучить районирование и типологию туристических 

дестинаций. 

Задачи: 

- рассмотреть сущность и виды хозяйственного учета; 

- ознакомиться с видами измерителей, применяемых в хозяйственном 

учете. 

Вопросы: 

1. Туристическое районирование по версии UNWTO: макрорегионы, 

субрегионы, макрорайоны.  

2. Туристическая характеристика макрорегионов, субрегионов, 

макрорайонов, их туристическая специализация.  

3. Статистика международных прибытий и доходов от международного 

туризма в макрорегионах и субрегионах. Типология туристических 

дестинаций в зависимости от их специализации.  

4. Городские и сельские дестинации.  

5. Зависимость масштабности дестинации от удаленности туристического 

спроса 

Контрольные вопросы 

1. Расскажите о типологии туристических дестинаций.  

2. Назовите основные туристические макрорегионы, субрегионы и 

макрорайоны по версии UNWTO. 

 

Практические задания 

Используя справочную литературу выявите туристическую 

специализацию туристических макрорайонов Европейского макрорегиона и 

сделайте сводную таблицу. 

 
 Макрорегон Субрегион Макрорайон Туристическая специализация 

1. Европа 1. Северная 1.Скандинавский Экологический туризм 

2…. … 

2. Западная 1….. 

2….. 
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Тема 3. Туристические ресурсы как фактор развития 

туристических дестинаций 

Цель – изучить значение туристических ресурсов для развития 

туристических дестинаций. 

Задачи: 

 рассмотреть понятие «туристические ресурсы» и определить их 

значение для развития туристической дестинации; 

 изучить различные классификации туристических ресурсов. 

Вопросы: 

1. Туристические ресурсы как фактор развития туристических 

дестинаций.  

2. Классификация туристических ресурсов.  

 

Контрольные вопросы 

1. Что такое «рекреационные ресурсы» туристической дестинации: 

2.  В чем отличие туристических ресурсов от туристического потенциала? 

3. Назовите различные классификации туристических ресурсов. 

4. Расскажите о правилах и методах оценки туристических ресурсов. 

5. В чем отличие качественные от количественных методов оценки 

туристических ресурсов? 

6. Что такое «кадастр туристических ресурсов», для чего и как он 

составляется? 

7. Какие специфические свойства туристических ресурсов вы знаете? 

 

Практическое задание 

Исследование туристических ресурсов. На основании анализа 

туристического потенциала двух дестинаций определите более 

перспективное направление для организации туров из Беларуси для 

конкретной целевой аудитории. 

Задание. Представьте краткую туристическую характеристику двух 

аттрактивных пунктов (дестинаций): опишите: 

- физико-географическое положение (климат, ландшафт, природные 

ресурсы); 

- культурно-исторические ресурсы (объекты интереса туристов – 

желательно из списка ЮНЕСКО и наиболее значимые); 

- инфраструктурные ресурсы (гостиничный фонд, транспортную 

доступность, сопутствующая инфраструктура, цены – уровень цен).  

Заполните таблицу. Пример дестинаций для сравнения: один из 

национальных парков Коста-Рики и национальный парк «Водопады Игуасу» 

(Бразилия). Дестинации для сравнения определяет преподаватель. 
 

Туристические ресурсы 1дестинация (название) 1дестинация (название) 

Климат, природные ресурсы 

(горы, озера, реки, побережья, 

типы ландшафтов) 

  



Туристические ресурсы 1дестинация (название) 1дестинация (название) 

Транспорт, дороги (наличие 

прямых рейсов), время 

перелета, время в пути 

  

Инфраструктура парка, 

стоимость туров, разнообразие 

туристич. предложений 

  

Отельная база дестинации, 

особенности обслуживания, 

безопасность 

  

Достопримечательности 

дестинации из списка 

ЮНЕСКО 

  

Стоимость (перелета, 

существующих туров, цены на 

посещение национальных 

парков, визы и др.) 
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Тема 4. Маркетинговая среда туристической дестинации 

 

Цель – изучить особенности маркетинговой среды туристической 

дестинации. 

Задачи: 

 ознакомиться с понятием «маркетинг территорий»; 

 ознакомиться с маркетингом внутренней среды дестинации; 

 ознакомиться с маркетингом внешней среды дестинации. 

 знать факторы, способствующие успеху территориального 

маркетинга. 

Вопросы: 

1. Маркетинг территорий как управленческая концепция.  

2. Понятие о маркетинговой среде дестинации.  

3. Внутренняя среда дестинации: комплекс ресурсов дестинации, 

социально-экономическое состояние территории, органы власти и их 

качественные характеристики.  

4. Внешняя микросреда и макросреда дестинации. Маркетинг внешней среды 

дестинации.  

5. Факторы, способствующие успеху территориального маркетинга. 

 

 

Контрольные вопросы 

 

1. Раскройте суть территориального маркетинга как управленческой 

концепции. 

2. Почему конкуренция между дестинациями является основой их 

развития? Перечислите основные сферы конкуренции дестинаций. 

3. Раскройте суть понятия «маркетинг дестинаций». Каковы цели и 

задачи маркетинга дестинаций? 

4. Кратко расскажите историю и предпосылки появления маркетинга 

дестинаций (в США, в Европе). 

5. Что такое «целевая группа» территориального маркетинга? Раскройте 

особенности целевых групп территориального маркетинга: 

резидентов, нерезидентов, юридических и физических лиц, – их цели 

и интересы.  

6. Назовите целевые группы территориального маркетинга и их 

особенности по Ф. Котлеру. 

7. Что такое «субъект», «актор, «стейкхолдер» территориального 

маркетинга. 

8. Какие факторы способствуют успеху территориального маркетинга? 

9. Что такое «маркетинговая среда» дестинации? Что значит 

«внутренняя среда» и «внешняя среда» дестинации? Какое влияние 

маркетинговая среда дестинации оказывает на возможность успеха 

территориального маркетинга? 



10. Охарактеризуйте особенности маркетинга внутренней среды 

дестинации. Назовите субъектов этого маркетинга. Какую роль 

маркетинг внутренней среды играет в организации и брендинге 

туристической дестинации? 

11. Охарактеризуйте особенности маркетинга внешней среды дестинации. 

Назовите субъектов этого маркетинга. Какую роль маркетинг внешней 

среды играет в организации и брендинге туристической дестинации? 

12. Как проводится анализ поведения потребителей в территориальном 

маркетинге по системе факторов, формирующих поведение 

потребителей, предложенной Р.Д. Блэкуэлом? 

 

 

Практическое задание 

Выполните задание, используя теоретический материал указанной 

темы. Письменно ответьте на вопросы. 

1. К какому виду ресурсов дестинации относятся1: 

- музыкальный фестиваль. 

- казино 

- уровень жизни местного населения 

- морской курорт 

- трудовые мигранты  

- теплый климат  

- агроусадьба  

- средства связи.   

2. Что такое «территориальный маркетинг»?  

3. К каким факторам внутренней среды дестинации 

относятся(выберите из трех) 2:  

- уровень образования жителей  

- площадь территории  

- банковская сфера  

- квалификация работников органов власти  

- сфера ЖКХ  

-количество и качество рабочей силы  

- повышение заработной платы жителей.  

4.  К какому направлению развития внутренней среды территории 

относится (выберите из трех) 3:  

                                                 
1 Комплекс ресурсов дестинации: природные, технические (в том числе и инфраструктурные), 

социальные  
2 Факторы внутренней среды дестинации: 1) Комплекс ресурсов дестинации, 2) Социально-

экономическая среда дестинации, 3) Особенности управления дестинацией, т.е. качество властных структур.  
3 Направления развития внутренней среды: 1) Развитие социальной сферы, 2) Улучшение городской среды, 

3) Экономическое развитие. 



- строительство поликлиники  

- борьба с бюрократизацией  

- облагораживание городского парка.  

5. К какому направлению конкуренции субдестинаций (выберите из 

трех) относится4: 

- размещение нового вуза  

- размещение автомобильного завода  

- строительство парка развлечений  

- проведение международного фестиваля. 

1. К какому виду ресурсов дестинации относятся5: 

- музыкальный фестиваль. 

- казино 

- уровень жизни местного населения 

- морской курорт 

- трудовые мигранты  

- теплый климат  

- агроусадьба  

- средства связи.   

2. Что такое «территориальный маркетинг»?  

3. К каким факторам внутренней среды дестинации 

относятся(выберите из трех) 6:  

- уровень образования жителей  

- площадь территории  

- банковская сфера  

- квалификация работников органов власти  

- сфера ЖКХ  

-количество и качество рабочей силы  

- повышение заработной платы жителей.  

4.  К какому направлению развития внутренней среды территории 

относится (выберите из трех) 7:  

- строительство поликлиники  

- борьба с бюрократизацией  

- облагораживание городского парка.  

                                                 
4 Направления конкуренции субдестинаций: 1) Размещение и сохранение предприятий, получение новых 

инвестиций, 2) Сохранение и привлечение человеческих ресурсов, 3) Развитие туризма 
5 Комплекс ресурсов дестинации: природные, технические (в том числе и инфраструктурные), 

социальные  
6 Факторы внутренней среды дестинации: 1) Комплекс ресурсов дестинации, 2) Социально-

экономическая среда дестинации, 3) Особенности управления дестинацией, т.е. качество властных структур.  
7 Направления развития внутренней среды: 1) Развитие социальной сферы, 2) Улучшение городской среды, 

3) Экономическое развитие. 



5. К какому направлению конкуренции субдестинаций (выберите из 

трех) относится8: 

- размещение нового вуза  

- размещение автомобильного завода  

- строительство парка развлечений  

- проведение международного фестиваля. 

 

СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМЫХ ИСТОЧНИКОВ: 

1. Кирьянова Л. Г.   Маркетинг и брендинг туристских дестинаций: 

учебное пособие для магистратуры / Л. Г. Кирьянова. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2019. – 264 с. 

2. Князева, И.В. Маркетинг территорий: курс лекций / И.В Князева, 

Е.В. Шевцова. – Новосибирск: СибАГС, 2007. – 200 с. 

3. Штефан, Л.В. Организация и брендинг туристических 

дестинаций. Часть 1. Маркетинг туристических дестинаций: пособие для 

студентов / Л.В. Штефан. – Минск: БГУФК, 2019. – 118 с. 

 

 

                                                 
8 Направления конкуренции субдестинаций: 1) Размещение и сохранение предприятий, получение новых 
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Тема 5. Понятие о маркетинговых стратегиях туристических дестинаций 

Цель – получить представление о маркетинговых стратегиях дестинаций и их 

классификациях. 

 

Задачи: 

- ознакомиться с понятием маркетинговой стратегии дестинации; 

- изучить классификации маркетинговых стратегий туристических 

дестинаций. 

 

Вопросы: 

1. Понятие о маркетинговых стратегиях дестинаций.  

2. Группы маркетинговых стратегий туристических дестинаций по Ф. 

Котлеру.  

3. Классификация маркетинговых стратегий по форме и по 

содержанию.  

 

 

Контрольные вопросы  

 

1. Как проводится анализ поведения потребителей в территориальном 

маркетинге по системе факторов, формирующих поведение 

потребителей, предложенной Р.Д. Блэкуэлом? 

2. Какие вы знаете стратегии территориального маркетинга по Ф. 

Котлеру? 

3. В чем заключается суть стратегии территориального маркетинга 

«маркетинг имиджа» по Ф. Котлеру? Какие виды имиджа дестинаций 

вы знаете? Каковы особенности и условия применения данной 

стратегии? 

4. В чем заключается суть стратегии территориального маркетинга 

«маркетинг привлекательности» по Ф. Котлеру? Каковы особенности 

и условия применения данной стратегии? 

5.  В чем заключается суть стратегии территориального маркетинга 

«маркетинг населения, персонала» по Ф. Котлеру? Каковы 

особенности и условия применения данной стратегии? 

6. В чем заключается суть стратегии территориального маркетинга 

«маркетинг инфраструктуры» по Ф. Котлеру? Каковы особенности и 

условия применения данной стратегии? 

7. Назовите виды маркетинговых стратегий по А.П. Панкрухину? 

8. Раскройте суть эволюционной, революционной, иерархической и 

сетевой маркетинговой стратегии по Д.В. Визгалову. Каковы 

особенности и условия применения данных стратегий? 

9. Раскройте суть внешней, внутренней, комплексной, объектной 

маркетинговой стратегии по Д.В. Визгалову. Каковы особенности и 

условия применения данных стратегий? 



10. Раскройте суть маркетинговой стратегии по Д.В. Визгалову: «от 

хорошей жизни», стратегии «маркетинг выживания», стратегии 

«стимулирование точек роста», стратегии «решение проблем». 

Каковы особенности и условия применения данных стратегий? 

11. Раскройте суть маркетинговых стратегий по Д.В. Визгалову: 

стратегия маркетинга привлечения, стратегия маркетинга 

ограничения, стратегия дифференцированного маркетинга и стратегия 

недифференцированного маркетинга. Каковы особенности и условия 

применения данных стратегий? 

12. Раскройте суть маркетинговых стратегий по Д.В. Визгалову: 

стратегия исправления образа, стратегия исправления 

действительности, стратегия маркетинга привлечения, стратегия 

маркетинга ограничения Каковы особенности и условия применения 

данных стратегий? 
 

Практическое задание 

 

Подготовьте доклад о выборе стратегии развития проблемной 

дестинации. Выберите проблемную дестинацию (примеры проблемных 

дестинаций найдете в брошюре «Стратегии малых городов» [5]) и 

проанализируйте выбранную стратегию развития с точки зрения 

эффективности способ решения проблемы дестинации. Оцените эту 

стратегию и ответьте на следующие вопросы: 

1) Какова цель выбранной стратегии?  

2) Почему была использована данная стратегия? 

3)  На какие целевые аудитории территориального маркетинга она 

направлена? 

4) Опишите целевые аудитории, которые получат выгоду от такого 

развития дестинации.  

5) Попытайтесь определить форму выбранной стратегии (по 

Д.Визгалову), а также опишите содержание стратегии.  

6) Попробуйте определить, какие основные стратегии были 

применены, согласно классификации Ф.Котлера. 

 

СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМЫХ ИСТОЧНИКОВ: 
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Тема 6. Брендинг туристических дестинаций 

Цель – получить понятие о бренде и брендинге туристических 

дестинаций. 

 

Задачи: 

- изучить понятие «бренд» туристической дестинаци и «брендинг» 

туристической дестинации; 

- ознакомиться с понятием «концепция бренда» туристической 

дестинации; 

- ознакомиться с процессом создания брендбука для туристической 

дестинации. 

Вопросы: 

1. Понятие о бренде и брендинге туристической дестинации.  

2. Создание концепции бренда дестинации.  

3. Разработка брендбука туристической дестинации и его содержание. 
 

 

Контрольные вопросы  

 

1. В чем смысл брендирования территории? 

2. Назовите основные функции брендинга туристических дестинаций? 

3. Что такое «бренд» туристической дестинации? 

4. Чем отличаются друг от друга понятия «актор» и «стейкхолдер» в 

брендинге туристических дестинаций? 

5. Кто может быть стейкхолдерами брендинга туристической 

дестинации? 

6. Назовите 5 принципов брендинга, которые определила Международная 

маркетинговая организация IPSOS. 

7. Что такое «подлинность» бренда дестинации? 

8. Что такое «целостность» бренда дестинации? 

9. Какую роль играют эмоции в брендинге туристических дестинаций? 

10. Что такое «идентичность дестинации» и «идентичность бренда 

дестинации»? 

11. Чем отличается имидж бренда от имиджа дестинации? 

12. Что такое «позиционирование бренда» и как это понятие связано с 

имиджем бренда и его идентичностью? 

13. Какая связь существует между национальным и субнациональными 

брендами? 

14. Что такое «наднациональный / пан-региональный» бренд? 

15. В каком случае оправдано использование наднациональных брендов в 

брендировании отдельных туристических дестинаций? 

16. Что такое «тематический брендинг» и в каком случае он используется 

при брендировании туристической дестинации? 



17. По каким параметрам можно измерить силу / слабость идентичности 

территории? 

18. Какие факторы влияют на идентичность территории? 

19. Что такое «практический потенциал идентичности»? 

20. Назовите основные требования к формулировке стержневой 

идентичности бренда дестинации. 

21. Из чего состоит концепция бренда дестинации?  

22. Назовите три основные категории ценностей бренда территории. 

23. Что такое «функциональные ценности» бренда дестинации? 

 

Практическое задание 

Задание 1 

Создание глоссария. Составить таблицу с определениями основных 

терминов и понятий учебной дисциплины. 

 

Термин, понятие Определение 

1 тема (например: «понятие о брендинге дестинации») 

Термин (например, «брендинг») Определение термина, понятия 

Термин (например, «бренд») Определение термина… и т.д 

2 тема (например, Позиционирование бренда дестинаций) 

Понятие  (например, 

«позиционирование бренда») 

Определение термина, понятия 

 

Задание 2 

Миссия бренда дестинации. Запишите определение понятия «миссия». 

Приведите примеры (запишите пять примеров) миссии дестинаций (или 

миссии любых известных брендов). 

 

Задание 3 
Слоган и логотип туристической дестинации. Приведите примеры 

(пять примеров) слоганов и логотипов дестинаций. 

Задание 4 

Оценка доступности дестинации для разных групп потенциальных 

потребителей (целевых групп). Учитывая сложившийся образ дестинации, 

оцените современную доступность ее как рекреационного объекта для 

потенциальных потребителей рекреационных услуг, а именно:  

а) группы товарищей среднего возраста (30-40 лет) из 5 человек 

достатка выше среднего1, постоянно проживающих в Минске и Москве (2 

человека в Минске, 3 человека в Москве); 

б) стандартная семья из 4-х человек с детьми школьного возраста 

одном из Минска, доход средний.  

Описание выполнения работы 

                                                 
1Данные по средним зарплатам брать из официальных источников Белстата. Данные о дестинации 

брать из доступных любому потребителю информационных источников. 



Изучите каждый из видов доступности дестинации, используя 

критерии предложенные ниже, оцените каждый из видов доступности по 5-и 

балльной шкале: от «1» (очень низкая доступность) до «5» (очень высокая 

доступность). Выделяются следующие виды доступности рекреационного 

объекта (дестинации):  

1) информационная доступность:  

- наличие полной и разнообразной информации об объекте, а именно – 

широкая циркуляция путеводителей и общей справочной литературы на 

разных языках,  

- возможность получения исчерпывающей информации о дестинации 

от туристических операторов и агентств,  

- существование специализированных информационных служб при 

консульских отделах посольств дестинации в нашей стране,  

- существование действующей и регулярно обновляемой 

информационной «страницы дестинации» в Интернете (на разных языках). 

2) формальная доступность:  

- существование однозначной, отлаженной, доступной для потребителя 

системы получения въездных / транзитных виз и дружественных паспортных 

служб,  

- возможность апелляции к вышестоящим инстанциям в случае 

превышения властями полномочий / нарушения правил паспортного 

контроля;  

- возможность посещения дестинации самостоятельно. 

3) транспортная доступность:  

- наличие прямых авиасообщений,  

- качество транспортных услуг, в том числе удобство оборудования 

аэропортов с точки зрения путешественников с детьми.  

4) финансовая доступность:  

- уровень цен на рекреационные услуги,  

- соответствие цен на товары и услуги уровню цен в нашей стране; 

- соответствие цен на сервис качеству предоставляемых услуг,  

- наличие спектра альтернативных услуг (как-то: гостиниц разных 

категорий, семейных пансионов, ресторанов / кафе, обслуживающих 

специальные потребности отдыхающих – лечебное питание, вегетарианское 

и т. п.); 

- соответствие цен на рекреационные услуги в дестинации уровню цен 

в конкурирующих дестинациях или в субдестинациях.  

5) практическая доступность рекреационных услуг непосредственно в 

дестинации:  

- существование информационных служб / бюро, помогающих 

отдыхающим организовать пребывание в дестинации в соответствии с их 

вкусами, специфическими (языковыми, возрастными, социальными, 

физическими) требованиями и финансовыми возможностями,  



- наличие сети гостиниц и мест общественного питания (в том числе 

непосредственно в аэропортах и вблизи вокзалов), отвечающих разным 

вкусам и уровням достатка,  

- удобство и оборудование пляжей, прогулочных троп / маршрутов, 

садово-парковых комплексов и т. п.,  

- возможность аренды автотранспорта,  

- наличие услуг, ориентированных на удовлетворение специфических 

требований детей (детское питание, специальные развлечения, возможность 

организации ухода за детьми). 

Для наглядности оценки доступности дестинации как рекреационного 

объекта заполните следующую таблицу: 

 

Таблица. - Доступность туристической дестинации для различных целевых 

групп потребителей 

Виды доступности 

туристической дестинации 

Оценка доступности 

(группа товарищей из 

Минска и Москвы), в 

баллах 

Оценка 

доступности 

(семья из 

Минска), в 

баллах 

1. информационная   

2. формальная   

3. транспортная   

4. финансовая   

5. практическая   

Суммарная оценка:   
 

Примечание: Критерии оценки доступности туристической дестинации:  

1 балл – очень низкая;  

2 балла – низкая;  

3 балла – средняя;  

4 балла – высокая;  

5 баллов – очень высокая доступность.  

Суммарная оценка доступности дестинации как рекреационного 

объекта с точки зрения данной целевой группы не должна превышать 25 

баллов и быть менее 5 баллов.  

Выводы. На основании анализа полученных данных сделайте вывод о 

доступности дестинации для выбранных целевых групп. 

Какие практические рекомендации вы могли бы дать для того, чтобы 

сделать отдых в дестинации более доступным и, соответственно, 

привлекательным для разных целевых групп потенциальных потребителей?  
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Тема 6. Брендинг туристических дестинаций 

Цель – получить понятие о бренде и брендинге туристических 

дестинаций. 

 

Задачи: 

- изучить понятия «бренд» туристической дестинации и «брендинг 

туристической дестинации»; 

- ознакомиться с понятием «концепция бренда» туристической 

дестинации; 

- ознакомиться с процессом создания брендбука для туристической 

дестинации. 

Вопросы: 

1. Понятие о бренде и брендинге туристической дестинации.  

2. Создание концепции бренда дестинации.  

3. Разработка брендбука туристической дестинации и его содержание. 

 

Контрольные вопросы  

1. Что такое «имидж туристической дестинации»?  

2. Какие факторы, влияют на формирование имиджа туристических 

дестинаций? 

3. Какие вы знаете виды территориального имиджа?  

4. Какие представления, формируют имидж туристической дестинации?  

5. Расскажите о методах исследования имиджа туристических дестинаций.  

6. Что такое «бренд туристической дестинации»? 

7. Назовите три определения бренда туристической дестинации. 

8. Чем национальная репутация отличается от бренда дестинации? 

9. Как СМИ влияют на национальную репутацию дестинации? 

10. Что такое «идентичность бренда» дестинации?  

11. Какие факторы, влияют на идентичность города? 

12. Какие параметры определяют идентичность города? 

13. Что такое «идентичность бренда»?  

14. Назовите ключевые ценности бренда.  

15. Перечислите основные этапы работы над формированием бренда 

дестинации.  

16. В чем состоит этап формирования бренда дестинации: аудит ресурсов 

бренда дестинации? Какова цель этапа? 

17. В чем состоит этап формирования бренда дестинации: взаимодействие с 

заинтересованными сторонами? Какова цель данного этапа? 

18. В чем состоит этап формирования бренда дестинации: SWOT-анализ 

туристической дестинации? Какова цель этапа? 

19. В чем состоит этап формирования бренда дестинации: анализ 

конкурентов туристической дестинации? Какова цель этапа? 



20. В чем состоит этап формирования бренда дестинации: построение бренда 

туристической дестинации с использованием пирамиды бренда? Какова 

цель этапа?  

21. Для чего создается шаблон ресурсов бренда дестинации? 

22. Как происходит внедрение бренда дестинации в маркетинговую 

деятельность? 

23. Какие существуют правила дизайна бренда туристической дестинации? 

24. Что такое «брендбук» и каково его содержание? 

25. Как осуществляются маркетинговые исследования эффективности 

брендинга туристических дестинаций? 
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Тема 7. Теории развития международного туристического рынка 

 

Цель – изучить теории развития международного туристического 

рынка. 

 

Задачи: 

- знать особенности теорий развития международного 

туристического рынка; 

- знать конкурентные преимущества туристических дестинаций; 

- ознакомиться с концепцией устойчивого развития туристических 

дестинаций. 

 

Вопросы: 

1. Теории развития международного туристического рынка: теория 

абсолютного преимущества А. Смита, теория сравнительного 

преимущества Д. Рикардо, теории соотношения факторов  

Э. Хекшера – Б. Олина, теория подобия стран (теория спроса), 

теория международной конкурентоспособности М. Портера.  

2. Конкурентные преимущества туристической дестинации. 

3. Устойчивое развитие туристической дестинации. 

 

Контрольные вопросы  

1. Какие условия должны соблюдаться для устойчивого развития 

дестинации? 

2. Как определяют допустимую рекреационную нагрузку в 

туристической дестинации? 

3. то такое рынок? 

4. Какие особенности присущи рынку услуг? 

5. Дайте определение понятию "туристский рынок". 

6. Перечислите и охарактеризуйте важнейшие субъекты туристского 

рынка. 

7. Какие составляющие образуют инфраструктуру рынка? 

8. Основные элементы туристского рынка и их характеристика. 

9. Какие функции выполняет туристский рынок? 

10. Назовите главные особенности и характеристики туристского 

рынка. 

11. Опишите механизм функционирования туристского рынка. 

12. Изобразите схематически процесс туристского кругооборота. 

13. По каким признакам осуществляется дифференциация туристского 

рынка? 

14. По каким показателям проводится изучение туристского рынка? 

15. Перечислите и охарактеризуйте основные факторы 

функционирования туристского рынка. 



16. В чем заключается значимость международного 

туризма?Перечислите основные факторы развития 

международного туризма. 

17. Каковы важнейшие направления развития международного 

туризма? 

18. Какое влияние на развитие международного туризма оказывает 

фактор сезонности? 

19. Какие способы преодоления сезонности используют в своей 

практической деятельности производители туристских услуг? 

20. Покажите роль внешних факторов в развитии международного 

туризма. 

21. Каково влияние внутренних факторов на развитие 

международного туризма? 
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Тема 8. Концепция конкурентоспособности туристической дестинации 

Цель – изучить особенности конкурентоспособности туристических 

дестинаций; изучить основные этапы создания бренда туристической 

дестинации. 

 

Задачи: 

- Изучить особенности конкурентоспособности туристических 

дестинаций. 

- изучить этапы создания бренда туристической дестинации. 

Вопросы: 

1. Конкурентоспособность туристической дестинации. 

2. Этапы создания бренда туристической дестинации. 

 

 

Контрольные вопросы 

3. В чем состоит особенность конкурентоспособности туристической 

дестинации и какими способами ее определяют? 

4. Какие факторы влияют на конкурентоспособность туристической 

дестинации?  

5. Перечислите основные этапы брендирования туристической 

дестинации. 

6. Какие задачи решаются в результате аудита ресурсов туристической 

дестинации? 

7. Как определить самые сильные активы / ресурсы туристической 

дестинации? 

8. Что такое «сегментационный анализ» туристической дестинации? 

9. Какие задачи решаются в результате сегментационного анализа? 

10. Как проводится SWOT-анализ туристической дестинации и каие задачи 

при этом решаются? 

11. Объясните, кто относится к категории «заинтересованные стороны» при 

брендинге дестинации? 

12. Почему для успешного брендирования дестинации важно наладить 

эффективное взаимодействие с заинтересованными сторонами? 

13. Каким образом исполнители брендинга осуществляют взаимодействие с 

заинтересованными сторонами? 

14. Какие задачи решают исполнители брендинга на этапе организации 

взаимодействия заинтересованных сторон? 

15. Какие задачи решают исполнители брендинга на этапе изучения имиджа 

дестинации? 

16. Какие задачи решают исполнители брендинга в результате изучения 

конкурентов дестинации? 

17. Поясните, как строятся карты восприятий дестинации? 

18. Какую информацию может получить исследователь в результате 

построения карты восприятий туристической дестинации? 



19. Какие задачи решает исследователь в результате построения модели 

бренда? 
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