TEMATHUKA YIIPABJSIEMONH CAMOCTOSTEJIBHOM PABOTHI
no JucHuIuIinHe «MeHeIKMeHT KayecTBa B TypU3Me M
rocTenpuuMcTBe)

1. CymHocts KauecTBa Kak  (QuiIocopCckod, MNOTPEOUTENbCKON U
YIIPABJIIEHYECKON KOHIIEIILINH.

2. Craauu pa3Butus puiocodhun KayecTna.

3. MeHeKMEHT KauecTBa Kak CUCTEMHAs! YIIpaBJIeHYECKash KOHLCTILIMSL.

4. ConuajbHO-3TUYECKUE MMIIEPATUBBl CUCTEM MEHEKMEHTAa KauecTBa U
HOTPEOUTEIBCKON yA0BIETBOPEHHOCTH.

5. CoBpeMeHHOE NpeACTaBIEHUE O KaYeCTBE TOBAPOB U yCIYT.

6. Cucrema mnorpeOHOCTEH 4YelOBeKa M HMX Y4YeT MpH pa3paboTke,
(opMUpPOBaHUU U MPOJIBUKEHUU TOBAPOB U YCIIYT.

/. Mojenu MOTHBAaLlMM 4YEJIOBEKAa KaK OCHOBAa pa3pa0OTKU TOBAPHON U
MapKETUHIOBOM CTPATETHH.

8. CTOMMOCTb M IEGHHOCTh C TOYKU 3pEHUS MPOU3BOAUTENS U MTOTPEOUTES.

9. OcobeHHOCTH MOTPEOUTENILCKOrO KauecTBa yciyr cdepsl Typusma U
rOCTEIPUHUMCTBA.

10. CymHocTs Quiiocodun HempepbIBHOTO coBepileHcTBoBaHMs Kaizen
(Katinzen).

11. Pacnipenenenue pabounx (QyHKIMHA W HepapXusi BOBJICUCHHOCTH
nepconana B Kaizen.

12. Jloruka nponiecca coBepuienctBoBanusi: Koneco lllyxapra-/lemunra.

13. CucreMa mo>KM3HEHHOTO HaliMa: MPEUMYIIECTBA U HEJJOCTATKHU.

14. Cucrema oOydeHus Ha paboyeM MecTe€ KaK YacTh TEXHOJOTUYECKOUN
CUCTEMBbI OPTaHU3ALIHH.

15. Cucrema porauumm — OCHOBa MPO(PECCHOHAIBHOIO POCTAa IEPCOHANA,
peanu3anuy MpoLeCcCHOr0 U CUCTEMHOIO MOAXO0AA.

16. Cucrema  JOCTOMHCTB W €€ pealu3alus TMpd  [OCTPOCHHUU
OpPraHM3AIMOHHBIX CTPYKTYp, [AEJICTHPOBAHUU TOJTHOMOYMNA WU (POPMUPOBAHUHU
CUCTEMBI TPOECCHOHATBHOTO Pa3BUTHSI.

17. CucteMa BO3HarpaXJA€HW: OTIWMYMS 3aMaJHONM M SMOHCKOH CHCTEM
MOTHBALIUU NIEPCOHAA.

18. KazpoBblil MEHEIPKMEHT B KOHTEKCTE KauecTBa.

19. KauecTBo 1 Teky1as NpuObUIBHOCTb MPEANPUSATHUS.

20. Pemenue mnpousBoACTBeHHBIX TMpobiemM B TQM: BbIOOp o0oOBEKTa
COBEpIIIEHCTBOBAHUS, pa3paboTKa JuarpaMM, COCTaBJICHHE KOHTPOJIbHBIX JINCTKOB,
BbIpAa0OOTKA Mep 10 YIYUIICHUIO, CTAaTUCTUYECKask BepUpUKaLUs PE3yIbTaTOB.

21. ITpunIUIIEI BceoOIiero ynpapieHnus kauectBom 1 QM.

22. Ilpunnuns! Bceobero ynpasienus kauectsom CWQC.

23. IlpuHunel BceoO1ero ynpasieHus kauecTBoM 1 PS.

24. TlpuHIOUIBI BceoOIIero yrpaBiieHus kauecTBoM Kaizen.

25. [TpuHIMIIBI BCEOOIIEro yNpaBieHUs KaueCTBOM «6 CUTM.

26. ®unocodckre, METOA0JIOTUYECKHE, HCTOpUYecKre OCHOBBI TPS.

27. IIpon3BOACTBEHHBII MPOIECC B BUJIE HEMPEPHIBHOTO MOTOKA U CUCTEMA
«BBITATUBAHUS.



28. KagpoBbeiii MeHepKMEHT B TPS, 0COOEHHOCTH TIOATOTOBKH BBICIIETO
PYKOBOJICTBa KOMITaHWH, (POPMUPOBAHNE KOMAH]I.

29. JlesITennbHOCTh MEXIYHAPOAHONW OpraHu3alu no crangaprusauuu, [SO
9001 u ISO 9004 kak cornmacoBaHHas Mapa B3aMMHO JIOMOJHAOIINAX CTAHAAPTOB.

30. ba3oBble NPUHLKIIBI CUCTEM MeHeIKkMeHTa kauecTa o [SO 9000:2000.

31. Ocob6ennoctu npumenenust ISO 9001:2000 B cdepe ycayr, CyIIHOCTh
MeXaHU3Ma cepTU(UKAIIUU YCITYT.

32. KonnenrtyaabHbIi WHKUHUPUHT.

33. CeMb HHCTPYMEHTOB YNPABJICHUS U TJIAHUPOBAHUS KAUECTBA.

34. DPbeKTUBHOCTh CHUCTEMBl YMPABICHUS KaK CTEMEHb JOCTHKCHUS
MIOCTABJICHHBIX TIEPE]T XO3SHUCTBYIONTUM CyOBEKTOM IIETIeH.

35. MunuMuzanus 3atpaT Kak Mepa 3 (peKTUBHOCTH.

36. Metoapl pacyeToB kKputepueB ) (PEeKTHBHOCTH.

37. Cuctema KadyecTBa KakK MHCTPYMEHT HEMPEPHIBHOTO CHIKEHUS
ce0EeCTOUMOCTH.

38. 3arpatsl Ha kauecTBO 1o Peitrendaymy, xypany, Kpocou, Jlemunry.

39. Cucrembl MaTEpUAIBHOTO CTUMYJIMPOBAHMS U 3aTPAThl HA KAYECTBO.

40. bropkeTHpoBaHUE KaK MEXaHU3M YITPaBJICHUS! Kaye€CTBOM.

41. TeopeTuyeckre OCHOBBI MOTPEOUTENHCKOM YIOBIETBOPEHHOCTH.

42. [IponieccyanpHble U pe3yibTHpyIomue  (akTopbl  HU3MEpPEHHUS
NOTPEOUTENHCKOMN YIOBIETBOPEHHOCTH.

43. Mogenu ¥ METOJbl, MCIOJNIb3yEeMbIe MPU aHAIM3€ KadecTBa CEpBHCA U
COBEPILIEHCTBOBAHUH MEHEPKMEHTA OpTraHU3aLHi.

44, Monenu  WUcnosib3yeMble MpH  aHallM3€ KayecTBa CepBUCA U
COBEPILIEHCTBOBAHUM MEHEKMEHTA opranu3anuii: Gap-mMoaensb.

45. Monenu  ucnosib3yeMble MOpH  aHallM3e KadecTBa CepBUCA U
COBEPILEHCTBOBAHUM MEHEIKMEHTa opranu3anuii: mojaens SERVQUAL.

46. Metoapl, WCIONb3yeMble TpH aHaJIW3€ KayecTBa CEpBUCAa U
COBEPILIEHCTBOBAHUM MEHEI)KMEHTA OpraHu3allfil: METOJ 30HbI TOJIEPAHTHOCTH.

47. Meroapl, HCHOJB3yE€MblE MpPU AaHAIM3€ KayecTBa CepBUCA W
COBEPILIEHCTBOBAHUY MEHEI)KMEHTA OpraHu3aliii: MeToJl TAMHOTO MOCETUTEJIS.

48. Meroapl, HCHOJB3yE€MblE TMpPU aHAIM3€ KayecTBa CEpBUCA W
COBEpILICHCTBOBAHMM  MEHEP)KMEHTAa  OpraHu3aluii:  MEeTOJ  KPUTUYECKHX
UHIUICHTOB.

49, OCHOBHBIE 33J1a4l CTATUCTHYECKOT'0 KOHTPOJIS KauecTBa.

50. Ompenenenre KOHTPOJIBHBIX MPEIENIOB.

51. Pa3HOBHIHOCTH KOHTPOJIbHBIX KapT. CHeuuanu3upoBaHHBIE THIIbI
KOHTPOJBHBIX KapT.

52. Otnaaka MPOU3BOJCTBEHHBIX MPOLIECCOB: MeTonAbl Taryum: podacTtHoe
IJIAHUPOBAHHUE SKCIIEPUMEHTA.

53. [IpoTOTUTIBI TOCTUHUYHBIX W PECTOPAHHBIX MPEANPHUITHI B DOIOXY
AHTHUYHOCTH.

54. IlpennpusaTus NUTaHUS U UX IBOJIIOIMS B 311oXy HoBoro BpemeHu.

55. DBoJroLMs pa3BUTHUS TOCTUHULL HA COBPEMEHHOM TeppuTopuu benapycu.



56. Knaccuduxamuss OGenopycckux roctuHull. KpymHeilline TOCTHHHIIBI
benapycwu.

57. MexayHapoiHble TOCTUHUYHBIE LIETH, UX CTIEU(PUKA U TPEUMYILIECTBA.

58. MexayHapoaHble O0bEAMHEHUS IO YIIPABICHUIO TOCTUHHUIIAMH.

59. Hogelilme cucteMbl OpOHUPOBAHUS U PE3EPBUPOBAHUS.

60. CoBpeMeHHO€E COCTOSTHUE OTEUECTBEHHOI'O U 3apy0eKHOT0 FOCTUHUYHO-
pecTopaHHOro OM3Heca.

61. TexHruueckoe U TEXHOJOTMYECKOE OCHAICHUE NPEANPUATUN UHIYCTPUU
rOCTENPUUMCTBA.

62. O6beMHO-TIPOCTPAHCTBEHHOE PEIICHNE COBPEMEHHBIX TOCTUHHIL.

63. IlocTpoeHne apxXUTEKTYPHO-XYJOKECTBEHHOW KOMIIO3ULIMU HHTEpbepa
TOCTHHHIIBI.

64. Ilopsmox MeOIMPOBKU BECTUOIONS M MTOMEMICHUI OOIIET0 MOJIb30BaAHUS
TOCTHUHHUIL.

65. My3bika Kak 37eMeHT (OpMUPOBAHUA (GPUPMEHHOTO CTUIISI TPEITIPHUSITHS
NUTaHUSL.

66. KagpoBas cityx0a roCTHHUYHOTO KOMILJIEKCA.

67. TpeboBanus k MeHemxkepy o mnepcoHany. PopMHUpPOBaHHUE TPYIOBBIX
KOJIJIEKTUBOB.

68. OcHOBHBIE 3TaInbl 10,100pa NepcoHaa s cepbl TOCTEIPUUMCTBA.

69. OcoOeHHOCTH pPa3BUTUSL IE€pPCOHANa B TOCTHUHUYHO-PECTOPAHHOM
ousHece.

70. KauecTBO TpyZ0BOIi )KU3HH. TPy10BOI MPOIECC TOCTUHUIIBI.

71. Pactipenenenne pabounx MeCT U THOKOCTh paboyero BPEMEHH s
COTPYJIHUKOB TOCTUHUYHO-PECTOPAHHOMN Cephbl.

72. Tlonsitue cepuca. Knaccudukamnus BU0B cepBHca.

73. B3auMOCBs3b pa3IUYHbBIX BHJIOB CEPBHCA C OCHOBHON HAIPABIEHHOCTHIO
U crenuanu3anueid padoThl NpenpUsITHS TUTaHUS.

74. IloHsiTHE M BU/IBI KEUTEPUHTA.

75. Opranuzanusi KeWTepuHra, OCHOBHBIE 3Tanbl NOJATOTOBKM IIpoliecca
KEHUTEpUHTA.

76. OCOOEHHOCTH KEWTEepUHra B TOCTMHUYHOM KOMIUJIEKCE, OCHOBHBIE
IPEUMYILECTBA U HEOOXOAUMBIE YCIOBHS.

77. OCHOBHBIE IMOJIO)KEHHUS IO TEXHUYECKOM HKCIUTyaTalMd IOMEIIEHUH,
CTPOUTENBHBIX KOHCTPYKIUH 1 HHKEHEPHOTO 000pYI0BaHUS TOCTHHHIL.

78. OCHOBHBIC TIOJOXKEHHS IO COJECPKAHUIO TEPPUTOPHH, TEXHUKE
0e30MacHOCTH, OXpaHe TpyJa, MOKapHOW Oe30MacHOCTU MpHU 3SKCIUTyaTaluu
TOCTHHHIL.

79. IloHATHe  OCHOBHBIX TOKa3aTeNel JAEATEeIbHOCTH  MPEANPHUATHI
TOCTUHUYHO-PECTOPAHHOM C(EpHI.

80. PenTabenbHOCTh TOCTUHUYHOTO M PECTOPAHHOTO XO3SMCTBA, €€ POJIb U
3HAYEHUE.

81. Ananu3 3aTpar NpeanpusTUs HUHAYCTPUH TOCTEIPUUMCTBA M MYTH HMX
CHUKEHHUSI.

82. Kpurepuu 3Ha4MMOCTH TYPUCTUUYECKUX YCIIYT JUIsl TOTPEOUTENEH.



83. dakTopsl, OMpenesaIoNie KaueCTBO KOMIUIEKCA TYPUCTHUECKUX YCIYT.

84. CrannapTu3zanus U cepTU(UKAIUSI KaK TapaHTHs KayecTBa TYpPUCTCKUX
YCIIYT.

85. [IpaBuna cepruuKauuy TypUCTCKUX U TOCTUHUYHBIX YCIYT.

86. Pa3HOBUAHOCTH CTaHJAPTOB: TEXHUYECKUE U ONIEPAIMOHHBIC, CTAHIAPTHI
MEPCOHATLHOTO 00CTY>KHUBAHUSI.

87. KauecTBO mepcoOHaIIbHOTO B3aMMOJICHCTBUSI COTPYAHUKOB TOCTHHHIIBI C
rOoCTEeM KaK BaKHEHIINI (aKTOp CO3/1aHUsI MOTPEOUTENHCKOTO KayeCcTBa.

88. PazpaboTka, BHEApPEHHE M KOHTPOJIb COOJIOJICHUS CTaHIApPTOB B
UHAYCTPUU TOCTEIPUHUMCTBA.

89. Ocobennoctu ympaBieHuss W creuuduka yciayr: Mozenb Jlvmuim,
[IImenepa.

90. PexkpyTuHr, dbopmupoBaHue KOPIOpPaTUBHOM KYJbTYPBI,
KOMITETEHTHOCTHBIM KOHTPOJIb KaK ()aKTOPHI MOBBIIIICHUS KAYECTBA YCIIYT.



