Tema 1. KAYECTBO: CYIIHOCTD, 9BOJIIOLUA

Bonpocwt 0na oocyscoenusn

1. Kakoii ToBap unu yciyra, Ha Bain B3risi, MOKET CUMTAThCS KAYECTBEHHBIM?

2. Yro B Baiiem noHuMaHuU «KayecTBO KM3HW», KAKOBA POJIb TypU3Ma B €ro
MOBBIILICHUHN?

3. [IpuBeauTe mpUMeEpHI peanu3alii METOJ0B CTaJNH BHIOPAKOBKH B TYpU3ME.

4. MoXHO 11 peain30BaTh MPUHIIMIIBI U METOJIbI CTaIUH YIIPABJICHUS KAYECTBOM B
NEeSTEHLHOCTH OpTraHu3aIiii chepsl TypusmMa U TOCTENPUUMCTBA?

Konmponvnwie éonpocul

1. KakoBbI OCHOBHBIE MEXaHU3MBI O0ECIICUCHHsI Ka4yeCTBa, UCIIOJIb3yeMbIe Ha
CTaJIuu BHIOPAKOBKU?

2. B yeM cocTouT OCHOBHOE MPOTHUBOpEUHre (ha3bl BHIOPAKOBKH?

3. Kakxum 06pazom obecnieunBanoch KauecTBO Ha (pa3e ynpaBiieHUs KaueCTBOM?

4. Tlouemy nanpHeMIIee MOBBIIIEHUE KaueCTBA HE MOTJIO OBITH 00€CTIEUeHO B
paMKax KOHIICTIIIMK YITPaBICHUS Ka4eCTBOM?

Pexomenayemasi 1J151 M3y4eHusl JIUTEPATypa

1. bBaymrapren, JI. B. Ynopasnenue kauecTBOM B Typusme. [IpakTukym :
yue0. nocodue / JI. B. baymrapren. — M. : KnoPyc, 2010. — 284 ¢

2. PazyBanoB, B. M. MeHeKMEHT KauecTBa B TypU3ME U TOCTEIPUUMCTBE
: yue0.-nipakt. nmocoobue / B. M. Pa3zyBanoB ; benopyc. roc. 3koHOM. yH-T. — MUHCK
: BI'DY, 2011. - 157 c.

3. MockBuH, B. A. YnpaBienne kauecTBOM B OM3HECE: pEKOMEHAAIUN IS
PYKOBOJUTENEH MPEANPpUITHI, OaHKOB, pUCK-MeHeKkepoB / B. A. MockBuH . — M.
: ®uHaHCHI ¥ ctatucThuka, 2006. — 384 c.

4. Yepusbiie, b. MeHEIX)KMEHT B CEpPBUCHONW S3KOHOMHKE: CYIIHOCTh U
conepxkanue / b. UepusimeB // [IpobreMbl Teopun ¥ TPAKTUKH YNPABICHUS. —
2004. — Ne 1. — Pexum pgocryma: http:// vasilievaa.narod.ru/16 1 04.htm. —
Hara nocrymna: 14.06.2018.
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Tema 2. COBPEMEHHBIN DTAII BOJIIOIIMN MEHE)KMEHTA
KAYECTBA

Bonpocwt 0na oocysycoenusn

1. ITouemy Ka4yecTBO MPOU3BOAUMBIX TOBAPOB M YCIYT 3aBUCUT HE TOJIBKO U
HE CTOJBKO OT KayecTBa IPOU3BOJCTBEHHBIX IPOLECCOB, CKOJBKO OT
Kaue€CTBEHHOI'0 MEHEKMEHTA?

2. Ha kakoil cTaauu 5BOJIOLMM KadecTBa, Ha Bam B3Msia, «HAXOOUTCS»
OOJBIIMHCTBO ~ NPEANPUATHNA  (TypUCTHUYECKMX mpeanpusTuii) PecmyOmuku
benapycs?

3. llpuBeaute nUpUMEpPHl HCMOIB30BAHMUS TOAXOJOB M METOAOB (ha3bl
MJIAaHUPOBAHUSI KauecTBa B chepe Typu3Ma U rocTenpurMCTBa.

Konmponwvnwie éonpocol

1. Ha xakux npuHIunax 6azupoBaiach MporpaMmma KadecTBa, MPeIoKEHHas
Onsapacom [lemunrom u [Ixozedom xypanom?

2. Kakue wuccrnemoBarenu BHECIU HaWOONBIIMN BKJIaL B (OpMHUpOBaHUE
KOHIIETIIIUA MEHE/KMEHTAa KaueCTBa U B YEM OCHOBHOM BKJIaJl KXKJIOTO U3 HUX?

3. B ueM cocTOUT OCHOBHOE IPOTUBOPEUHE KOHLIETIIHS CTaHIapTU30BAHHOTO
KauecTBa U KAKOBBI HETaTUBHbBIE MTOCIIE/ICTBUS JTAHHOTO TPOTUBOPEUHS?

4. KakoBa ocHOBHas wujes ¢a3pl IUIAHUPOBAHUS KauyecTBa M OCHOBHBIC
WHCTPYMEHTHI €€ peau3auu?

Pexomenayemast 1J1s1 M3y4YeHHsI JIUTEPATypa

1. baymrapren, JI. B. YnopaBnenue kauecTtBoM B Typusme. lIpakTukym
yue0. nocobue / JI. B. baymrapren. — M. : KnoPyc, 2010. — 284 ¢

2. PazyBanoB, B. M. MeHemKMeHT KauecTBa B TYPU3ME U TOCTEIIPUIMCTBE
: yue0.-nipakt. nocooue / B. M. Pa3zyBaHoB ; benopyc. roc. 3koHOM. yH-T. — MUHCK
: BI'OY, 2011. - 157 c.

3. MockBuH, B. A. YnpapieHue kauecTBOM B OuM3HECe: pEeKOMEHJAIUU ISt
PYKOBOJIUTENEH MpeAnpusTHii, 0aHKOB, pUCK-MeHeKepoB / B. A. MockBuH . — M.
: @uHaHCcHl U ctaTucTUKa, 2006. — 384 c.

4. YepuspimeB, b. MeHE)KMEHT B CEpPBHUCHON SKOHOMHKE: CYIIHOCTh M
conepxxanue / b. Uepnsimes // [IpobreMbl Teopun W MPAKTUKU YNPaBICHUS. —
2004. — Ne 1. — Pexum goctyma: http:// vasilievaa.narod.ru/16_1 04.htm. —
Hara nocryna: 14.06.2018.
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Tema 3. KAYECTBO U IOTPEBHOCTHU COBPEMEHHOTI'O
YEJIOBEKA

Bonpocwt ona oocysycoenusn:

1. Ha xakom ypoBHe, Ha Bam B3rsg, HaxoasTcss MOTPEeOHOCTH
CPEIHECTaTUCTUYECKOTO MOTPEOUTENSI TYPUCTUUECKUX YCITyT?

2. C moMoUIp0 KaKuX METOJ0B MPOU3BOAUTEND TYPUCTUUECKUX YCIYT MOMKET
BBISIBUTb OCHOBHBIE€ IMOTPEOHOCTH, KOTOPBIE CTPEMHUTCS YAOBIETBOPUTH YEIOBEK
MOCPEACTBOM Ty TEIIECTBUS?

2. PaccmoTpute moTpeOHOCTH COBPEMEHHOTO TYPHUCTa CKBO3b MPU3MY TEOPHIA
motuBaiuu ['epiioepra, Mak-Knenanma, Bpyma, [loprepa-Jloynepa, Ansaepdepa,
CkuHHEpa u ap.

Konmponwvnwie éonpocoi:

1. HazoButre OCHOBHBIE THUIBI MOTpeOUTENEH TOBApPOB U YCIYT
(TYpUCTUUECKHUX YCIIYT).

2. B dWem cocTouT CyHmHOCT, Teopuu Macioy, Kakum o00pa3zoM
MPOU3BOJUTENL MOXKET PYKOBOJICTBOBATHCS MUPAMUION MOTPEOHOCTEH Mpu
MPOEKTUPOBAHUM TOBAPOB U YCIYT?

3. HazoBute Qakropsl, onpenesnstonye IeHHOCTh TOBAPOB U YCIYT C TOYKHU
3pEeHUs MPOU3BOAUTENSA?

4. Yto ompenensieT «moTpeOUTeNbCKYI0» IEHHOCTh TOBapa U yCIyTH?

5. HazoBuTe Tpu HamOosiee Ba)XKHBIX COOTHOIIEHHUS MEXJY ILIEHHOCTHIO M
CTOMMOCTBIO.

PexoMenayemasi 11l u3y4yeHus JuTepaTypa

1. bBaymrapren, JI. B. VnopaBienue kauectBoM B Typusme. [IpakTukym :
yue6. mocodue / JI. B. baymrapren. — M. : KnoPyc, 2010. — 284 ¢

2. PazyBanoB, B. M. MeHe)KMEHT KauecTBa B TypU3ME U FOCTECIIPUUMCTBE
: yueb.-nipakT. nocodbue / B. M. PazyBanoB ; benopyc. roc. 3koHOM. yH-T. — MHUHCK
: BI'OY, 2011. - 157 c.

3. MockBuH, B. A. YnpapneHue kauecTBOM B OHM3HECe: peKOMEHIAIIUN IS
PYKOBOJIUTENCH MPeANnpusITHii, 0aHKOB, pUCK-MeHeKepoB / B. A. MockBuH . — M.
: @uHaHCcH U ctaTucTUKa, 2006. — 384 c.

4. Yepuspiie, b. MeHEI)KMEHT B CEpBUCHOM SKOHOMHKE: CYIIHOCTh U
conepxxarue / b. Uepnsimes // [IpobreMbl Teopun W MPAKTUKHA YNPABICHUS. —
2004. — Ne 1. — Pexum pnocrtyna: http:// vasilievaa.narod.ru/16_1 04.htm. -
Hara nocryna: 14.06.2018.
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Tema 4. PUJIOCOPUSA HEITPEPBIBHOI'O
COBEPHIEHCTBOBAHUSA KAK OCHOBA COBPEMEHHBIX CUCTEM
MEHE/JKMEHTA KAYECTBA

Bonpocwt ona oocysycoenus:

I. B cuily Kakux HMCTOPUKO-KYJIBTYPHBIX, COLUMUAIBHBIX TPUYUH KaWJ3€H
SIBUJICSI OCHOBOM (hustocoduu NpepUHUMATENBCKON NeATeIbHOCTH B SIOHNM?

2. BO3MOXHO 11 TPUMEHEHHE PUHITUIIOB Kal[3¢H B HaIlleM 00111ecTBe?

3. Kak Bbl MoXxeTe NpUMEHUTh KaWA3eH [Ji1 TIOBBIINICHUS KadyecTBa
COOCTBEHHOM JKU3HU?

Konumponwnuie éonpocot:

l. B dYemM COCTOMT NPUHUMIMAIBHOE pa3JIMuYM€ HWHHOBALMOHHBIX U
NOCTENEHHBIX U3MEHEHUI U UX BOCHPUSATHS?

2. JlaiTe onpeiesieHUE MOHITUIO KaA3€H.

3. HazoBuTe OCHOBHBIE yIPaBICHYECKUE KOHLENUMWHU, SBIISIOMINAECS
IIPOU3BOJIHBIMHU OT KaWI3€H.

4. B yem coCTOSIT OCHOBHBIE OTJIMYHUS B pacrpeesieHn padounx GyHKIHMA B
SAnoHun n 3anagHBIX cTpaHax”?

5. Onumwre cymHocts nukia llyxapra — Jlemunra.

6. Kak opranuzyercst paboTa Kpy»KKOB KayecTBa.

Pexomenayemasi 1J1s1 M3y4YeHHsl JIUTEPATypa

1. bBaymrapren, JI. B. YnopaBienue kauecTBOM B TypusMme. [IpakTukym :
yue0. mocobue / JI. B. bBaymrapren. — M. : KnoPyc, 2010. — 284 ¢

2. PazyBanoB, B. M. MeHemKMeHT KauecTBa B TYpU3ME U TOCTEIIPUUMCTBE
: yue0.-nipakt. nocoobue / B. M. Pa3zyBanoB ; benopyc. roc. 3koHOM. yH-T. — MUHCK
:BI'DY, 2011. - 157 c.

3. MockBuH, B. A. YnpapieHue kauecTBOM B OuM3HECEe: pEeKOMEHIAIUU ISt
pyKOBOAMTENEH NMPpEeANpUITHIL, OaHKOB, pucK-MeHe kepoB / B. A. MockBuH . — M.
: @uHaHCH U cTaTucTUKa, 2006. — 384 c.

4. YepusbimeB, b. MeHEI)KMEHT B CEpPBHUCHOM SKOHOMHKE: CYIIHOCTh U
conepxanne / b. YepnsimeB // IIpoOaeMbl TeOpur W MPAKTHKU YMPABJICHUS. —
2004. — Ne 1. — Pexum pgocrtyma: http:// vasilievaa.narod.ru/16 1 04.htm. —
Hara nocrymna: 14.06.2018.
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Tema 5. BASOBBIE IPUHIUIIBI AIIOHCKUX CUCTEM
MEHE/T’KMEHTA KAYECTBA

Bonpocwt 0na oocyscoenusn:

1. B yeM cOCTOUT CYIIHOCTh MOKMU3HEHHOTO HaliMa?

2. KakoBbl mnpeuMmyIiecTBa cCHCTEMbl OOy4deHUSs Ha paboueM MecTe U
CUCTEMBI poTauu?

3. B xakux opmax MoxeT ObITh peain30BaHa cUCTeMa JIOCTOMHCTB?

4. MOXHO 1M UCHOJIb30BaTh NPAKTUKY MOKU3HEHHOTO HaiiMa B Halleu
CTpaHe, OyJIeT Jin OHA IPUTOAHA JIJIsl OpraHu3anuii cepsl Typuzma?

5. Kak MOXHO peain3oBaTb CUCTEMY JOCTOMHCTB B TYPHUCTHYECKOU
OpraHu3aIuun?

6. Hackonbko menecooOpa3HO HCHOIb30BaTh CHUCTEMY POTAIMM B MAabIX
opraHuzanusx?

Ilpakmuueckoe 3a0anue
Pa3pabotaiiTe cucrteMy BO3HArpakJeHus NEpPCOHaNa Ha MPEINPHUATUAX
TypU3Ma U TOCTENPUHAMCTBA.

Pexomenayemasi 1J1s1 M3y4eHH s JIUTEPaTypa

1. bBaymrapren, JI. B. Vnopasienue kadectBoM B TypusMme. IIpakTukym :
yue6. mocooue / JI. B. baymrapren. — M. : KnoPyc, 2010. — 284 ¢

2. PazyBanoB, B. M. MeHemxMeHT KaduecTBa B TYpU3ME U TOCTEIIPUUMCTBE
: yueb.-tipakt. mocodue / B. M. PazyBanos ; benopyc. roc. skoHoM. yH-T. — MUHCK
: BI'OY, 2011. - 157 c.

3. MocksuH, B. A. Ynpasnenne kauecTBOM B OW3HECe: PEKOMEHIAITUN IS
PYKOBOAMTENEH MpeanpusTuii, 6aHKkoB, puck-meHemxepos / B. A. Mocksun . — M.
: @uHaHCchl U ctaTucTUKa, 2006. — 384 c.

4. YepubiieB, b. MeHEI)KMEHT B CEpBUCHOM 3KOHOMHKE: CYIIHOCTb H
conepxxanue / b. Yepnsimes // [IpobneMbl Teopun M NPAKTUKUA YNpaBICHUS. —
2004. — Ne 1. — Pexum pocrtyma: http:// vasilievaa.narod.ru/16_1 04.htm. -
Hara nocryna: 14.06.2018.


http://opac.mpei.ru/notices/index/IdNotice:148855/index.php?url=/auteurs/view/23273/source:default

Tema 6. CUCTEMbBI BCEOBIIIEI'O YIIPABJIEHUA KAYECTBOM

Konmponwvuwvie éonpocwi:

1. KakuMm KOHKPETHBIM IIpHeMaM M HaBBIKaM B 00JIACTH KAa4eCTBA JIOJDKHBI
OBITh O0Y4YEHBI COTPYAHUKH?

2. B dewm coctout npuHIMI OpUEHTAIIMU Ha JaHHbBIE B paMkax [QM?

3. Ilouemy mnpuHIMI «CHa4ajlla Ka4yecTBO, a HE MPHUOBLIbY) SBIAETCS
SKOHOMHYECKHU 0osiee 3PHEeKTUBHBIM?

4. Jlnsg yero HeoOXxoauMo (OPMHUPOBATH MOTPEOUTETHCKOE «BOCIPHUATHECY
CJIEYIOIIETO IO LIETI0YKe npoiiecca?

5. Kakue 3Tanbl cOCTaBISIOT UK PEHICHHS MPOU3BOJICTBEHHBIX MPOOIEM
B TQM?

6. Uem HEOOXOOMMO pPYKOBOJCTBOBAThCS MpH BBIOOpEe TeMbl (00BEKTa
COBEPILIEHCTBOBAHUS)?

/. V3 dYero HEOOXOAMMO HCXOIUTh TMPH OINPEACICHUH KOJIUYECTBA
KOHTPOJIBHBIX HAOIIOIEHUH Ha dTane TUarHOCTUKU TPUYUH?

8. Mns kakux uenew ciayxxut nuarpamma Ilapeto?

9. Uro mOMKHO clemoBaTh 3a TMOCIEIHMM JTalloM — TOATBEPKICHHEM
pe3yJIbTaTOB?

Ilpakmuueckoe 3a0anue:
Pemute nr00yto (Ha BeIOOP) MpoOsieMy, BOBHUKHOBEHHE KOTOPOM BEPOSTHO
B TYPUCTUYECKON OpraHU3aIuu?

Pexomenayemast 1J1s1 M3y4YeHHsl JIUTEPATypPa

1. baymrapren, JI. B. YnopaBienue kauecTBOM B TypusMme. [IpakTukym :
yue6. mocooue / JI. B. baymrapren. — M. : KnoPyc, 2010. — 284 ¢

2. PazyBanoB, B. M. MeHemKMeHT KauecTBa B TYPU3ME U TOCTEIIPUIMCTBE
: yueO.-pakt. mocobue / B. M. Pa3yBanos ; benopyc. roc. skoHOM. yH-T. — MUHCK
: BI'OY, 2011. - 157 c.

3. MockBuH, B. A. YnpapieHue kauecTBOM B OM3HECE: pEKOMEHJAIUU ISt
PYKOBOAMTENEH MpeANpUsITHIL, 0aHKOB, pucK-MeHeakepoB / B. A. MockBuH . — M.
: @uHaHCH U cTaTucTUKa, 2006. — 384 c.

4. YepuspimeB, b. MeHeI)KMEHT B CEpBHUCHON SKOHOMHKE: CYIIHOCTh M
conepxanne / b. Uepnsimes // IIpoGreMbl T€OpUU M TPAKTHUKU YHPABICHUS. —
2004. — Ne 1. — Pexxum pgocrtyma: http:// vasilievaa.narod.ru/16_1 04.htm. -
Hara nocryna: 14.06.2018.


http://opac.mpei.ru/notices/index/IdNotice:148855/index.php?url=/auteurs/view/23273/source:default

Tema 7. OBIIIASI XAPAKTEPUCTHKA ITPON3BOJICTBEHHOM
CUCTEMBI TOYOTA

Konmponwvnwvie gonpocwi:

1. ®unocodckue, METOIONIOTHUECKUE, UICTOPUYECKHE OCHOBBI TPS.

2. W3yuute ocHoBHBIC 14 npunIunos TPS.

3. Kanposswiii menemxkmenT B TPS, 0COOGHHOCTH MOATOTOBKU BBICIIETO
PYKOBOJICTBa KOMIIaHUU, (POPMUPOBAHUE KOMAH]I.

Ilpakmuueckoe 3a0anue:
Urpa «IIpuHIUIIBI IPOU3BOJACTBEHHOM CUCTEMBI [ 0YOta».

Pexomenayemasi 1J1s1 M3y4YeHHsl JIUTEPATypPa

1. bBaymrapren, JI. B. YnopaBienue kauectBoM B TypusMme. [IpakTukym :
yue0. mocobue / JI. B. bBaymrapten. — M. : KnoPyc, 2010. — 284 ¢

2. PazyBanoB, B. M. MeHemKMeHT KauecTBa B TYPU3ME U TOCTEIIPHUUMCTBE
: yue0.-nipakt. nocooue / B. M. PazyBaHoB ; benopyc. roc. 3koHOM. yH-T. — MUHCK
:BI'DY, 2011. - 157 c.

3. MockBuH, B. A. YnpapieHue kauecTBOM B OM3HECe: PEKOMEHJAIUU TSt
PYKOBOJUTENEH MpeanpusITHii, 0aHKOB, pUCK-MeHekepoB / B. A. MockBuH . — M.
: @uHaHCcH U ctaTucTUKa, 2006. — 384 c.

4. YepuspimeB, b. MeHEIKMEHT B CEPBHCHOW 3KOHOMHKE: CYIIHOCTh HU
conepxanne / b. YUepnsimeB // IIpoOaeMbl T€OpUU W MPAKTHKUA YNPABJICHUS. —
2004. — Ne 1. — Pexum pmoctyma: http:// vasilievaa.narod.ru/16 1 04.htm. -
Hara noctyma: 14.06.2018.
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Tema 8. CUCTEMA CTAHJAPTOB CEPUH ISO 9000:2000,
9001:2000 1 OCOBEHHOCTHU UX TPUMEHEHNSA B COEPE YCIIYI

Bonpocwt 0na oocysrcoenusn

1. SBnsercs nu  cepruduKanusg CHUCTEMbl MEHEIXMEHTa KauecTBa
HEOOXOIUMOM JJIsl yCIENTHOTO (DYHKIIMOHUPOBAHUSI PEANPUSITUSI HA PhIHKE?

2. Ilouemy cormacHo coBpeMeHHbIM crTaHaaprtam cepun [SO  9000:2000
cepTUPUIUMPYETCS MMEHHO CHUCTEMa MEHEI)KMEHTAa KadyecTBa, a HE MPOIYKT WIIU
ycayra?

3. B cuny kakux TPUYMH B3aMMOBBITOJIHBIE U JIOJITOCPOYHBIE OTHOLIEHUS C
MOCTABIIMKAMU SIBIIAIOTCS Hanbomee 3pHeKTUBHBIMU?

Konmponvnsie éonpocul

1. B u4em cocTtosT ocHOBHBIE 0Ty cranaaptos ISO 9001 u ISO 90047

2. HazoBute ocHOBHBIE pUHIHTIBI cTaHAApTOB cepuu ISO 9000:2000.

3. Uto HeoOXxoaMMO sl TOTHOTICHHOM peanu3aliiy MPOoIeCcCHOTo moaxoaa?

4. Hanuuue KakuX HABBIKOB Yy MEPCOHAIa HEOOXOAUMO JUIsl OCYIIECTBICHUS
yCIPABJICHHS], OCHOBAHHOTO Ha (akTax?

5. B yem cocTosT 0COOCHHOCTH MPUMEHEHUS CTAaHAAPTOB CEPUU
ISO 9000:2000 B chepe ycayr?

Ilpakmuueckoe 3a0anue
Pa3zpabotaiiTe moauTUKy B 00JacTH KayecTBa JUIsl JIIOOOW OpraHusaluu
WHYCTPUU Typu3ma (Ha BBIOOD).

Pexomenayemasi 1J1s1 M3y4eHH s JIUTEPATypa

1. bBaymrapren, JI. B. Vnopasienue kadectBoM B Typusme. IIpakTukym :
yue6. mocodue / JI. B. baymrapren. — M. : KnoPyc, 2010. — 284 ¢

2. PazyBanoB, B. M. MeHemxMeHT KaduecTBa B TYpU3ME U TOCTEIIPUUMCTBE
: yueb.-tipakT. mocodue / B. M. PazyBanos ; benopyc. roc. s5koHoM. yH-T. — MUHCK
:BI'OY, 2011. - 157 c.

3. MocksuH, B. A. Ynpasienne ka4uecTBOM B OW3HECe: PEKOMEHIAITUN IS
PYKOBOAMTENEH MpeanpuiaTuid, 6aHkoB, puck-meHemxepos / B. A. Mocksun . — M.
: @uHaHCHI U cTaTucTUKa, 2006. — 384 c.

4. YepubiieB, b. MeHeIKMEHT B CEpPBUCHOM 3KOHOMHKE: CYIIHOCTh H
conepxxanue / b. Uepnspimes // [IpobseMbl Teopur ¥ NPAKTUKH YNPABICHUS. —
2004. — Ne 1. — Pexum pnoctyna: http:// vasilievaa.narod.ru/16 1 04.htm. —
Hara nocryna: 14.06.2018.
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Tema 9. UHCTPYMEHTbBI IINIAHUPOBAHUSA KAUECTBA U
AHAJIM3A TPOLHECCA IMOCTOAHHOI'O COBEPIIEHCTBOBAHUA

Bonpocsl 1151 00ChIKACHUSA:
1. Ha3zoBuTe MHCTPYMEHTHI JjIsl YIPaBICHUS U IJIAHUPOBAHUSI KayecTBa M HUX
UCIIOJIb30BaHue JJIsl MpeoOpa3oBaHus OXKUJAHUN MOTpeOUTENEH.
B dem cyTh pa3BepThiBaHus (pacnpeeneHus) GyHKINN KauyecTa.
Uto Takoe KOHILIENTYaJIbHbIM MHKUHUPHUHT.
4. HazoBute ceMb HHCTPYMEHTOB YIIPABIICHUS U TJIaHUPOBAHUS KayecTBa.

w N

Pexomenayemas 1J1s1 M3y4eHus JUTEPaTypa

1. bBaymrapren, JI. B. Ynopasienue kadectBoM B Typusme. IIpakTukym :
yue6. mocodue / JI. B. baymrapren. — M. : KnoPyc, 2010. — 284 ¢

2. PazyBanoB, B. M. MeHe)KMEHT KauecTBa B TypU3ME U FOCTECIIPUUMCTBE
: yueb.-mipakt. mocodue / B. M. PazyBanos ; benopyc. roc. skoHoM. yH-T. — MUHCK
:BI'OY, 2011. - 157 c.

3. MockBuH, B. A. YnpapieHue kauecTBOM B OHM3HECE: PEKOMEHIAIIUN IS
PYKOBOJIUTENEH MPEeANPUATHIA, OAHKOB, pucKk-MeHekepoB / B. A. MockBuH . — M.
: @uHaHCHl U cTaTucTUKa, 2006. — 384 c.

4. YepnbimieB, b. MeHEI)KMEHT B CEpPBUCHOM 3KOHOMHKE: CYIIHOCTb H
conepxxanne / b. Yepnsimes // [IpobseMbl Teopun ¥ NPAKTUKU YNpPABIEHUS. —
2004. — Ne 1. — Pexum pnoctyna: http:// vasilievaa.narod.ru/16 1 04.htm. —
Hata noctymna: 14.06.2018.
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Tema 10. METOJAbI OHEHKHU DO®EKTUBHOCTHU CUCTEM
MEHE/’KMEHTA KAYECTBA

Bomnpocs! ajis1 00cyxaeHus:
1. OddexTuBHOCT, cHCTEMBl yIpaBIEHUS KaK CTENEHb JOCTUXKEHUS
IIOCTaBJICHHBIX MEpe XO35UCTBYIOINUM CyOBEKTOM LIETEH.
MuHnumm3anus 3aTpar.
MeTtoapl pacueToB KpUTEPUEB dPPEKTUBHOCTH.
Mepa nocTux’eHs: CHCTEMBI LI€TIE OpraHu3aluu.
JlepeBo 1eneii, OTHOIIEHHWE pe3ylibTara K 3aTparaM, 3(QQGEeKTUBHOCTD
UCIIOJIb30BAaHUSI OCHOBHBIX CPEICTB, 3((PEKTUBHOCTH HCIONb30BAHUS
000OPOTHBIX CPEeACTB, dPPEKTUBHOCTH UCTIOIB30BAHUS TPYAOBBIX PECYPCOB.
6. D¢ heKTUBHOCTH OTAENBHBIX OU3HEC-TIPOIIECCOB.

b wm

Pexomenayemas 1J151 M3y4eHus JUTepaTypa

1. Aramuposa, E. B. Ynpasnenue nepcoHasoM B Typu3Me U TOCTUHUYHO-
pectopanHoM OusHece : npaktukym / E. B. AramupoBa. — M. : JlamkoB u K,
2005. - 176 c.

2. baymrapren, JI. B. VnopaBienue kadecTBOM B TypusMme. lIpaktukym :
yue6. mocodue / JI. B. baymrapren. — M. : KnoPyc, 2010. — 284 ¢

3. Bonkos, 10. ®. UuTteprep U 000py/I0BaHWE TOCTHUHUI] U PECTOPAHOB /
1O. ®@. Bonkos. — PoctoB 0/]] : ®enukc, 2003. =352 c.

4, JIsmuuna, WM. }O. MarepuanbHo-TexHUYeckass ©0aza u odopMicHHE
TOCTHUHHUII M TYPKOMILUIEKCOB : y4eb. misg cped. mpod. obpaszoBanus / U. HO.
JlsnuHa,

T. JI. UrnarseBa, C. B. bespykoBa. — M. : Akagemus, 2004. — 256 c.

5. Jlammna, WM. 0. Opranuzanuss W TEXHOJOTHUS TOCTHHUYHOTO
obciyxuBanus : yueOnuk / W. YO. Jlsnuna ; nox pen. A. 1O. Jlanuna. — 4-e u3n.,
uctp. — M. : Axkagemus, 2006. — 208 c.

6. PasyBanoB, B. M. MeHemxMeHT KauecTBa B TYpU3M€E U TOCTEIPUUMCTBE
: yue0.-nipakT. mocooue / B. M. PazyBaHoB ; benopyc. roc. 3koHoM. yH-T. — MUHCK
: BI'DY, 2011. - 157 c.

7. MocksuH, B. A. YnpapneHnue kauecTBOM B OU3HECE: PEKOMEHAAIMH st
PYKOBOAMTENEH MPpeANpUsiTHii, 0aHKOB, puck-MeHekepoB / B. A. MocksuH . — M.
: ®uHaHcH ¥ ctatuctuka, 2006. — 384 c.

8. XappunrroH, J[. CoBepIiieHCTBO YIIPABIICHUSA nporieccamu /
J. XappunrtoH ; nep. ¢ anri. A. PackuHa. — M. : CrangapTsl U KaudecTBo,
2008. - 192 c.

9. YepnbimieB, b. MeHeTKMEHT B CEpBHUCHON 3KOHOMHKE: CYIIHOCTb H
conepxanue / b. Uepnsimes // [IpobmeMbl Teopun M TMPAKTUKH YMPABICHUS. —
2004. — Ne 1. — Pexum pnoctyna: http:// vasilievaa.narod.ru/16 1 04.htm. —
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Tema 11. JdKOHOMMUNYECKUE ACIIEKTBI KAYECTBA

Bonpocwt ona oocysycoenusn
1. CymecTByeT JAM ONTUMAalbHBIA YPOBEHb KauyeCTBA, MOBBIIMIEHHE KOTOPOTO
SKOHOMMYECKH HEONIPABIAHHO?

Konmponvnuie eonpocwi

1. HazoButre OCHOBHBIE BHJbI TOTEPb, BO3HUKAIOIIME B  IPOIECCE
JESATEIbHOCTH OpraHU3all1u.

2. B dem cocTtouT HeraTuBHbBIN d(PPEKT mepenponu3BOACTBA U XpaHSHUS ?

3. Tlouemy TpaHCHIOPTHPOBKA paccCMaTpPUBACTCS KaK BHUJ TOTEPb M KaKuUM
00pa3oM UX MOKHO MUHUMHU3UPOBATH?

4, KakuM o00pa3oM MOXXHO HCIIOJIb30BaTh IPOIECCHBIM  IMOAXOM IS
MUHUMM3ALMY TTIOTEPh U IPUHATHUS OPraHU3aAMOHHBIX PEIICHUN?

5. B ueM coCTOMT CYHIHOCTh METOJIa TOJHBIX OIOJKETHBIX CHCTEM,
«CKOJIB3SIIIETO OO DKETUPOBAHUS), OIOKETHUPOBAHUS HA OCHOBE BHUIOB
NEeATENbHOCTH?

Ilpakmuueckoe 3a0anue
Pa3paboTaTh cucTeMy CHUXEHUSI NOTEpb Ha MNpPUMEpPE TYPUCTUUYECKOUN
OpraHU3aLuH.

Pexomenayemasi 1J1s1 M3y4eHus JUTepaTypa

1. Aramuposa, E. B. Ynpasnenue nepcoHasoMm B Typu3Me U TOCTUHUYHO-
pectopanHoM OusHece : mpakTukyMm / E. B. ArammpoBa. — M. : JlamkoB u K,
2005. - 176 c.

2. baymrapren, JI. B. Ynpasnenne kauectBoM B Typusme. I[IpakTtukym :
yue0. nocobue / JI. B. baymrapren. — M. : KuoPyc, 2010. — 284 ¢

3. Bonkos, F0. @. UnTteprep u 000pynoBaHUE TOCTHHHI] U PECTOPAHOB /
1O. @. Bonkos. — PoctoB #/]] : ®enunkc, 2003. =352 c.

4. Jlsnuna, WM. FO. MarepuanbHo-TexHuueckass 0aza u odopmieHue
TOCTUHUIl M TYPKOMIUIEKCOB : yueO. mist cped. mpod. obpazoBanusi / U. HO.
JlsnuHa,

T. JI. UrnatbeBa, C. B. be3pykoBa. — M. : Akagemusi, 2004. — 256 c.

5. Jlammna, W. HO. Opranuzanyss W TEXHOJOTHUS TOCTHHUYHOIO
obcnyxuBanus : yueOnuk / W. YO. Jlsnuna ; nox pen. A. 1O. Jlanuna. — 4-e u3n.,
uctp. — M. : Axkagemus, 2006. — 208 c.

6. PasyBanoB, B. M. MeHemxMeHT KaduecTBa B TYpU3ME U TOCTEIIPUUMCTBE
: yueb.-mipakt. mocodue / B. M. PazyBanos ; benopyc. roc. skoHoM. yH-T. — MUHCK
: BI'DY, 2011. - 157 c.

7. MocksuH, B. A. YnpapieHue kauecTBOM B OW3HECE: PEKOMEHAALMH s
PYKOBOJUTENEH MpeanpusITHii, 0aHKOB, pucK-MeHemkepos / B. A. MocksuH . — M.
: ®uHaHCchl U ctatucTuka, 2006. — 384 c.
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8. Xappunrros, /. CoBepiieHcTBO yIIpaBJICHUSA nporeccamu /
J. Xappunrton ; mep. ¢ anria. A. Packuna. — M. : CranmapTel U KayecTBo,
2008. - 192 c.

9. YepnsbiieB, b. MeHeKMEHT B CEpBUCHONW SKOHOMHUKE: CYIIHOCTh W
conepxkanue / b. Uepnsbies // IIpobieMbl Teopun M MPAKTUKHU YNPABIEHUS. —
2004. — Ne 1. — Pexum pnoctyna: http:// vasilievaa.narod.ru/16 1 04.htm. —



Tema 12. I/IHCTPYMEHTAPI/IPI N3MEPEHUA
ITIOTPEBUTEJIbBCKOU YAOBJIIETBOPEHHOCTH

Bonpocwt 0na oocysycoenusn
1. Ha xakue kputepuu, OObEKTUBHbIE U CyOBEKTHBHBIE, B OOJbIICH CTENEHU
ClielyeT OPUEHTUPOBATHCS IIPH OLIEHKE KauecTBa yciIyr?
2. Ilo xakuM npuyuHaMm OOJIBLIIOE 3HAYEHUE B OLIEHKE KAYeCTBa YCIYI UMEIOT
OKUJaHUs TOTpeouTenei?

Konmponwvnwie gonpocol
1. Onumute cymHocTh MeTosia Gap-aHalin3a KayecTBa yciyr?
2. Kakue obs3aTenbHbie KOMIOHEHTBI COCTABIISIIOT MHCTPYMEHTAPUN MOJEIN
SERVQUAL?
3. Kak opranmsyercss TpoBeJCHHE UCCIENOBAHMUS METOJOM TaWHOTO
MOKyIarens?
4. Onumure CyuHOCTh METOJ]a KPUTUUECKUX UHIIUJICHTOB.

Ilpakmuueckoe 3adanue
Pazpaborarr  ankery = SERVQUAL-ananuza  mgjisi  JI€ATEIBHOCTH
TYPUCTUYECKOU OpraHU3aluu.

PexoMenayemasi i M3y4eHUs JUTEpaTypa

1. bBaymrapren, JI. B. Vnopasienue kadectBoM B Typusme. I[IpakTukym :
yue6. mocodue / JI. B. baymrapren. — M. : KnoPyc, 2010. — 284 ¢

2. PazyBanoB, B. M. MeHemxMeHT KauecTBa B TYpU3M€ U TOCTEIPUUMCTBE
: yueb.-npakT. mocodbue / B. M. PazyBanos ; benopyc. roc. 3koHOM. yH-T. — MHHCK
: BI'OY, 2011. - 157 c.

3. Baren, Jluug BaH pgep. ['octunnusbiii OusHec / JIuuu BaH nep Bared ;
nep. ¢ anri. A. CyxopykoBa. — PoctoB H//] : ®enukc, 2001. - 411 c.

4. I'eoprues, K. ITo3unimonnpoBaHue rOCTUHUIIBI KaK PhIHOYHAA SKOHOMHKA
/ K. T'eoprues, A. Jlecuuk // Ilsate 3Be3a: otenu, pectopanbl, Typusm. — 2000. —
Ne 3. - C. 18-20.

o. Memmk, C. ['ocTuHUYHBIA Ou3HEC : y4e0. i CTYJSHTOB BY30B /
C. Memiuk, X. Uarpam. — M. : KOHUTHU-/TAHA, 2005. - 239 c.

6. MockBuH, B. A. YnpaBneHue kauecTBOM B OW3HECE: PEKOMEHAAINH IS
pyKOBOAMTENEH MpeANpUsITHIL, 0aHKOB, pucKk-MeHe kepoB / B. A. MockBuH . — M.
: @uHaHCcHl U ctaTucTUKa, 2006. — 384 c.

/. Oununnosckuid, E. E. DkoHOMHMKa H oOpraHuzanus TOCTUHHUYHOTO

xo3siictea / E. E. ®umunmosckuit, JI. B. IlImapoBa. — M. : ®uHaHCH U
cratuctuka, 2006. — 176 c.
8. XappunrroH, /. CoBepiieHCTBO yIIpaBJICHUS nporieccamu /

J. Xappunrton ; nep. ¢ anri. A. PackunHa. — M. : CrangapTsl U KaudecTBo,
2008. - 192 c.
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9. Xunn, H. U3mepenue yaoBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENS MO CTaHIAAPTy
HCO 9000:2000 / H. Xwn, b. Censd, I'. Pome. — M. : Texnonorus, 2004. — 192 c.

10. Parasuraman, A. SERVQUAL: a Multiple-Item Scale for Measuring
Consumer Perceptions of Service Quality / A. Parasuraman, V. A. Zeithaml,
L. L. Berry // Journal of Retailing. — 1988. — Ne 64. — P. 12-37.

11. Teas, R.K. Expectations, Performance Evaluation, and Customers’
Perceptions of Quality / R.K. Teas // Journal of Marketing. — 1993. — Vol. 57,

Ne 4, Oct. — P. 18-34.



Tema 13. CTATUCTUYECKUE OCHOBBI YIIPABJIEHUA
KAYECTBOM

Konmponovnsie éonpocul

1. Ha3zoBuTe OCHOBHBIC 3aJa4M CTATUCTUUECKOTO KOHTPOJISI KAYeCTBa.

2. B yeM cocTouT omnpenencHue KOHTPOIbHBIX MPEACIOB?

3. OnumuTe OCHOBHBIE  PA3HOBUAHOCTH U 0O0OJacTU  IPUMEHEHHS
KOHTPOJIBHBIX KapT?

4. Tlepeuucnute celnyuagIn3uPOBAHHbBIC TUITBI KOHTPOJIBHBIX KapT.

5. Kakum 00pa3om ompenensercs: CTEIeHb pa3iaJKy MPOIECCOB U BBIXOa UX
U3-TI0J] KOHTPOJIsA?

Ilpakmuueckoe 3a0anue
[To npenyaraeMpIM JaHHBIM U KPUTEPUAM, UCIIOJIb3YSI KOHTPOJIbHBIE KapThl,
MPOU3BEAUTE PACUET U JIAUTE 3aKIIFOUEHUE O KaYe€CTBE MPOIYKINU (YCIIYT).

Pexomenayemasi 1J151 M3y4eHHs JIUTEPaTypa

1. bBaymrapren, JI. B. YnopaBienue kauectBOM B TypusMme. [IpakTukym :
yue6. nocobue / JI. B. baymrapren. — M. : KnoPyc, 2010. — 284 ¢

2. PazyBanoB, B. M. MeHemkMeHT KauecTBa B TYpU3ME U TOCTEIPUUMCTBE
: yue0.-nipakt. nocooue / B. M. Pa3zyBaHoB ; benopyc. roc. 3koHOM. yH-T. — MUHCK
:BI'DY, 2011. - 157 c.

3. MocksuH, B. A. Ynpasienue kauecTBOM B OH3HECe: PEKOMEHIAIUU IS
PYKOBOJUTENEH MpeanpusThii, 0aHKOB, pUCK-MeHekepoB / B. A. MockBuH . — M.
: @unaHchl U ctatuctuka, 2006. — 384 c.

4. Yepnspiie, b. MeHEI)KMEHT B CEpPBUCHOM SKOHOMMKE: CYIIHOCTh U
conepxxanune / b. Uepnsimes // [IpobreMbl Teopun W MPAKTUKU YNPaBICHUS. —
2004. — Ne 1. — Pexum pgoctyma: http:// vasilievaa.narod.ru/16 1 04.htm. -
Hara nocryna: 14.06.2018.
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Tema 14. KPUTEPUU KAYECTBA 1 CTAHAAPTEHI B
KOMIIJIEKCE TYPUCTUYECKUX YCIIVI

Konmponwvnwie éonpocol

1. HazoBuTe OCHOBHBIE KaTErOpUH (PaKTOPOB KaUeCTBA.

2. Bcerma nu 3aBUCUMOCTH MEX]y KaueCTBOM OOCIYXUBAaHUS U OIIEHKOH
YCIIyTH HOCAT JIUHEWHBIN XapakTep?

3. Beigenute  OCHOBHBIE ~ COCTaBISIIOIIME  KadecTBa  KOMILJIEKCHOM
TYpUCTUYECKON yCIyTH.

4. Ilepeuncnure pa3HOBUIHOCTH CTAaHAAPTOB, IPUMEHSIEMbIX B TOCTUHUYHOU
UHIYCTpUHU.

Ilpakmuueckoe 3a0anue
PazpaboTtaiiTe cTraHmapT MEPCOHATBHOTO OOCTY)KMBaHUSI Ha MpPUMEpPE
TYPUCTHUECKOTO MPEATTPHUITHS.

Pexomenayemast 1J1s1 M3y4YeHUsl JIUTEPATypa

1. baymrapren, JI. B. VYnopaBnenue kadectBoM B TypusMme. lIpakTukywm :
yue6. nocodue / JI. B. baymrapren. — M. : KnuoPyc, 2010. — 284 ¢

2. PazyBanoB, B. M. MeHemKMeHT KauecTBa B TYPU3ME U TOCTEIIPUUMCTBE
: yueb.-npakT. mocodbue / B. M. PazyBanos ; benopyc. roc. 3koHOM. yH-T. — MUHCK
: BI'OY, 2011. - 157 c.

3. Baren, Jluug Ban gep. ['octuHnunbiii OusHec / Jluuu BaH nep Baren ;
nep. ¢ anri. A. CyxopykoBa. — PoctoB H//] : ®enukc, 2001. - 411 c.

4. T'eoprues, K. Tlo3uimonnpoBanue TOCTUHHULIBI KaK PHIHOYHASI SKOHOMHUKA
/ K. T'eoprues, A. Jlecuuk // Ilatb 3Be3a: otenu, pectopansl, Typusm. — 2000. —
Ne 3. - C. 18-20.

o. Mennuk, C. I'ocTuHUYHBIN OW3HEC : y4eO. /ISl CTYJIEHTOB BY30B /
C. Meqmuk, X. Uurpam. — M. : KOHUTHU-JIAHA, 2005. — 239 c.

6. MockBuH, B. A. YnpaBneHnue kauecTBOM B OU3HECE: PEKOMEHAAINH s
PYKOBOAMTENEH peanpusaTuii, 0aHkoB, puck-meHexepoB / B. A. Mocksun . — M.
: ®unancel u ctatuctuka, 2006. — 384 c.

/. ©umunnosckuid, E. E. DKoOHOMHKa M oOpraHu3alnys TOCTHHHYHOTO

xo3sictBa / E. E. ®umunnosckuii, JI. B. I[lImapoBa. — M. : ®uHaHCH U
cratuctuka, 2006. — 176 c.
8. XappunrroH, /. CoBepieHCTBO yIIpaBIECHUS nporeccamu /

. Xappunrton ; mep. ¢ auri. A. Packuna. — M. : Cra"aapTel U KayecTBoO,
2008. - 192 c.
9. Xwin, H. U3MepeHue yaoBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENST MO CTaHIAPTY
HNCO 9000:2000 / H. Xumn, b. Censd, I'. Pomre. — M. : Texromorus, 2004. — 192 c.
10. Parasuraman, A. SERVQUAL: a Multiple-Item Scale for Measuring
Consumer Perceptions of Service Quality / A. Parasuraman, V. A. Zeithaml,
L. L. Berry // Journal of Retailing. — 1988. — Ne 64. — P. 12-37.
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11. Teas, R.K. Expectations, Performance Evaluation, and Customers’
Perceptions of Quality / R.K. Teas // Journal of Marketing. — 1993. — Vol. 57,
Ne 4, Oct. — P. 18-34.



Tema 15. MEHEJUKMEHT U CITEHU®UKA YCIIVT

Koumpononsie éonpocul
HazoBuTte 0CHOBHBIC OTIIMYMSI TOBAPOB OT YCIYT.
ITo kakKuM KpUTEPUSM MOXKHO KJIaCCU(ULIMPOBATH YCIYyTH?
3. Kakue pa3zHOBUIHOCTH YyCIYT BBIACISIIOT IO KPUTEPHUAM UHIAUBHAyaTU3aIus /
CTaHJapTU3aIUsl 1 MaTePUAIBHOCTh / HEMAaTepUAIbHOCTh?
4. Oxapaktepu3ydWTe THUI  MEHEUKMEHTa, TpUEMJIEMBbId IS  MacCOBO
IPOU3BOIMMBIX U MHIUBHUIYATU3UPOBAHHBIX YCIYT.
5.  Onumure Monens MeHeDKMEHTa B cepe yeryr JInumm.

N =

Pexomenayemasi 1J1s1 M3y4eHHs JUTEPaTypa

1. bBaymrapren, JI. B. YnopaBnenue kauectBoM B TypusMme. [IpakTukym :
yue6. mocobue / JI. B. baymrapren. — M. : KuoPyc, 2010. — 284 ¢

2. PazyBanoB, B. M. MeHemxMeHT KadyecTBa B TYpU3ME U TOCTEIIPUUMCTBE
: yueb.-npakT. nocodbue / B. M. PazyBanoB ; benopyc. roc. 3koHOM. yH-T. — MUHCK
: BI'DY, 2011. - 157 c.

3. Baren, Jlunu Ban gep. I'octuununelii OusHec / Jlunn Ban nep Baren ;
nep. ¢ anri. A. CyxopykoBa. — PoctoB H//] : ®enukc, 2001. — 411 c.

4. I'eoprues, K. [To3unimonnpoBaHue TOCTUHUIIBI KaK PIHOYHAS SKOHOMHKA
/ K. T'eoprues, A. Jlecuuk // Ilate 3Be3a: otenu, pectopanbl, Typusm. — 2000. —
Ne 3. - C. 18-20.

5. Mennuk, C. ['ocTuHUYHBIN Ou3HEC : y4eb. /ISl CTYJE€HTOB BY30B /
C. Meguk, X. Uurpam. — M. : OHUTHU-IAHA, 2005. — 239 c.

6. MockBuH, B. A. YnpapneHnue kauecTBOM B OU3HECE: peKOMEHAAIMH s
PYKOBOAMTENEH MPeANpUsITHi, 0aHKOB, pucK-MeHeKkepoB / B. A. MockBuH . — M.
: @unHaHchl U ctatuctuka, 2006. — 384 c.

7. ©@unmunnosckuii, E. E. DkoHOMHMKa u opraHu3anus TOCTHHUYHOTO

xo3siictea / E. E. ®umunnosckumii, JI. B. IlImapoBa. — M. : ®uHaHCH U
cratuctuka, 2006. — 176 c.
8. Xappunrros, /. CoBepiieHCTBO yIIpaBJICHUS nporeccamu /

J. Xappunrton ; nep. ¢ anri. A. PackunHa. — M. : CrangapTsl U KadecTBo,
2008. - 192 c.

9. Xunn, H. U3mepenue yaoBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENS MO CTaHIAPTY
NCO 9000:2000 / H. Xunn, b. Censd, I'. Pomre. — M. : Texnomorus, 2004. — 192 c.

10. Parasuraman, A. SERVQUAL: a Multiple-Item Scale for Measuring
Consumer Perceptions of Service Quality / A. Parasuraman, V. A. Zeithaml,
L. L. Berry // Journal of Retailing. — 1988. — Ne 64. — P. 12-37.

11. Teas, R.K. Expectations, Performance Evaluation, and Customers’
Perceptions of Quality / R.K. Teas // Journal of Marketing. — 1993. — Vol. 57,
Ne 4, Oct. — P. 18-34.
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Tema 16. UCTOPU 1 COBPEMEHHBIE TEHAEHIINN
PA3BUTHUA MUPOBOUN 1 OTEYHECTBEHHOUN UHAYCTPUU
I'OCTEINPUMMCTBA

KonTpo/bHbIE BONIPOCHI;

1. OBomrouMst pa3BUTHS OTEYECTBEHHOM U 3apyOeHOMl TOCTMHHMHHUYHOMN
UHTyCTPUH.

2. Pa3BuTHE TOCTUHUYHOIO CTPOUTEIHCTBA B JOBOCHHBIA M MOCIEBOCHHBIN
HEPUO/I.

3. Knaccudukarmus 6e10pyccKkux TOCTHHHUIL.

4. CoBpeMeHHbIE TEHACHIIUU PA3BUTUS HHAYCTPUU FTOCTEIPUUMCTBA.

5. MexayHapoHble TOCTUHUYHBIC 1IN, UX CTelU(UKa U IPEUMYIIECTBa.

6. MexayHapoaHble 00bEMHEHUS TI0 YIIPaBICHUIO TOCTUHUIIAMH.

7. HoBeilinme cucreMbl OpOHUPOBAHUS U PE3EPBUPOBAHUSI.

8. CoBpeMeHHOE COCTOSHUE OTEUECTBEHHOTO U 3apyOeKHOTO TOCTUHUYHO-
pecTopaHHOTO OH3Heca.

Pexomenayemasi 1J1s1 M3y4eHHs JUTEPaTypa

1. bBaymrapren, JI. B. Vnopasienue kadectBoM B Typusme. IIpakTukym :
yue6. moco6ue / JI. B. baymrapren. — M. : KnuoPyc, 2010. — 284 ¢

2. Jlammaa, WM. }O. MarepuanpHo-TexHudeckas ©6a3za u  odopmIeHHE
TOCTHHHUI] M TYPKOMIUIEKCOB : yueO. misa cpea. mpod. ob6pazoBanms / U. 1O.
JIsanuna,

T. JI. UrnateeBa, C. B. bespykoBa. — M. : Axkanemus, 2004. — 256 c.

3. Jlamura, W. 1O0. Oprasuzanuss W TEXHOJIOTUS TOCTHHUYHOTO
obcmyxkuBanus : yueonuk / U. 10. Jlsmuna ; mox pen. A. 0. Jlanuna. — 4-¢ u3n.,
uctp. — M. : Axkanemus, 2006. — 208 c.

4. PazyBanoB, B. M. MeHemKMEHT KayecTBa B TYPU3ME U FOCTEIPUUMCTBE
: yue0.-ipakt. nocooue / B. M. Pa3zyBaHoB ; benopyc. roc. 3koHOM. yH-T. — MUHCK
:BI'DY, 2011. - 157 c.

5. bongapenko, I'. A. I'ocTuHHYHOE U pPECTOPAHHOE XO3SMCTBO : yueO.-
npakt. nmocooue / I'. A. bongapenko. — Munck : BI'DY, 1999. — 143 c.

6. Baren, Jluaa Ban nep. ['octurnuydabii OusHec / JInuy BaH nep Bared ;
nep. ¢ aari. A. CyxopykoBa. — PoctoB H//] : ®enukc, 2001. — 411 c.

7. T'eoprues, K. Ilo3uinoOHUpOBaHNE TOCTUHUILIBI KaK PHIHOYHASI 9KOHOMHUKA
/ K. T'eoprues, A. Jlecuuk // Ilsate 3Be3a: otenu, pectopanbl, Typusm. — 2000. —
Ne 3. - C. 18-20.

8. Memmk, C. ['ocTuHUYHBIA Ou3HEC : y4e0. I CTYJSHTOB BY30B /
C. Mepuk, X. Uarpam. — M. : IOHUTHU-TAHA, 2005. — 239 c.
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Tema 17. IU3AMH OPEANPUITUN UHAYCTPUU
TOCTEIIPUMMCTBA

KonTposbHbIe BONPOCHI:

1. TengeHUM B TOCTUHUYHOM CTPOUTENIBCTBE. OOBEMHO-TIPOCTPAHCTBEHHOE
pelieHrne COBPEMEHHBIX TOCTUHHUII.

2. TloctpoeHue apXUTEKTYPHO-XYJI0)KECTBEHHON KOMIO3UIMU HHTEpbEpa
TOCTUHUIIBI.

3. OCHOBHBIE TIOHSTHS: «IBET», «CBET», «My3blKa». XapaKTepUCTUKA
pa3JIMYHbBIX IBETOBBIX raMM. [loHATHE rapMOHUH.

Ilpakr maeckoe 3aqaHHE:
CocraBnenue komnaxa «Moe npeanpuaTue MHAYCTPUHU TOCTEIPUAMCTBAY.

Pexomenayemasi 1J151 M3y4eHH s JIUTEPATypa

1. Kotnep, ®. Mapxkerunr. ['ocrennpuumctBo. Typusm : y4eb. ais By30B :
[mep. ¢ aurn.] / @. Kotnep, . boysn, JI. Meiikens. — 2-e¢ uza., nepepad. u A0, —
M. : KOHUTU-JAHA, 2005. - 1063 c.

2. Jlamuna, WM. 1O. MarepuanbHo-TexHudeckass 0aza u odopmiieHHE
TOCTHHHUI[ U TYPKOMIUIEKCOB : yueO. mis cpea. mpod. obpazoBanms / U. 1O.
JIsanuHa,

T. JI. UrnatbeBa, C. B. be3pykoBa. — M. : Akagemus, 2004. — 256 c.

3. Jlamuna, W. 1O. Opranuzanyss W TEXHOJIOTUS TOCTHHUYHOTO
obciyxuBanus : yueOnuk / M. YO. Jlanuna ; nmox pen. A. 1O. Jlanuna. — 4-e u3n.,
uctp. — M. : Axkanemus, 2006. — 208 c.

4. PazyBaHoB, B. M. MeHe)KMEHT KauecTBa B TYPU3ME U FOCTEIIPUUMCTBE
: yueO.-pakt. mocobue / B. M. PasyBanos ; benopyc. roc. skoHOM. yH-T. — MUHCK
:BI'OY, 2011. - 157 c.

5. Cxapamanra, B. II. ®upmeHHBIA CTHUIL B TOCTEIPHUUMCTBE : Yyueo.
nocobue / B. I1. Ckapamanra ; Poc. mexxayHap. akaa. Typusma. — M. : @uHaHCH U
cratuctuka, 2007. — 192 c.

6. borymesa, B. 1. bapsl u pecropansl / B. U. borymesa. — PoctoB H//] :
®denukce, 1998. — 230 c.

7. bonmapenko, I'. A. ['ocTHHUYHOE W pECTOpPaAHHOE XO3SUCTBO : yueO.-
npakt. nocooue / I'. A. borgapenko. — Munck : BI'DY, 1999. — 143 c.

8. I'eoprues, K. [To3unumonnpoBanne roCTUHUIBI KaK PHIHOYHAS YKOHOMHKA

/ K. T'eoprues, A. Jlecuuk // Ilsate 3Be3a: orenu, pectopanbl, Typusm. — 2000. —
Ne 3. - C. 18-20.

Q. Memmk, C. I'octTuHUYHBIA Ou3HeC : y4el. I CTYJACHTOB BY30B /
C. Mennuk, X. Uarpam. — M. : IOHUTHU-TAHA, 2005. — 239 c.
10. XappunrtoHn, /J[. CoBepieHCTBO yIIpaBJICHUS nporeccamu /

JI. Xappunrton ; nep. ¢ anri. A. PackunHa. — M. : CrangapTel M KadecTBo,
2008. - 192 c.



Tema 18. KAJIPOBbI1 MEHEJ)KMEHT HA IIPEIPUATHUAX
NHAYCTPUU I'OCTEITPUNMCTBA

Bonpocwt ona oocysycoenus:

1. KagpoBas cityx0a rOCTHHUYHOT'O KOMILJIEKCA.

2. DopMHUpPOBAHUE TPYIOBBIX KOJUIEKTUBOB.

3. [InanupoBanue nepcoHaia.

4. OcoOeHHOCTH Pa3BUTHS NIEPCOHAA B TOCTUHUYHO-PECTOPAHHOM OM3HECe.
5. CrannapTsl pe3yabTaToOB pabOTHI.

6. Pactipenenennie pabounx MecT ¥ THOKOCTh pabodero BpEMEHH s
COTPYJIHUKOB TOCTUHUYHO-PECTOPAHHOMN CEpBbI.

/. HopmupoBanue tpyna.

8. KynbTypa ynpaBineH4ecKOro Tpyza.

Pexomenayemast 1J1s1 M3y4YeHHsl JIUTEPATypa

1. Aramuposa, E. B. Ynpasnenue nepcoHasoM B Typu3Me€ U TOCTUHUYHO-
pectopanHoM OusHece : npaktukym / E. B. AramupoBa. — M. : JlamkoB u K,
2005. - 176 c.

2. baymrapren, JI. B. VnpaBnenue kadectBoM B TypusMme. lIpaktukym :
yue6. nocodue / JI. B. baymrapren. — M. : KnoPyc, 2010. — 284 ¢

3. Bonkog, 10. ®. UnTteprep u 000pyI0BaHHE TOCTUHUIL U PECTOPAHOB /
10. ®. Bonkos. — Poctos #/]] : ®enunkc, 2003. =352 c.

4, KaOymkun, H. 1. Ynpasnenue nepcoHaioM B Typu3Me : y4e0.-MeTO/I.
noco6wue / H. 1. KaGymkun. — Munck : PUIIO, 2014. — 223 c.

5. Jlasmuua, WM. HKO. MarepuanbHo-TexHu4yeckas ©0a3za u  odopMmicHHE
TOCTHUHHUII M TYPKOMILUIEKCOB : y4eb. misg cped. mpod. obpaszoBanus / U. HO.
JIsanuna,

T. JI. UrnarbeBa, C. B. be3pykoBa. — M. : Akanemusi, 2004. — 256 c.

6. PazyBanoB, B. M. MeHemKMeHT KauecTBa B TYpU3ME U TOCTEIIPUUMCTBE
: yueO.-nipakt. nocooue / B. M. PazyBaHoB ; benopyc. roc. 3koHOM. yH-T. — MUHCK
:BI'OY, 2011. - 157 c.

7. borymesa, B. W. bapsl u pecropansl / B. U. borymesa. — PocroB H//] :
®enukc, 1998. — 230 c.

8. bonpapenko, I'. A. ['ocTUHUYHOE M PECTOPAHHOE XO3AUCTBO : yueO.-
npakt. nocooue / I'. A. borgapenko. — Munck : BI'DY, 1999. — 143 c.

9. Baren, Jlund Ban nep. ['octunnuyHbpii OusHec / JInuy BaH nep Bared ;
nep. ¢ anri. A. CyxopykoBa. — PoctoB H//] : ®enukc, 2001. - 411 c.

10. T'eoprueB, K. Ilo3urnumonupoBaHne TOCTUHUIBI KaK PBIHOYHAS
sxoHomuka / K. I'eoprues, A. Jlecuuk // I1aTh 3Be311: OTENH, peCTOPaHbI, TYPU3M. —
2000. -
Ne 3. - C. 18-20.

11. Memmxk, C. I'ocTuHUYHBIA OW3HeC : y4el. I CTYJACHTOB BY30B /
C. Meqmuk, X. Uuarpam. — M. : KOHUTHU-JIAHA, 2005. — 239 c.
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12. ®ununmosckuii, E. E. DkxoHOMuKa W opraHu3anusi TOCTUHUYHOTO

xo3stiictea / E. E. ®ununmosckuii, JI. B. IllmapoBa. — M. : ®unHancel u
cratuctuka, 2006. — 176 c.
13. Xappunrron, /1. CoBepiieHcTBO yIpaBJIEHUs nporeccamu /

JI. Xappunrron ; nep. ¢ anri. A. PackuHa. — M. : CrangapTel M KadecTBo,
2008. - 192 c.

14. YepurpimeB, b. MeHeKMEHT B CEpPBUCHOM 3KOHOMHKE: CYIIHOCTh H
coaepxxanne / b. Uepnsimer // [Ipobiembl T€OpuM M NMPAKTUKH yIpPABICHUS. —
2004. — Ne 1. — Pexum pgocrtyma: http:// vasilievaa.narod.ru/16_1 04.htm. -
Hara nocrymna: 14.06.2018.



Tema 19. BUJIbI CEPBUCA HA ITPEJIIPUATUAX UHAYCTPUU
I'OCTEIIPUMMCTBA

Bonpocwt 0na oocyscoenusn:

1. Ilonsarue cepBuca.

2. Knaccudukanus BUIOB cepBuUca.

3. B3auMocBsI3b pa3auvHbIX BUIOB CEpBHCA C OCHOBHOI HAMPaBICHHOCTHIO
U crieruanu3anueit paboThl MPeANpUsITHS TUTaAHUS.

4. Haunbonee pacrpocTpaHeHHbIE BUIbI CEPBUCA, X MPEUMYIIECTBA U
HEJOCTaTKH.

5. [lonsiTue u BUIIBI KEUTEPUHTA.

6. Opranusanus KeMTepuHra, OCHOBHBIE 3Tarbl TOJATOTOBKH IIpoliecca
KEUTEpUHTA.

7. OCOOCHHOCTH KEUTEepUHra B TOCTUHHUYHOM KOMIUIEKCE, OCHOBHBIE
IPEUMYILECTBA U HEOOXOANUMBIE YCIOBHSL.

Pexomenayemasi 1J151 M3y4eHHs JIUTepaTypa

1. bBaymrapren, JI. B. VnopaBienue kadectBoM B Typusme. [IpakTukym :
yue6. nocobue / JI. B. baymrapren. — M. : KnuoPyc, 2010. — 284 ¢

2. Bonkos, 10. ®. UuTeprep U 000py0BaHUE TOCTHUHUI] U PECTOPAHOB /
10. ®. Bonkos. — PoctoB v/]] : ®enunkc, 2003. =352 c.

3. Kabymkun, H. 1. Ynpasrienue nepcoHaioM B Typu3Me : yue0.-MeTO/I.
noco6wue / H. 1. KaGymkun. — Munck : PUIIO, 2014. — 223 c.

4. Kotnep, ®@. Mapkerurr. ['ocrenpunmctBo. Typusm : y4eb. 11 By30B :
[ep. ¢ anrn.] / @. Kotnep, . boysn, JI. Meiliken3. — 2-¢ uz., nepepad. u J0I. —
M. : IOHUTHU-TAHA, 2005. - 1063 c.

5. Jlanmuna, WM. HKO. MarepuanbHo-TexHuueckass 0a3za u odopmieHue
TOCTUHUIl M TYPKOMILUIEKCOB : yueO. mis cped. mpod. obpazosanusi / U. HO.
JlsnuHa,

T. JI. UrnateeBa, C. B. bespykoBa. — M. : Akanemus, 2004. — 256 c.

6. Jlamuna, W. FO. OpraHuzanyss W  TEXHOJOTUS TOCTUHUYHOTO
oOcnyxuBanus : yueonuk / W. 0. Jlsnuna ; nox pen. A. 0. Jlanuna. — 4-e u3n.,
uctp. — M. : Axkagemus, 2006. — 208 c.

7. PazyBanoB, B. M. MeHe)KMEHT KauecTBa B TypU3ME U FOCTECIIPUUMCTBE
: yueO.-ipakT. mocooue / B. M. Pa3zyBaHoB ; benopyc. roc. 3koHOM. yH-T. — MUHCK
: BI'DY, 2011. - 157 c.

8. Cxapamanra, B. II. ®upmeHHBIA CTHUIHL B TOCTEIPHUUMCTBE : Y4eo.
nocobue / B. I1. Ckapamanra ; Poc. mexxnyHnap. akan. typusma. — M. : ®uHaHCH U
cratuctuka, 2007. — 192 c.

9. borymesa, B. 1. Bapsr u pecropans / B. . borymesa. — PoctoB H//] :
®enukc, 1998. — 230 c.

10. Bonmapenko, I'. A. ['oCTHHUYHOE W PECTOPAHHOE XO3SUCTBO : y4eO.-
npakt. mocodue / I'. A. bonnapenko. — Munck : BI'OY, 1999. — 143 c.



11. Baren, JIluau Ban gep. I'octunnuneiii 6usHec / Jlunn Ban nep Bared ;
nep. ¢ aurin. A. CyxopykoBa. — Poctos u/]l : ®dennkc, 2001. — 411 c.
12. T'eoprues, K. Ilo3urnmoHupoBaHue€ TOCTHHUIIBI KakK pPBIHOYHAS

skonomuka / K. I'eoprues, A. Jlecauk // [1a91h 3B€311: OTENH, pECTOPAHbI, TYPU3M. —
2000. —

Ne 3. - C. 18-20.

13. Memnuk, C. I'ocTuHUYHBIA Ou3Hec : y4yed. JJIs CTYJICHTOB BY30B /
C. Megnuk, X. Uuarpam. — M. : OHUTHU-IAHA, 2005. — 239 c.

14. MocksuH, B. A. Ynpasienue KkauecTBOM B OM3HECE: pEKOMEH AU JIJIs
PYKOBOAMTENEH MPpeANpUsITHL, 0aHKOB, puck-MeHekepoB / B. A. MockBuH . — M.
: @unHaHCcHl U ctatucTuka, 2006. — 384 c.

15. ®ununnosckuit, E. E. DkxoHOMHMKa W OpraHu3anusi TOCTUHHYHOTO
xo3siictea / E. E. ®ununmosckuii, JI. B. IllmapoBa. — M. : ®unancel u
cratuctuka, 2006. — 176 c.

16. Yepnpimes, b. MeHeH)KMEHT B CEPBHCHOW 3KOHOMHKE: CYITHOCTH H
conepxkanue / b. UepnsbieB // [IpobieMbl Teopun M NPAKTUKHU YNpPABIEHUS. —
2004. — Ne 1. — Pexum poctymna: http:// vasilievaa.narod.ru/16 1 04.htm. —
Hara nocryma: 14.06.2018.
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Tema 20. YITIPABJIEHUE ITPOUECCAMUM OBCIIYKMBAHN A B
I'OCTUHNYHO-PECTOPAHHOM KOMIIJIEKCE

Konmponsnwie sonpocwi:

1. OcHOBHBIE MTOJIOKEHUS IO TEXHUYECKON IKCILTyaTaI[iy TIOMEIIECHUH.

2. OCHOBHBIC  TIOJIOKEHUS TI0  COACPKAHWUIO  TEPPUTOPHH, TEXHUKE
0e30I1acHOCTH, OXpaHe TPy/a, TMOXKAPHOH 0€30MacCHOCTH MPHU IKCILTyaTaluu
TOCTUHHUII.

3. KommoHeHTBI YOOPKH B TOCTHHHUIIAX, YOOPOUHBIE MaTepHAIIbI, MEXaHU3MEI,

WHBEHTAPb.

DneMEeHTHI MOJATOTOBKH K OOCTY>KUBAHHUIO TTOCETUTENIEH PECTOPAHOB.

[IpaBuna cepBupoBku ctoja. Pabora oduinanTos.

o B

Pexomenayemasi 1J1s1 M3y4YeHHsl JIUTEPATypPa

1. baymrapren, JI. B. YnopaBienue kauectBoM B TypusMme. [IpakTukym :
yue6. nocodue / JI. B. baymrapren. — M. : KnoPyc, 2010. — 284 ¢

2. Bonkos, 10. ®. Unreprep u 006Opya0BaHHE TOCTHHHII U PECTOPAHOB /
10. ®. Bonkos. — Poctos #/]] : ®enunkc, 2003. =352 c.

3. Kabymkun, H. . YripaBineHue nepcoHalioM B Typu3Me : y4e0.-METO/I.
nocobue / H. Y. Kabymkun. — Munck : PUIIO, 2014. — 223 c.

4. Kotnep, ®@. Mapkerusr. ['ocrenpunmctBo. Typusm : y4eb. 1y By30B :
[ep. ¢ anrn.] / @. Kotnep, . boysn, JI. Meiikens. — 2-e¢ uz., nepepad. u J0I. —
M. : IOHUTHU-TAHA, 2005. - 1063 c.

5. Jlsnuna, M. 1O. MarepuanbHo-TexHuueckass 0aza u odopmiieHue
TOCTUHHUII M TYPKOMILUIEKCOB : y4eb. misg cpen. mpod. obpaszoBanus / U. HO.
JIsanuHa,

T. JI. UrnatbeBa, C. B. be3pykoBa. — M. : Akanemusi, 2004. — 256 c.

6. Jlasmuua, WM. }O. Opraawsanus ©W  TEXHOJOTHUS TOCTHHHUYHOTO
oOcnyxuBanus : yueonuk / M. 0. Jlsnuna ; nox pen. A. 0. Jlanuna. — 4-e u3n.,
uctp. — M. : Axkagemus, 2006. — 208 c.

7. PazyBanoB, B. M. MeHe)KMEHT KauecTBa B TypU3M€ U FOCTEIPUUMCTBE
: yue0.-nipakt. nocobue / B. M. Pa3zyBaHoB ; benopyc. roc. 3koHOM. yH-T. — MUHCK
: BI'DY, 2011. - 157 c.

8. Cxapamanra, B. II. ®upmeHHBId CTUIbL B TOCTEOPUUMCTBE : Yueo.
nocobwue / B. I1. Ckapamanra ; Poc. MexxnyHap. akaj. Typusma. — M. : duHaHCH 1
cratuctuka, 2007. — 192 c.

9. borymesa, B. . Bapsr u pecropansl / B. W. borymera. — PocroB v//] :
®ennkc, 1998. — 230 c.

10. Bonnmapenko, I'. A. ['oCTUHMYHOE W PECTOPAHHOE XO3SHUCTBO : y4eO.-
npakT. mocooue / I'. A. bonnapenko. — Munck : bI'OY, 1999. — 143 c.

11. Baren, JIuun Ban gep. I'octuanunbelii OusHec / JIlund Ban nep Bared ;
nep. ¢ aaria. A. CyxopykoBa. — PoctoB u/]] : ®enukce, 2001. - 411 c.

12. TeoprueB, K. Ilo3unuonupoBaHne TOCTUHUIBI KaK PBIHOYHAS
sxoHomuka / K. T'eoprues, A. Jlecuuk // I1Th 3B€3/: OTENH, peCTOPAHbI, TYPU3M. —
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2000. -
Ne 3. - C. 18-20.

13. Memnuk, C. I'ocTuHUYHBIA Ou3Hec : yuyed. JJIsl CTYJIEHTOB BY30B /
C. Meqnuk, X. Uuarpam. — M. : OHUTHU-IAHA, 2005. — 239 c.

14. MocksuH, B. A. YnpaBieHue ka4ecTBOM B OU3HECE: PEKOMEHIAINK IS
PYKOBOJUTENEH MpeanpusTHii, 0aHKOB, pUCK-MeHeKkepoB / B. A. MockBuH . — M.
: @uHaHCcHl U ctaTucTUKa, 2006. — 384 c.

15. ®ununmnosckuit, E. E. DOxoHomMuka u opraHusamusi TOCTUHHYHOTO
xo3siictea / E. E. ®unmunmosckuit, JI. B. IlImapoBa. — M. : ®uHaHCH U
cratuctuka, 2006. — 176 c.

16. YepnsimeB, b. MeHeHKMEHT B CEpBUCHOM IKOHOMHKE: CYUIHOCTh M
conepxanue / b. UepusimeB // [IpobreMbl Teopun ¥ TMPAKTUKH YNPABICHUS. —
2004. — Ne 1. — Pexum pgocrtyma: http:// vasilievaa.narod.ru/16 1 04.htm. -
Hara nocryma: 14.06.2018.
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Tema 21. VIIPABJIEHUE 3ATPATAMU HA ITPEJJIIPUATUAX
NHAYCTPUU I'OCTEITPUNMCTBA

Bonpocwt 0na oocyscoenusn:

1. TloHsiTUE OCHOBHBIX TTOKa3aTeIeH NEATCIBHOCTH MPEANPUATUN TOCTUHUYHO-
pecTopaHHOM cdephl.

2. KoapdunmeHnt 3amoyiHIEeMOCTH HOMEpoB rocTtuHuibl. Koadduiment
(baKkTHUUeCKOro 3amoJHEHHUS.

3. PeHTabenbHOCTh TOCTMHMYHOTO W PECTOPAHHOTO XO3siCTBa, €€ poJib U

3HAYCHUE.

AHanu3 npuObLTH U PEeHTa0ETbHOCTH.

AHanu3 3arpaT MOPEaNpHUsSTHS WHAYCTPUU TOCTEHPUUMCTBA M IYTH UX

CHUKCHUSL.
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