MMOACHUTEJIBHASA 3AIINCKA

DJIEKTPOHHBIM Y4EOHO-METOJAMYECKUN KOMIUIEKC MO Y4eOHON JUCIUILINHE
«MeHeKMEHT KauecTBa B TYPU3ME U FOCTEIIPUUMCTBEY» pa3paboTaH JJisi CTYJICHTOB
YUpEKIEHUI BbICIIEr0 0Opa3oBaHus, oOydaronmmxcs no crenuansHoctd 1-89 01 01
«Typusm u rocTenpurMcTBO».

CoBpemeHHOE  00IIECTBO  BEAET AKTUBHYIO IOJUTHKY  OOHOBIICHUS,
YCOBEPILEHCTBOBAHUSI BCEX HAIpaBJICHUI yIpaBieHHs, MPOU3BOJCTBA U Ou3HEC-
IPOLIECCOB BO BCEX O00JACTSIX MPOMBIIUIECHHOCTH M cdepbl yCIyr U ydeOHo-
METOMYECKH KOMIUIEKC (DJIEKTPOHHAsE BEpCcHsi) MO0 Y4eOHOW JAMCIHIUINHE
«MeHeIKMEHT KayecTBa B TypU3ME M TOCTEIPUHUMCTBE» Mpu3BaH (GOPMUPOBATH Y
OyIqyIUX CHIENHUATMCTOB OO0IIee MPEACTaBICHUE O CTPYKType, NeATeIbHOCTH U
CHUCTEME YIPABIICHUS NIPOLlECCaMU W YEJIOBEYECKHMMHU pPecypcamH, aTh 0a30BbIE
HaBBIKM MCIIOJIb30BAHUSI COBPEMEHHBIX METOJOB W HMHCTPYMEHTOB YIIPABIICHUA,
paccMoOTpeTh OCOOCHHOCTH WX MPUMEHEHHsI Ha TPEANpPUATHSX chepbl TypuMma H
FOCTENPUUMCTBA.

OcnoBHass ueab JDYMK mno yueOHoil aucuuiuinHe «MeHeT:KMEHT
KayecTBa B Typu3Me H TOCTENPUUMCTBE» — (dopMUpOBaHHE CHUCTEMBI
TEOPETUYECKUX U MPAKTUUECKUX 3HAHUN B 00JIaCTH MEHEKMEHTa KauecTBa.

3agaun DOYMK no yuyeOHOM aucnuiuiuHe «MeHeXKMEHT Ka4decTBa B
TypU3Me U IrOCTENPUUMCTBE»!

— YCBOGHHME CTyJEHTaMH OOIIeld METOJOJOTUH, METOJOB H IPUEMOB
yIpaBJIEHUS KAYECTBOM;

— YCBOEHME JKOHOMMYECKUX aCIEKTOB KauyeCcTBa M €ro COCTAaBIIIOLIMX, a
TaK)K€ CTATUCTUYECKUX M MHBIX IPUKIAHBIX METOJIOB 00ECIIeUeHUs KaueCTBa,

— YCBOCHHE KiacCU(UKAIMKM CPEICTB pa3MENIeHUus W HoMepHoro ¢oHa,
CTaHJAPTOB OOCIY’>KUBaHUS B UHIYCTPUM pPA3MEILICHUS, NMUTAHUS U Pa3BIICUCHUS,
OCHOBHOTO  TEXHOJIOTMYECKOrO0  O0OpYJOBaHUS  MPEANPUSATAN  UHIYCTPHH,
apXUTEKTYPHO-CTPOUTEIBHBIX TEHICHIIMA B UHYCTPUH TOCTEIPUMMCTBA;

— YCBOEHHE O0COOCHHOCTEH M BUIOB OOCIyKHMBaHUSI KJIMEHTOB B TOCTHHHUIIAX,
pecTopaHax, TEMaTHYECKHX Mapkax, MNapKaX aKTUBHOIO OT/AbIXa, JIOCYTOBBIX,
HIOMUHT-IIEHTPaXx;

— ¢hopMHpOBaHUE Y CTYJIEHTOB CTOMKON MPUBEPKEHHOCTH Ka4yeCTBY Kak
OCHOBOITOJIararoniei KOHIIETINN BeJeHUs1 OW3Heca, CTPEMJICHUIO K IMOCTOSHHOMY
COBEPIIIEHCTBOBAHUIO BCEX AaCIEKTOB CBOCH MPO(eCCHOHANBHOW U COIMAIBHON
JEATEITBbHOCTH.

OVMK mno ydeOHoO# mucruiuinHe «MEHEIKMEHT KadecTBa B TYpU3ME U
TOCTETIPUUMCTBE» BKIIIOYAET B €0 CIEAYIONINE CTPYKTYPHBIE DJIIEMEHTHI:

- O1. TuTynbHBIN JHCT;

- 02. ITosgcHUTEIbHAA 3aITMCKA;

- 03. YueOHble mporpaMMbl 110 Y4€OHON AUCITUTUIMHE,

— 04. Teopernueckuit pasuer,

— 05. IIpakTrueckuit pa3nuer,

— 06. Paznen KOHTPOJISl 3HAHUM;



— 07. BcnomoratenbHbIN pa3iel.

B paznene «Vuebnvie npocpammuvl no yueonou oucyuniume» COACPKUTCS
y4yeOHasi mporpamMma y4upekJAeHUsl BBICIIETO 00pa3oBaHUsl MO y4eOHOW MMCIUILIIMHE
«MeHe)KMEHT KauecTBa B TYpU3ME U T'OCTENPUUMCTBE» (PETUCTPALMOHHBIA HOMEP
Ne VI-198/y4 27.06.2019).

Teopemuueckuti pazoen OYMK conepXUT JEKIMOHHBIE MaTepuabl s
TEOPETUYECKOTO H3yYEeHHs] Y4eOHOW AMCHUIUIMHBI «MEHEIKMEHT KayecTBa B
TypU3M€ U TOCTEIPUUMCTBE», B KOTOPBIX IPEJICTABICHbI OCHOBHBIE MOJIOXKEHUS,
OTIpeICIICHHS ¥ TaOJIUIIBI.

llpakmuyeckuii pazden DYMK colepX uT TiIaHbl U 3aJaHUs K CEMUHApPCKUM
3aHATUAM 1O Yy4yeOHOW AucuuiinHe «MeEHEIKMEHT KadyecTBa B Typu3Me U
TOCTENIPUUMCTBE», MPUMEPHAsA TEMAaTUKa 3aJaHUU YIPABISIEMOU CAMOCTOSITEIBHOU
paboThl CTyACHTOB (TeMaTuUKa pedepaTHBHBIX PadOT) W TEMAaTHKa KOHTPOJIBHBIX
paborT.

Pazoen xonmpons snanuti YMK conepXuT >K3aMEHAIMOHHBIE TpeOOBaHU,
IpUMEp UTOTOBOTO TECTA.

Bcnomoeamenvnviii  pazoen IOYMK  comepKuT CIHCOK PEKOMEHIyeMOou
JUTEPATYPHI U TIIOCCAPU.



