Ili1an ceMuHAPCKUX 3AHATHH M0 y4eOHOM qucHUIIMHe «MapKeTHHT
TYpU3Ma»

Cemunapckoe 3ansarue Ne 1
Tema «ConnanbHble OCHOBBI MAPKETUHTA)

1. Onpenenenrss NOHATUI: HYX/a, JlaiiTe onpeneneHrss OCHOBHBIM
HOTPEOHOCTB, 3aPOChl, MAPKETUHIOBOE KaTeropyusiM MapKeTUHIa - HYXJa,
[IPEJI0KEHHE, TOBAP, YCIIYyra, NOTPEeOHOCTb, 3aIIPOCHI, MAPKETUHI OBOE
BII€YATJICHUS, OOMEH, CIENKa U IIPEAJIOKEHUE, TOBAP, PBIHOK, YCIYra,
OTHOILICHUS BII€YATIICHUs, OOMEH, CENIKa U
OTHOILIEHUS
2. KpaTkas xapakTepuCTUKa OCHOBHBIX PackporiTe 3HaueHUE OCHOBHBIX
IIPUHILIMIIOB MAapKETUHI A IIPUHILIUIIOB MAPKETUHIA U CBA3b

MapKETHUHTA C YKOHOMHYECKOU
ACATCIIbHOCTBIO OPTaHU3allnN.

3. KpaTKaSI XapaKTCPUCTUKA OCHOBHBIX PaCKPOﬁTe COACPKAaHNC OCHOBHBIX BU10B
BHUJIOB MAapKCTHUHI'A MAapKETUHTA: MAPKCTHHI OpFaHHSaHHﬁ,
MAapKCETUHT OTACIBbHBIX JIMI, MAPKCTUHT
MCCT, MAPKCTUHT I/I,Z[Gﬁ

Jlureparypa:
1. boranmuma-Mansix, B. B. Mapketruar u ymnpaBneHue B cdepe TypusMa u
COLMAIBHO-KYJIBTYPHOTO CEpBHCA : TYPUCTHYECKHE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIE U

pa3BJIeKaTeNIbHbIC KOMIUIEKCH : yueO. mocobue / B. B. borangun-Maneix ; Poc. Akan.
bOpa3zoBaHus, MOCK. MCHUXOJ.-coan. MH-T. — M. : MOCK. NCHXOJ.-coluan. WH-T. —
Boponex : MOJZIOK,2004. — 560 c.

2. Kotmep, ®. Mapkerunr. ['octenpuumctBo. Typusm : yueb. mias By30B /O.
Kotnep, /I .boysn, JIk. Melikens. — 2-¢ uzn., nepepad. u gom. — M. : KOHUTU-JIAHA,
2005. — 1063 c.

3. Kotmep, ®. MapkeTHHI MEHEKMEHT : JKCIpecc-Kypc : mep. ¢ aHrir / @.
Kotnep ; mox pex. FO. H. Kantypesckoro. — CII6.: ITutep, 2001. — 496 c.

4. Mopo3zosa, H. C. Pexnama B cOIMaIbHO-KYJIBTYPHOM CEPBUCE U TypU3ME : y4eo.
s CTyAeHToB Bbichl. y4e0. 3aBemenmii / H. C. Mopo3oBa, M. A. Mopo3os. — M.
Akanemus, 2003. — 336 c.

5. Vaiit, C. OcnoBsl mapketunra / C. Yait. — M. : Actpenb, 2004. — 425 c.




Cemunapckoe 3ansatue Ne 2
Tema «MapKeTHHT KaK YIpaBJICHUECKask TEXHOJIOTHSI

1. Onpenenenns MOHATHN: Jlaiite onpeneneHus NOHATUN «MapKETUHIOBast
«MapKETUHIOBAas Cpella OpraHu3aluu», | cpela OpraHu3aluu», «KMUKpOCpena»,
«MUKpOCpena», «Makpocpena» «MaKpocpena»

2. Kparkas xapakrepucTuka OCHOBHBIX | PackpoiiTe 3HaueHue OCHOBHBIX (PaKTOPOB

(aKTOpOB MUKPOCPEIbI MUKpOCPE/Ibl PYHKIIMOHUPOBAHUS

(YHKIMOHUPOBAHMS OPraHU3aALUI OpraHM3alMi: OpraHUu3alus, MOCTaBIINKH,
KJINEHTYpPa, KOHKYPEHTbI, KOHTAKTHbIE
ayJInTOPUU

3. Kpatkas xapakTepucTHKa OCHOBHBIX | Packpoiite BiusiHHEe OCHOBHBIX (haKTOPOB
(akTOpOB MaKpocpeabl Makpocpe bl QyHKIHOHUPOBAHUS
(GYHKIIMOHUPOBAHMS OPTaHU3AUI opraHu3zaluii: nreMorpaduueckas cpena,
HPKOHOMUYECKAs cpeaa, IpUpoaHas cpena,
Hay4YHO-TEXHUYECKas cpefa, MOJIUTHYECKas
cpena, KyJbTypHas cpefa.

Jluteparypa:
1. boranmua-Mansix, B. B. Mapketusr u ynpasienue B chepe Typu3Ma B COLMAIBHO-
KyJIbTYPHOI'O CEpPBHCA : TYPUCTUUYECKUE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIE U Pa3BJIEKATEIIbHBIC
KOMIUIEKCHI : yueb. mocobue / B. B. boramaua-Mansix ; Poc. Akan. o6pa3zoBanusi, Mock.
MICUXO0J.-colal. uH-T. — M. : Mock. nicuxoi.-couuani. uH-T. — Boponex : MOJI2K,2004.
— 560 c.
2. Kotnep, ®. Mapkerunr. ['ocrenpunmctBo. Typusm : yueb. mis By3oB /@. Kotiep,
JIx .boysH, JI)x. Melikens. — 2-e¢ uzj., nepepad. u gon. — M. : KOHUTU-IIAHA, 2005. —
1063 c.
3. Kotnep, ®. MapkeTHHI MEHEHKMEHT : dKCIpecc-Kypce : nep. ¢ anri. / @. Kotep ;
nox pex. FO. H. Kantypesckoro. — CII6.: ITurep, 2001. — 496 c.
4. Mopo3zosa, H. C. Pexnama B cOIMaIbHO-KYJIBTYPHOM CEPBUCE U TypuU3Me : y4eO. mis
cTyneHToB Bbicil. yue0. 3aBenenunii / H. C. MoposoBa, M. A. Mopo3oB. — M. : Akagemus,
2003. — 336 c.
5. Vaiit, C. OcHoBsl mapkeTunra / C. Yaiit. — M. : Actpenb, 2004. — 425 c.




Cemunapckoe 3ansatue Ne 3
Tema «IloTpeOurenp kak CyObEKT MapKETHHIa»

1. TlorpeOurtenu TOBApOB U yCIYT, UX
xapakrepuctuka. [lotpeburenu
KOHEUHOT'O MPOJYKTa, OPraHU3alNK KaK
MOTPEeOUTENIN TOBAPOB U YCIYT

OxapaxkTepusyite KaTeropuu noTpeduTeneii B
MapKETHHTE.

Onumute 0COOCHHOCTH MOBEACHUS
CIIOPTUBHBIX OpraHU3aIui KaK MoTpeouTenei
Ha PBIHKE

2. ®akTophl, BIUAIOIINE HA TOBEJCHUE
JIOJIeN KaK MOoKymnareneld u norpedurenen

Onumure GakTopbl, BIUSIIONIMX HA
NOBEJICHHE MOTpeOuTeNel Ha PhIHKE

3. Ilpouecc mpUHATHS pelIeHus O
NOKynKe. XapakTepUuCTUKa ITaloB
npoliecca NPUHATHS PEIIECHHUSI O MIOKYTIKE

PackpoliTe conepxkaHue 3TaroB mporecca
NPUHATHS PEIICHUS IPU TIOKYIIKE

Jureparypa:
1. boranaun-Mansix, B. B. Mapketunr u ynpasienue B chepe Typu3Ma U COLMAIBHO-
KyJIbTYPHOTO CEpPBHCA : TYPUCTUUECKHE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIC U Pa3BJICKATEIIHHBIC
KOMIUIEKCHI : yueb. mocobue / B. B. boranaun-Mansix ; Poc. Akan. o6pa3oBanusi, Mock.
MCUXO0J.-colual. uH-T. — M. : Mock. ncuxoin.-couuani. uH-T. — Boponex : MOJI2K,2004.
— 560 c.
2. Kotnep, ®. Mapketunr. ['ocrenpunmctBo. Typusm : yueb. mis By3oB /@. Kotiep,
Jlx .boysH, JIxx. Melikens. — 2-e¢ uzj., nepepad. u gon. — M. : KOHUTU-IIAHA, 2005. —
1063 c.
3. Kotnep, ®. MapkeTHHI MEHEHKMEHT : dKCIpecc-Kypce : nep. ¢ anri. / @. Kotep ;
nox pexn. FO. H. Kanrypesckoro. — CII6.: ITutep, 2001. — 496 c.
4. Mopo3zosa, H. C. Pekiiama B cOIMAIBHO-KYJBTYPHOM CEpPBUCE U TypU3MeE : yuel. aiid
CTyZIEeHTOB BbICII. yueO. 3aBeaeHuii / H. C. MopozoBa, M. A. Mopo3oB. — M. : Akagemus,
2003. — 336 c.
5. Vaiit, C. OcHoBsl mapketunra / C. Yaiit. — M. : Actpenb, 2004. — 425 c.




Cemunapckoe 3ansitue Ne 4
Tema «ToBap Kak 0OBEKT MapPKETUHTa»

1. Knaccuduxanus ToBapa JlaiiTe onpeaesieHus MOHATUI «TOBap»,
«IPOIYKT», «KauecTBO». PackpoiiTe moax0oabl K
KJIacCU(HUKAIIMN TOBAPOB, 3HAUCHHUE
KJIacCU(UKAIIH TPU pa3pabOTKe PHIHOYHON
CTpaTeruu

2. IloTpeOurenbckue TOBaphI Packporite CyliHOCTb OCHOBHBIX IIPU3HAKOB
KJaccu(UKaIu NOTPEOUTENbCKUX TOBAPOB,
O0COOCHHOCTH KJIaCCU(UKAIIUY TI0 XapaKTepy
MOBEJICHUS MOTPEOUTENS.

Crenaiite aHaJIU3 YPOBHEW MPEICTABICHUS

TOBapa
3. ToBapsl MPOMBIIIIEHHOTO PackpoiiTe CyliHOCTh OCHOBHBIX MTPU3HAKOB
Ha3HA4YCHUS KJ1accu(UKAIIMU TOBAPOB MPOMBIIIIEHHOTO
Ha3HA4YeHUs
Jlureparypa:

1. boranmua-Mansix, B. B. Mapketusr u ynpapienue B chepe Typu3Ma U COLMAIBHO-
KyJIbTYPHOT'O CEpPBHCA : TYPUCTUUYECKUE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIE U Pa3BJIEKATEIIbHBIC
KOMIUIEKCHI : yueb. mocobue / B. B. boramaua-Mansix ; Poc. Akan. o6pa3zoBanusi, Mock.
MICUXO0J.-colal. uH-T. — M. : Mock. nicuxoi.-couuani. uH-T. — Boponex : MOJI2K,2004.
— 560 c.

2. Kotnep, ®. Mapkerunr. ['ocrenpunmctBo. Typusm : yueb. mis By3oB /@. Kotiep,
JIx .boysn, JI)x. Melikens. — 2-e¢ uzj., nepepad. u gon. — M. : KOHUTU-JIAHA, 2005. —
1063 c.

3. Kotnep, ®. MapkeTHHI MEHEHKMEHT : dKcIpecc-Kype : nep. ¢ anri. / @. Kotiep ;
nox pex. FO. H. Kantypesckoro. — CII6.: [Tutep, 2001. — 496 c.

4. Mopo3zosa, H. C. Pexnama B cOIMaIbHO-KYJIBTYPHOM CEPBUCE U TypuU3Me : y4el. mis
CTyneHToB Bhicil. yue0. 3aBenenunii / H. C. MoposoBa, M. A. Mopo3oB. — M. : Akagemus,
2003. — 336 c.

5. Vaiit, C. OcHoBsl mapkeTunra / C. Yaiit. — M. : Actpenb, 2004. — 425 c.




Cemunapckoe 3anstue Ne 5
Tema «MapKeTHHT yCIIyr»

1. MapkeTuHr yciyr u ero cnenuguka Packpoiite CyIIHOCTb THUIIOJIOIUU YCIYyr U
OCHOBHBIX MOAXOJ0B KJIacCU(PUKALIMH.

Cnemnaiite aHaln3 yCIyT WHIYCTPUU
TOCTENPUUMCTBA
2. O6uiee onpeaeneHne MOHATUS [Tpoananu3upyiiTe Npupoy U OCHOBHbIE
(yCITyTa» XapaKTEPUCTUKH TYPUCTUIECKUX YCIYT.

Cnenaiite cpaBHUTEIBHBIN aHaU3 OpeHaa u
TOProBOM MapKH B chepe yciayr

1. TpeGoBaHMS K TYypPUCTUYECKUM Crenaiite CpaBHUTEIbHBIN aHAJIN3 BUIOB
ycayram cepBuca.

O6ocHyliTe HECOOXOAUMOCTh COOJIFOICHUS
IIPUHIIMIIOB KQ4eCTBA TYPUCTUUYCCKUX YCIYT:
0€30MacHOCTb U IKOJIOTHYHOCTh, TOUHOCTH U
CBOCBPEMEHHOCTbD, 3CTETUYHOCTh U
3PEIUIIHOCTh, UH(HOPMATHBHOCTD M aJIPECHOCTD
TYPUCTUYECKUX YCITYT

Jlureparypa:
1. boranmua-Mansix, B. B. Mapketunr u ynpasienue B chepe Typu3Ma U COLMAIBHO-
KyJIbTYPHOI'O CEpPBHCA : TYPUCTUUYECKUE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIE U PaA3BJIEKATEIIbHBIC
KOMIUIEKCHI : yueb. mocobue / B. B. borammua-Mansix ; Poc. Akan. o6pa3oBanusi, Mock.
MICUXO0J.-colual. uH-T. — M. : Mock. nicuxoJi.-couuai. uH-T. — Boponex : MOJI2K,2004.
— 560 c.
2. Kotnep, ®. Mapkerunr. ['ocrenpunmctBo. Typusm : yueb. 1 By3oB /@. Kotiep,
Jlx .boysH, JI)x. Melikens. — 2-¢ uzj., nepepad. u gon. — M. : KOHUTU-IIAHA, 2005. —
1063 c.
3. Kotnep, ®. MapkeTHHI MEHEHKMEHT : dKCIpecc-Kypce : mnep. ¢ anri. / @. Kotiep ;
nox pex. FO. H. Kantypesckoro. — CII6.: ITutep, 2001. — 496 c.
4. Mopo3zosa, H. C. Pexnama B cOMaIbHO-KYJIBTYPHOM CEPBUCE U TypuU3Me : y4eO. mis
CTyneHToB Bhicil. yue0. 3aBenenunii / H. C. MoposoBa, M. A. Mopo3oB. — M. : Akagemus,
2003. — 336 c.
5. Vaiit, C. OcHoBsl mapketurra / C. Yaiit. — M. : Actpens, 2004. — 425 c.




Cemunapckoe 3anstie Ne 6
Tema «MapKeTHHT yCIIyr»

1. Tunonorus u xapakTepUCTHUKa Crenaiite aHaIW3 TUIOJOTHM YCIYT UHIYCTPUU
yCIIyT rOCTENPUUMCTBA.

[IpoaHaIM3UpyNUTE CYIIIHOCTH OCHOBHBIX
IIPUHLUIIOB COBPEMEHHOTO CEpBHCA

2. Yciyru MHIyCTpUH Packporite CylHOCTb CEpBUCHOIO KOMILUIEKCA,
TrOCTEIIPUUMCTBA 0003HauybTe (HaKTOPHI, BAUSAIONINE Ha KAaU€CTBO
YCIIYTH.

Cnenaiite cpaBHUTEIBHBIN aHaU3 OpeHaa u
TOProBOM MapKH B cepe yciIyr

3. Ilpupona u oCHOBHBIE O6ocHyliTe HECOOXOAUMOCTh COOJIFOICHUS
XapaKTePUCTUKH TYPUCTHICCKUX NPUHIIMTIOB KAY€CTBEHHOTO CEpBUCA B
yCIyrT UHIAYCTPUU TypU3Ma

Jlureparypa:

1. boranaun-Maneix, B. B. Mapketunr u ymnpasieHue B chepe TypusmMa U COLUAIBHO-
KyJIbTYPHOT'O CEpPBHCA : TYPUCTUUYECKUE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIE U PaA3BJIEKATEIIbHBIC
KOMIUIEKCHI : yueb. mocobue / B. B. boramaua-Mansix ; Poc. Akan. o6pa3oBanusi, Mock.
MICUXO0J.-colal. uH-T. — M. : Mock. nicuxoi.-couuani. uH-T. — Boponex : MOJI2K,2004.
— 560 c.

2. Kotnep, ®. Mapketunr. ['ocrenpunmctBo. Typusm : yueb. mis By3oB /@. Kotiep,
JIx .boysH, JI)x. Melikens. — 2-e¢ uzj., nepepad. u gon. — M. : KOHUTU-IIAHA, 2005. —
1063 c.

3. Kotnep, ®. MapkeTHHI MEHEHKMEHT : dKCIpecc-Kypce : nep. ¢ anri. / @. Kotep ;
nox pea. FO. H. Kantypesckoro. — CII6.: [Tutep, 2001. — 496 c.

4. Mopo3zosa, H. C. Pekiama B cOIMAIbHO-KYJIBTYPHOM CEpPBUCE U TypU3MeE : yueb. A
CTyneHToB Bbicil. yueO. 3aBenenunii / H. C. MoposoBa, M. A. Mopo3oB. — M. : Akagemus,
2003. — 336 c.

5. Vaiit, C. OcHoBsl mapkeTunra / C. Yaiit. — M. : Actpenb, 2004. — 425 c.




Cemunapckoe 3ansatue Ne 7
TeMa «PpIHOK KaK cpefa MapKETUHIa»

1. OcHOBHbIE HaNPaBICHUS U3YUEHHUS Packpoiite conepxaHue NOHATUSA «PBIHOK.

pbiaka. [loka3zarenu ananusa pbIHKA. [Ipoananuzupyiite KiaccupuKaIuio
PBIHKOB

1. Bwupael MmapKkeTHHIra: MacCOBBIN IIpoaHanmu3upynTe BUAbI CTPATETUN

MapKETUHT, TOBApHO-IU(PPEepeHIIMPOBaHHBINA | MAPKETHUHIA: MACCOBBIH,

MApKETHHT, LIEJIEBOM MAPKETHUHT . b epeHnpoBaHHBIN, 11€TEBOI

2. TloHsiTHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD B Onumure OCHOBHBIE HaIpaBJICHUSA

MapKETUHIOBOU JEATEIBHOCTH M3y4YCHUsl pbIHKA, II0KA3aTelIu aHallh3a

KoHkypeHTHBIE TpenMyIecTBa pBIHKA

PackpoiiTe nonsitue
«KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHY B
MapKETUHTOBOU JI€ATEIbHOCTH

2. TlapameTpbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH [Ipoananu3upyiTe OCHOBHBIE MOAXOABI K
ONPENENCHUI0  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TOBapa WU yCIyTU

Jlureparypa:
1. boranmua-Mansix, B. B. Mapketusr u ynpasienue B chepe Typu3Ma U COLMAIBHO-
KyJIbTYPHOT'O CEpPBHCA : TYPUCTUUYECKUE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIE U PaA3BJIEKATEIIbHBIC
KOMIUIEKCHI : yueb. mocobue / B. B. borangun-Mansix ; Poc. Akan. o6pa3oBanusi, Mock.
MICUXO0J.-colual. uH-T. — M. : Mock. ncuxoJi.-couuani. uH-T. — Boponex : MOJI2K,2004.
— 560 c.
2. Kotnep, ®. Mapkerunr. ['ocrenpunmctBo. Typusm : yueb. mis By3oB /@. Kotiep,
Jlx .boysH, JI)x. Melikens. — 2-e¢ uzj., nepepad. u nom. — M. : KOHUTU-JIAHA, 2005. —
1063 c.
3. Kotnep, ®. MapkeTHHI MEHEHKMEHT : dKCIpecc-Kypce : nep. ¢ anri. / @. Kotiep ;
nox pex. FO. H. Kantypesckoro. — CII6.: ITurep, 2001. — 496 c.
4. Mopo3zosa, H. C. Pekiama B COIMAIbHO-KYJIBTYPHOM CEPBUCE U TypU3ME : y4eO. s
CTyneHToB BbIcil. yue0. 3aBenenunii / H. C. MoposoBa, M. A. Mopo3oB. — M. : Akagemus,
2003. — 336 c.
5. Vaiit, C. OcHoBsl mapkeTunra / C. Yaiit. — M. : Actpeins, 2004. — 425 c.




Cemunapckoe 3ansatue Ne 8
Tema «Kanansl pactipeneieHus U IeHOOOpa30BaHUE)

YPOBHU KaHAJIOB paclpeIeiICHU. Onumure CTPYKTYpY KaHaja
pacrpeneneHus
PackpoiiTe CymIHOCTH YpPOBHEW KaHAJIOB
pacrpeneneHus

@opmbl pacpeesIeHUs U UX JlaliTe CpaBHUTEIBHYIO XapaKTEPUCTUKY

XapaKTepUCTHKA. dbopM pacrnpenenenus, 0COOEHHOCTH U
IPEUMYIIECTBA

OcHOBHBIE 3Tanbl IIEHOOOPa30BaHUSI. Packpoiite coxmepkaHue 3TamoB Ipolecca
1IEHO00pa30BaHUS

CrtpaTteruu ppIHOYHOTO IIEHOOOpa30BaHUS [Ipoananu3upyiTe NpUMEHIEMBIE
CTpaTeruy pbIHOYHOTO IEHOOOpa30BaHuUs

Jlureparypa:

1. boranaun-Maneix, B. B. Mapketunr u ymnpasieHue B chepe TypusmMa U COLUATBHO-
KyJIbTYPHOTO CE€pPBHCA : TYPUCTUUECKHE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIC U Pa3BJICKATEIIbHBIC
KOMIUIEKCHI : yueb. mocobue / B. B. boranaua-Mansix ; Poc. Akan. o6pa3oBanusi, Mock.
MCUXO0J.-colual. uH-T. — M. : Mock. ncuxoi.-couuani. uH-T. — Boponex : MOJI2K,2004.
— 560 c.

2. Kotnep, ®. Mapketunr. ['ocrenpunmctBo. Typusm : yueb. mis By3oB /@. Kotiep,
Jlx .boysn, JI)x. Melikens. — 2-e¢ uzj., nepepad. u gon. — M. : KOHUTU-IIAHA, 2005. —
1063 c.

3. Kotnep, ®. MapkeTHHI MEHEHKMEHT : dKCIpecc-Kypce : nep. ¢ anri. / @. Kotnep ;
nox pea. FO. H. Kantypesckoro. — CII6.: [Tutep, 2001. — 496 c.

4. Mopo3zosa, H. C. Pekiama B cOIMAIbHO-KYJIBTYPHOM CEpPBUCE U TypU3MeE : yuel. aiis
CTyJIEeHTOB BbICII. yueO. 3aBeaeHuii / H. C. MopozoBa, M. A. Mopo3zoB. — M. : Akanemusl,
2003. — 336 c.

5. Vaiit, C. OcHoBsl mapketunra / C. Yaiit. — M. : Actpenb, 2004. — 425 c.




Cemunapckoe 3ansatue Ne 9
Tema «CpencTBa MpoABMKEHHSI TOBAPOB U YCIYT»

Buael npoaBMKEeHUA: OCHOBHBIE U JlaliTe XapakTEpUCTUKY CYLIECTBYIOILIUM

JOIIOJTHUTEIIbHBIE BHUJIaM NIPOJABUIKEHUS TOBAPOB U YCIIYT, B
CUCTEME MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKALMU

Iesnn 1 3a1a4n IPOJABUKEHUS Packpoiite 3HaueHuE NPOABUKEHHUS B

00111eM KOMIUIEKCE MapKETHUHIA

JlaliTe CpaBHUTEIBHYIO XapaKTEPUCTUKY
L[EJIEU pEeKIaMbl U MEPOIIPUATHN 110
CTUMYJUPOBAHUIO COBITA

CrpykTypa npoJBHKEHUS Onumure  CTPYKTYypy  NPOABUKEHHS,
OCHOBHBIE PUEMBI U MOJIXO/IbI
Jureparypa:

1. boranaun-Mansix, B. B. Mapketunr u ynpasienue B chepe Typu3Ma U COLMAIBHO-
KyJIbTYPHOTO CEpPBHCA : TYPUCTUUECKUE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIC U pa3BICKATEIbHbIE
KOMIUIEKCHI : yueb. mocobue / B. B. boranaun-Mansix ; Poc. Akan. o6pa3oBanusi, Mock.
MCUXO0J.-colual. uH-T. — M. : Mock. ncuxoii.-couuani. uH-T. — Boponex : MOJIDK,2004.
— 560 c.

2. Kotnep, ®. Mapkerunr. ['ocrenpunmctBo. Typusm : yueb. mis By3oB /@. Kotruep,
Jlx .boysH, JIxx. Melikens. — 2-e¢ uzj., nepepad. u gon. — M. : KOHUTU-IIAHA, 2005. —
1063 c.

3. Kotnep, ®. MapkeTHHI MEHEHKMEHT : dKCIpecc-Kypce : nep. ¢ anri. / @. Kotep ;
nox pexn. FO. H. Kanrypesckoro. — CII6.: ITutep, 2001. — 496 c.

4. Mopo3zosa, H. C. Pekiiama B colMaibHO-KYJBTYPHOM CEpPBUCE U TypU3MeE : yuel. A
CTyZIEeHTOB BbICII. yueO. 3aBeaeHuii / H. C. MopozoBa, M. A. Mopo3oB. — M. : Akagemus,
2003. — 336 c.

5. Vaiit, C. OcHoBsl mapketunra / C. Yaiit. — M. : Actpenb, 2004. — 425 c.




Cemunapckoe 3ansitue Ne 10
Tema «IIpouecc co3ganuss HOBOM TYPUCTHUUECKOU YCIyTU»

1. VYpoBHu npeacTaBieHHs
TYPUCTUYECKOU YCIYT'H

Packporite conepxanue ypoBHEN
IIPEACTABIEHUS TYPUCTUUECKON YCIYTH

2. PoiHouHas atpubyTuKa
TYPUCTUYECKUX ycnyT. BpeHsl B
TypHU3Me.

OxapaKTepu3ynTe 3Ha4Y€HUE PHIHOYHOU
aTpUOYTUKHU TYPUCTHUECKUX YCIIYT.

3. JKu3HEHHBIN IUKI TOBapa ¢
TOYKH 3pEHUS] MAapKETHHTA.

Packpoiite cogepxanne KOHLELUN
YKU3HEHHOT'O LIMKJIa ToBapa (yCIyrH).
CnenaiiTe CpaBHUTEIIBHBIN aHATN3 Pa3HBIX
Bu0B KT

4.  ®azp1 XKUT n ux
XapaKTEPUCTUKHU

N3meneHnne npuHITMITHATIBHBIX
XapaKTEPUCTUK TIPHU TPOXOXKICHUU
yciyru yepe3 haszel KT

[Tpoananu3upyiiTe 3Tamnbl >KU3HEHHOTO [IUKJIA
TOBapa.

ConoctaBbTe U3MEHEHUE MPUOBLIN C
U3MEHEHUEeM 00beMa MPoax

5. MapketunroBasi TaKTUKa Ha
pa3nbix ¢azax KIT

Packporite conepxanue MEpONPUATHN 110
(bopMHUpPOBaHUIO CIIPOCA U CTUMYJIUPOBAHUIO

cOpITa Ha KaxkaoM dtamne KT
Pacckaxxure 06 0cOOCHHOCTIX (OPMHUPOBAHUS
crpoca Ha ycinyru OKuC.

Jlureparypa:
1. boranmua-Mansix, B. B. Mapketusr u ynpasienue B chepe Typu3Ma U COLMAIBHO-
KyJIbTYPHOI'O CEpPBHCA : TYPUCTUUYECKUE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIE U Pa3BIEKATEIbHBIE
KOMILIEKCHI : yueb. mocobue / B. B. borammua-Mansix ; Poc. Akan. o6pa3zoBanusi, Mock.
MICUXO0J.-colual. uH-T. — M. : Mock. ncuxoJi.-couuai. uH-T. — Boponex : MOJIDK,2004.
— 560 c.
2. Kotnep, ®. Mapkerunr. ['ocrenpunmctBo. Typusm : yueb. mis By3oB /@. Kotiep,
Jlx .boysn, JIxx. Melikens. — 2-e¢ uzj., nepepad. u gon. — M. : KOHUTU-JIAHA, 2005. —
1063 c.
3. Kotnep, ®. MapkeTHHI MEHEHKMEHT : dKCIpecc-Kypce : mep. ¢ anri. / @. Kotiep ;
nox pex. FO. H. Kantypesckoro. — CII6.: ITutep, 2001. — 496 c.
4. Mopo3zosa, H. C. Pexnama B cOMaIbHO-KYJIBTYPHOM CEPBUCE U TypuU3Me : y4eO. mis
CTyneHToB BbIcil. yue0. 3aBenenunii / H. C. MoposoBa, M. A. Mopo3oB. — M. : Akagemus,
2003. — 336 c.
5. Vaiit, C. OcHoBsl mapkeTurra / C. Yaiit. — M. : Actpens, 2004. — 425 c.




Cemunapckoe 3ansatue Ne 11
Tema «CerMeHTUPOBaHUE PHIHKA TYPUCTUYECKUX TOBAPOB U YCIYT»

1. Bb1Oop cTpaterum oxBata phIHKA. [Tpoananuzupyiite GpakTopsl,
DakTophbl, ONMPEACIIAIONINE OXBAT PhIHKA. OTIpEEIISIIOIINE BIOOp CTpaTeruii
MapKETUHIa: MACCOBBIM,

G pepeHIpoBaHHbIN, LETEBOIA.

2. Dramnbl NO3ULUOHUPOBAHMUS. [IpoBeauTe aHanM3 MapKETHHTOBBIX
[ToHATHSI KOHBIOHKTYPBI U EMKOCTH PBIHKA | BO3MOKHOCTEW LIEJIEBOTO CErMEHTA.
TYPUCTUUYECKUX YCIIYT. Pa3paboTaiiTe KOHLIENIIHIO

MO3ULIMOHUPOBAHUSI KOHKPETHOMN
TYPUCTUYECKOU YCIYT'H

3. OcoOeHHOCTH aHaIu3a phIHKA Bbelaenure cerMeHThl pblHKa Ha IIpUMEpe
TYPUCTUYECKUX TOBAPOB U yCIYT pBIHKA YCAyr (U3WYecKOM KyJIbTypbl U
cropra.

Jaiite 000CcHOBaHKE MPUMEHEHHBIX
KPUTEPUEB CETMEHTUPOBAHUS PhIHKA JJIs
KOHKPETHOUN (PU3KYIbTYpHO-
03J10POBUTEJIBHOMN UJIM CIIOPTUBHOM YCIYTH

Jlureparypa:
1. boranaua-Mansix, B. B. MapkeTusr u ynpasiieHue B cepe Typu3Ma U COLMAIIBHO-
KyJIbTYPHOT'O CEpPBHCA : TYPUCTUUYECKUE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIE U PaA3BJIEKATEIIbHBIC
KOMIUIEKCHI : yueb. mocobue / B. B. boramaua-Mansix ; Poc. Akan. o6pa3zoBanusi, Mock.
MICUXO0J.-colual. uH-T. — M. : Mock. ncuxoJi.-couuani. uH-T. — Boponex : MOJI2K,2004.
— 560 c.
2. Kotnep, ®. Mapkerunr. ['octenpuumctBo. Typusm : yueb. mis By3oB /. Kotiep,
JIx .boysH, JI)x. Melikens. — 2-e¢ uzj., nepepad. u gon. — M. : KOHUTU-IIAHA, 2005. —
1063 c.
3. Kotnep, ®. MapkeTHHT MEHEDKMEHT : dKcIpecc-Kypce : nep. ¢ anria. / @. Kornep ;
nox pex. FO. H. Kantypesckoro. — CII6.: [Tutep, 2001. — 496 c.
4. Moposzosa, H. C. Pexiiama B cOlIIMaNbHO-KYJIBTYPHOM CEpPBHUCE M TypU3ME : yueO.
JUIsl cTyneHToB Beicul. y4eO. 3aBemenwii / H. C. Mopo3oBa, M. A. MopozoB. — M.
Axanmemus, 2003. — 336 c.
5. Vaiit, C. OcnoBsl Mapketunra / C. Yait. — M. : Actpens, 2004. — 425 c.




Cemunapckoe 3anstue No 12
Tema «IloTpeOuTenn TypUCTUYECKUX TOBAPOB U YCIYT»

1.  Ilpouecc npUHATHS PELIECHUS O Jlare  omucanue  dTamoB  mpolecca

MOKYNKE. XapaKTepUCTHKA ITANOB MPOLECCa | IPUHATUS PELICHUM MPU MOKYIIKE.

MPUHATHUS PELIECHUS O TIOKYTIKE. [TpuBeauTe mnpumep mnpolecca MNPUHATHUS
pelIeHs] 0 TPUOOPETEHUH TYPUCTUUECKOMN
yCIyTH

2.  Tunsl noBeaeHUs noTpeduUTENEH Onummure  (QaxkTopbl, BIMUSIOUIUX  HA
NOBEJICHUE MOTPEOUTENIed TYPUCTHUYECKUX
YCIIYT.
[TocTpoiite MO/JIEJTb MTOBEACHUS
noTpeOuTeNIs KOHKPETHOW TYPUCTHYECKOM
yCIyTH

3.  Kareropuu norpebureneit Oxapakrepuzyire KaTeropuu
noTpeduTeNei B MapKeTHHTE.
Onuinre OCOOCHHOCTH MOBE/ICHUS
TYPUCTUYECKUX OpraHu3anuin KaK
noTpeOuTeNiel Ha PhIHKE

Jlureparypa:

1. boranmua-Mansix, B. B. Mapketusr u ynpasienue B chepe Typu3Ma U COLMAIBHO-
KyJIbTYPHOT'O CEpPBHCA : TYPUCTUUYECKUE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIE U PaA3BJIEKATEIIbHBIC
KOMIUIEKCHI : yueb. mocobue / B. B. boramaua-Mansix ; Poc. Akan. o6pa3zoBanusi, Mock.
MICUXO0J.-colual. uH-T. — M. : Mock. ncuxoJi.-couuani. uH-T. — Boponex : MOJI2K,2004.
— 560 c.

2. Kotnep, ®. Mapkerunr. ['ocrenpunmctBo. Typusm : yueb. mis By3oB /@. Kotiep,
JIx .boysH, JI)x. Melikens. — 2-e¢ uzj., nepepad. u gon. — M. : KOHUTU-IIAHA, 2005. —
1063 c.

3. Kotnep, ®. MapkeTHHI MEHEHKMEHT : dKCIpecc-Kypce : nep. ¢ anri. / @. Kotiep ;
nox pex. FO. H. Kantypesckoro. — CII6.: [Tutep, 2001. — 496 c.

4. Mopo3zosa, H. C. Pexnama B cOMaIbHO-KYJIBTYPHOM CEPBUCE U TypuU3Me : y4eO. mis
CTyneHToB Bhicil. yue0. 3aBenenunii / H. C. MoposoBa, M. A. Mopo3os. — M. : Akagemus,
2003. — 336 c.

5. Vaiit, C. OcHoBsl mapkeTunra / C. Yaiit. — M. : Actpeins, 2004. — 425 c.




Cemunapckoe 3ansatue Ne 13
Tema «Co3naHne KOHKYpEHTHBIX ITPEUMYLIECTB

1. ®akTopsl, onpenensronue Haitre XapaKTEPUCTUKY [IPUHIUIIAM

MIPUBJIEKATEIBHOCTD PBIHKA ONIPEEIICHUS KOHKYPEHTHBIX
MIPEUMYILECTB

2. TloteHnuanbHble KOHKYPEHTHbBIC Boeinenute  pomuHUpyomue — (GakTophl,

yIPO3bI BIIMSIFOIIME HA CO3JaHUE KOHKYPEHTHBIX

IPEUMYIIECTB HA TYPUCTUYECKOM PBIHKE

3. Crpareruu 1ujepoB pbiHKa, cTpaTerun | OxapakTepu3yiTe OCHOBHbBIE CTPATETUU Ha
OPETEHAEHTOB Ha JIUJEPCTBO, CTPATETHHU PBIHKE TYPUCTUYECKUX YCIIYT.
1ocJe0BaTelIeu Crenaiite aHan3 CTpPaTErnYeCcKux
BO3MOYKHOCTEM TYPUCTUYECKOTO pBIHKA
Pecny6nuku benapych

Jlureparypa:
1. Borangun-Mansix, B. B. MapkeTuHnr u ynparieHue B chepe TypusMa U COIUAIBHO-
KyJIbTYPHOTO CEpPBHCA : TYPUCTUUECKHE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIC U Pa3BJICKATEIIHHBIC
KOMIUIEKCHI : yueb. mocobue / B. B. boranaun-Mansix ; Poc. Akan. o6pa3zoBanusi, Mock.
MCUXO0J.-colual. uH-T. — M. : Mock. ncuxoii.-couuani. uH-T. — Boponex : MOJI2K,2004.
— 560 c.
2. Kotnep, ®. Mapxkerunr. ['ocrenpurmctBo. Typusm : yueb. mis By3oB /®. Kotiep,
Jlx .boysn, JI)x. Melikens. — 2-e¢ uzj., nepepad. u gon. — M. : KOHUTU-IIAHA, 2005. —
1063 c.
3. Kotnep, ®. MapkeTuHT MEHEIKMEHT : dKCIpecc-Kypc : nep. ¢ anrniL / @. Koriep ;
nox pea. FO. H. Kantypesckoro. — CII06.: I[Tutep, 2001. — 496 c.
4. Mopo3sosa, H. C. Peknama B connaiabHO-KyJIBTYPHOM CEPBUCE U TypU3ME : yuel. aJs
CTyZIEeHTOB BbICII. yueO. 3aBeaeHuii / H. C. MopozoBa, M. A. Mopo3zoB. — M. : Akagemus,
2003. — 336 c.
5. Vaiir, C. OcnoBbl mapketunra / C. Yaiit. — M. : Actpens, 2004. — 425 c.




Cemunapckoe 3anstue Ne 14
Tema «MeToabl, MTOAXObI U CTPATETUH LIEHOOOPA30BAHUS»

1. IleHOBas 3IaCTHYHOCTH CIIPOCa CraenaiiTe aHajau3 3IaCTUYHOCTH CIIPOCa HA
TYPUCTUYECKHUE YCIYTH

2. BnusHue S5KOHOMUYECKOM Cpeibl Ha JlaliTe OLEHKY IIPUMEHEHHUsI IIOJIUTUKHU
LIEHOOOpa30BaHUE JACKPUMMHALIMOHHBIX ILIEH Ha  PBIHKE
TYPUCTUYECKUX TOBAPOB U YCIyT

3. Crparerus onpeneneHus 1eHbl naketa. | [[puBenure npruMepbl BO3SMOXKHON peakiuu
[InannpoBaHKNEe U3MEHEHUS LIEH norpedbuTened Ha JUCKPUMHUHALMOHHBIE
LICHBI

Crenaiite aHaIN3 CUTyallMy IPUMEHEHUS
MICUXOJIOTUYECKHUX LIEH HA TYPUCTUYECKOM
PBIHKE

4, PeaKIII/II/I HOKYH&TGJIGIZ Ha U3MCHCHUC HpI/IBC)II/ITC IMPpUMCPBI BO3MOXKHOM peakuumn
IICH. PeaKIII/II/I KOHKYPCHTOB Ha UIBMCHCHHUC l'IOTpC6I/ITCJ'Ief/'I Ha IICUXOJOTNYCCKUEC LICHBI
OCH

Jluteparypa:
1. boranmua-Mansix, B. B. Mapketusr u ynpapienue B chepe Typu3Ma U COLMAIBHO-
KyJIbTYPHOTO CEpPBHCA : TYPUCTUYECKUE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIE U PaA3BJIEKATEIIbHBIC
KOMIUIEKCHI : yueb. mocobue / B. B. boramaua-Mansix ; Poc. Akan. o6pa3zoBanusi, Mock.
MICUXO0J.-colual. uH-T. — M. : Mock. nicuxoi.-couuai. uH-T. — Boponex : MOJIDK,2004.
— 560 c.
2. Kotnep, ®. Mapkerunr. ['ocrenpunmctBo. Typusm : yueb. mis By3oB /@. Kotiep,
JIx .boysH, JIx. Melikens. — 2-e¢ uzj., nepepad. u gon. — M. : KOHUTU-JIAHA, 2005. —
1063 c.
3. Kotnep, ®. MapkeTHHI MEHEHKMEHT : dKCIpecc-Kypce : mep. ¢ anri. / @. Kotiep ;
nox pex. FO. H. Kantypesckoro. — CII6.: ITurep, 2001. — 496 c.
4. Mopo3zosa, H. C. Pexnama B cOMaIbHO-KYJIBTYPHOM CEPBUCE U TypuU3Me : y4eO. ais
CTyneHToB BbIcil. yue0. 3aBenenunii / H. C. MoposoBa, M. A. Mopo3oB. — M. : Akagemus,
2003. — 336 c.
5. Vaiit, C. OcHoBsl mapketurra / C. Yaiit. — M. : Actpens, 2004. — 425 c.




Cemunapckoe 3ansitue No 15
Tema «Kanasbl JUCTpUOYIIU B TYpU3ME»

1. Opranuzanus KaHajga JUCTPUO YIIUH. Cremnaiite CPaBHUTEIIbHBIN aHaJIn3
IIpsamoit MapkeTuHr. @paHyan3uHI KaK IIOAXOAOB K  OpraHM3aluyd  KaHaja
METOJ BeJleHUs Ou3Heca. JTUCTUOYIUH.

[TpuBeaure mnpumepsl (¢paHUaii3uHra B
Typu3Me

2. CroxHble MHOTOYpOBHEBBIE cucTeMbl | [IpuBeauTe mpuMepbl TpaaulluOHHOM
auctpuOyiuu. [Ipobiemsl kanana MapKETUHTOBOW CHUCTEMBI, BEPTUKAJIBHOU
TUCTPUOYITUH. MapKETUHTOBOW CUCTEMBI, TOPU30HTAIBHOU
MapKETUHTOBOM CUCTEMBI B UHIYCTPUHU
TypHu3Ma

3. IInanupoBaHue CTPYKTYpbl KaHala Paspaloraiite IIPUMEPHBIN IJ1aH
TUCTPUOYITUU OpraHu3anuu KaHasia TUCTPUO YU
TYPUCTUYECKON KOMITAHUH: OO0 WICHOB
KaHajga, MOTHUBALMs YYaCTHUKOB KaHala,
orieHKa A(PpPeKTUBHOCTH PabOThl KaXKIO0TO
y4aCTHHKA, MOAU(PUKALUS  CTPYKTYpbI
KaHaJIa.

Jluteparypa:
1. boranaua-Mansix, B. B. MapkeTusr u ynpasiieHue B cepe Typu3Ma U COLMAIBHO-
KyJIbTYPHOI'O CEpPBHCA : TYPUCTUUYECKUE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIE U PaA3BJIEKATEIIbHBIC
KOMIUIEKCHI : yueb. mocodbue / B. B. boranauna-Mansix ; Poc. Akan. o6pa3zoBanusi, Mock.
MICUXO0J.-colual. uH-T. — M. : Mock. ncuxoJi.-couuani. uH-T. — Boponex : MOJIDK,2004.
— 560 c.
2. Kotnep, ®. Mapkerunr. ['octenpuumctBo. Typusm : yue6. mis By3oB /. Kotiep,
JIx .boysn, JIxx. Melikens. — 2-e¢ uzj., nepepad. u gon. — M. : KOHUTU-IIAHA, 2005. —
1063 c.
3. Kotnep, ®. MapkeTHHT MEHEKMEHT : dKcIpecc-Kypce : nep. ¢ anri. / @. Kornep ;
nox pex. FO. H. Kantypesckoro. — CII6.: ITurep, 2001. — 496 c.
4. Mopo3zosa, H. C. Pexiiama B cOIMaNbHO-KYJIBTYPHOM CEpPBHUCE M TypU3ME : yueO.
JUIsl cTyneHToB Beicil. y4eO. 3aBeaenwii / H. C. Mopo3oBa, M. A. MopozoB. — M.
Axanmemus, 2003. — 336 c.
5. Vaiit, C. OcuoBsl mapketunra / C. Yaut. — M. : Actpens, 2004. — 425 c.




Cemunapckoe 3ansatue Ne 16
Tema «KoMMyHUKaTUBHAS MOJUTHUKA B MAPKETUHTE TYPUCTUUECKUX YCIIYT »

1. MWpentudukauus neneBoi aynuropuu. | PapaboTaiite miuaH pekiaMHOW KaMIaHUU

MoaennpoBaHue OTBETHOM PEaKLUH. TS IIPOKEKTHON TYPUCTUYECKOU
OpraHu3aluu.
2.  ®akTopbl, BAUSIOLIME HA BEIOOD OObocHyiiTe BBIOOP CPEACTB MPOJIBUIKEHUS

CPEACTBA MPOABUKEHNUA: TUI NPOAYKTA U TYPUCTHYECKOTO MPOAYKTA.
pbIHKA. MapKETUHT NPSIMOTO OTKJIMKA.

3. H3mepenwue pe3ylbTaTUBHOCTH Beibepute mMeton oneHKd 3PGEeKTHUBHOCTH
PEKIaMBbl. PEKIaMHON KaMTIaHUH.
OO6cnykvBaHUE Y BHEIIIHUE
KOMMYHUKAITHH
Jlureparypa:

1. boranaun-Mansix, B. B. Mapketusr u ynpasienue B chepe Typu3Ma U COLMAIBHO-
KyJIbTYPHOTO CEpPBHCA : TYPUCTUUECKHE, TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIC U Pa3BJICKATEIIHHBIC
KOMIUIEKCHI : yueb. mocobue / B. B. boranaua-Mansix ; Poc. Akan. o6pa3oBanusi, Mock.
MICUXO0J.-colal. uH-T. — M. : Mock. ncuxoJi.-couuani. uH-T. — Boponex : MOJI2K,2004.
— 560 c.

2. Kotnep, ®. Mapkerunr. ['ocrenpunmctBo. Typusm : yueb. mis By3oB /@. Kotiep,
Jlx .boysH, JIxx. Melikens. — 2-e¢ uzj., nepepad. u gon. — M. : KOHUTU-IIAHA, 2005. —
1063 c.

3. Kotnep, ®. MapkeTHHI MEHEHKMEHT : dKCIpecc-Kypce : nep. ¢ anri. / @. Kotep ;
nox pex. FO. H. Kantypesckoro. — CII6.: [Tutep, 2001. — 496 c.

4. Mopo3zosa, H. C. Pekiama B cOIMAIbHO-KYJIBTYPHOM CEpPBUCE U TypU3MeE : yueb. A
CTyJIEeHTOB BbICII. yueO. 3aBeaeHuii / H. C. MopozoBa, M. A. Mopo3os. — M. : Akagemus,
2003. — 336 c.

5. Vaiit, C. OcHoBsl mapketunra / C. Yaiit. — M. : Actpenb, 2004. — 425 c.




[IPUMEPHBIN ITEPEYEHB ITIPAKTUYECKUX 3AJJAHUI B PAMKAX
YIIPABJIAIEMOU CAMOCTOATEJIBHOU PABOTBI CTYZAIEHTOB

1. CouuanbHble  OCHOBbI ~ MapkeTuHra.  Mapketunr B cdepe
HEKOMMEPUYECKOH JeATeTbHOCTH.

3ajaHue BBINOJTHSETCS B BUJE KOHCIEKTa. B paboTe HEOOXOIUMO PaCKPHIThH
BUJIbI MAPKETUHTA TI0 PA3IUYHBIM 00BbEKTaM: MAPKETUHT OpraHU3aIluii, MapKETUHT
MECT, MAapKEeTUHI WuJeH, MapkeTUHr Jul. OxapakTepu3oBaTh TYPU3M Kak
COIMAIBHYIO Cpely MapKETHUHTA.

2. MapkeTuHr Kak yrpaBjieHUeCKasi TeXHOJIOTHS.

3ajaHue BBINOJTHSACTCS B BUJE KOHCIEKTAa. B paboTe HEOOXOAUMO PaCKPHIThH
CyTh PAa3JIUYHBIX KOHIICMIIUNA YIPaBICHUs MAPKETHUHTOBOW JIESITEIIBHOCTHIO B
OpraHU3aIluy U YCIOBUS UX pEeaTU3allUH.

3. Ilotpeburtenpb Kak CyObEKT MapKETHHTA.

3ajaHue BBITIOTHSAETCS B BHUJAC KOHCHEKTa. B paboTe HEOOXOaWMO aTh
MOJAPOOHYI0 XapaKTePUCTUKY (haKTOpaM, OKA3bIBAIOIIUM BIIMSHUE Ha TOBEJICHHE
notpedurenss. A Takke JaTh OOIIYyK XapaKTePUCTUKY TNPUMEHSEMBIX B
MapKeTHHI€ TEOPHM MOTHUBAIlMU TOTpeOuTesns: Teopus motuBanuu A.Macnoy,
J.I1IBapua, A.Meckona, 3.®@peiiaa.

4. ToBap kak 00bEKT MAPKETHUHTA.

3aaHue BBITIOJIHAETCS B BUJE KOHCIEKTa. B pabore HEoOXoauMo ommcarth
kjIaccuukauo ToBapoB no mnpuszHaky «llens morpebienus» mo rpymmnam
«IToTpedburenbckue ToBapbl» U « ToBapbl MPOU3BOJCTBEHHOIO HA3HAYCHUS».

5. MapKeTuHr ycmuyr.

3amaHue BBITIOJNIHSIETCS B BHJIE€ KOHCMEKTa. B pabore HeoOXoaumo aarth
ONpENENICHNE CEPBUCHOTO  KOMIUlekca. OmucaTh OCHOBHBIE  IPUHLHUIIBI
COBPEMEHHOI'0 CEpBHCA, Er0 BU/BIL.

6. PsIHOK Kak cpela MapKeTHUHra.

3amaHue BBITIOJNHAETCS B BUJIE KOHCIEKTa. B pabore HeoOXxomumo omucaTh
OCHOBHBIE HANPABJICHUS U3YUYEHHUs PbIHKA, MOKA3aTEIN aHAJIu3a phIHKA. PacKphITh
MOHSATUE «KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBY» B MapKETUHIOBOM JesaTesbHOCTH. OmnucaTth
napameTpbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa WK yCIyTH.

7. Kananwl pacnipeneneHus U ieHO00pa3oBaHue.

3amaHue BBITIOJNHSIETCS B BHJIE KOHCMIEKTa. B pabore HEoOXoaumo aaTh
ONMCAaHWE YpPOBHEW KaHaJIoB pacmpeneneHus. Jlath xapaktepuctuky ¢opm
pactpenenenusa. Onucath coJiepKaHUE 3TamoB Ipoliecca LEHOOOpa3oBaHUS U
MPUMEHSIEMBIE CTPATErUH PEIHOYHOTO IIEHO00Pa30BaHUA.

8. CpexnctBa mpoABUKEHUS TOBAPOB U YCIIYT.

3agaHue BBITIOJHACTCA B BHUJE KOHcHekTa. B pabore HEoOXoaumo JaTh
XapaKTEPUCTUKY CYIIECTBYIOIIMM BHIaM IIPOJIBHXKEHHUSI TOBApOB U yciyr. Mecto u
3HA4YE€HUE MPOJIBUKEHUS B OOIIEM KOMIUIEKCE MapKETUHTa, €ro LU U 3aa4H.

9. TIlpomecc co3gaHuss HOBOTO TOBapa.

3agaHue BBIMOJHSAETCS B BUIE TMpe3eHTanuu. B pabore HE0O0X0aumo
paccMOTpeTh OCOOCHHOCTH MAapKETUHIOBBIX MEPOIPHUATHI Ha KaXJOM J3Tare
KU3HEHHOTO IMKJA TYPUCTUUYECKOTO MPOJYKTa, MAPKETUHIOBYIO TAaKTHKY Ha



pasubix (¢azax JKLII. Bunbl *KuU3HEHHBIX LMKIOB TOBAPOB U YCIYI B TypHU3ME.
Ocobennoctu popMHupoBaHus NpuObLIM Ha KaxkaoMm 3tarne KL

10. MapKeTUHTOBBIE CTPATETUH JJIs1 CETMEHTOB PBIHKA.

3anaHue BBINIOJIHAETCS B BUAE Npe3eHTanuu. B pabote HeoOxoaumMo Ha
MpUMEPE MPOU3BOJICTBA TYPUCTUUECKUX YCIIYT BBIIECIUTH CETMEHTHI PbIHKA, JATh
000CHOBaHME NPUMEHEHHBIX KPUTEPUEB CErMEHTHUPOBaHUA pbiHKA. [IpoBecTH
aHalIM3 MapKETUHIOBBIX BO3MOJKHOCTEH I1IefieBOro cermenrta. PaszpalotaTh
KOHUEMIHUIO MO3UIIMOHUPOBAHUE BEIOPAHHOMN YCIYTH.

11. [loTpeOuTenu TypuCTUUYECKUX TOBAPOB U YCIYT.

3amaHue BBITIOJIHAETCS B BUAE Npe3eHTaluu. B pabore HeoOXonumo Ha
npuMepe NpUOOPETeHUs] KOHKPETHON TYPUCTHUECKOW YCIYTU MOCTPOUTH MOJEIb
noseneHuss norpedburens. Ha ocHoBanum Mozaenu pa3paboTaTb KOMILUIEKC
MapKETUHTOBBIX IEUCTBUI MO yNPaBICHUIO TTOBEICHUEM MTOTPEOUTES.

12. Kananer  guctpuOynuum B TypusMme, OpraHu3anus  KaHaja
TUCTPUOYITIH.

3aaHue BBIMOJHSETCA B BUIE Npe3eHTanuu. B pabore HeoOXonumo Aath
XapaKTepUCTUKY CHeU(pUKH KaHaJOB JUCTPUOYLUHU: CPEACTB pa3MEIlCHHUS;
OWJIETOB Ha TPAHCHOPTHBIE CPEACTBA; NMPEANPHUATAN MUTAHUS, DKCKYPCHOHHBIX
ycnyr. Pa3paboTarh CTpyKTypy KaHajga U MEPOIPHUSATHUS MO YIPABICHUIO KaHAJIOM
AUCTpUOyuu. PackppiTh BO3MOXKHOCTH (paHUal3WHIa, MPHUMEHUTENIBHO K
KOHKPETHOMY TOBapy WU yciayre B Typu3Me (10 BEIOOpY CTYAEHTA).



