
ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЙ РАЗДЕЛ 
 

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Тема 1. ПРОФЕССИИ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

Обзор профессий в сфере туризма и гостеприимства. 

Профессиональные требования к разным специалистам сферы. Поиск 

работы. Прохождение интервью. 

 

 

Тема 2. ИНДУСТРИЯ ТУРИЗМА 

 Туристические компании и аспекты их деятельности. Виды туризма. 

 

Тема 3. РАЗМЕЩЕНИЕ 

Виды размещения в сфере туризма и гостеприимства. Услуги отеля. В 

номере. Бронирование.  

 

Тема 4. ТРАНСПОРТНЫЕ УСЛУГИ 

Виды транспорта. Транспортные услуги в туризме. В аэропорту. На 

вокзале. Автобусные туры. Путешествия по воде. Путевая информация. 

 

Тема 5. ПИТАНИЕ 

 Виды питания в сфере туризма и гостеприимства. В ресторане / кафе. 

Меню, заказ. Еда и напитки. Кухни и предпочтения в еде различных культур. 

Этикет. Традиционные блюда Беларуси. 

 

Тема 6. ДОСТОПРИМЕЧАТЕЛЬНОСТИ 

Осмотр достопримечательностей. В музее. На выставке. Проведение 

обзорных экскурсий. Минск – столица Беларуси. Достопримечательности 

Беларуси. 

Тема 7. ИНДУСТРИЯ РАЗВЛЕЧЕНИЯ 

 Виды и технологии развлечений в туризме. Зоопарки, тематические 

парки, аквапарки. Анимационные программы. Поход по магазинам. 

Сувениры.  

 

Тема 8. ТРАДИЦИИ И ОБЫЧАИ 

Традиции и обычаи разных культур. Формы приветствия, прощания, 

манера общения. Международный, деловой этикет. Дресс-код.  

 

Тема 9. РАБОТА С КЛИЕНТАМИ В ТУРИЗМЕ 

Работа с клиентами в сфере туризма и гостеприимства. Конфликтные 

ситуации, жалобы. 
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