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ПРИМЕРНЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ ТЕСТИРОВАНИЙ  
 

1. Какие  компьютерные системы бронирования называют инвенторными? 
- системы, предназначенные для хранения и управления ресурсами 
авиакомпаний;  
- системы для реализации этих ресурсов через обширную сеть точек 
продаж; 
- системы, предназначенные для хранения и реализации 
вышеуказанных ресурсов через сеть точек продаж. 

 
2. Какие компьютерные системы бронирования называются 
дистрибьюторскими? 

- системы, предназначенные для хранения и управления ресурсами 
авиакомпаний;  
- системы для реализации указанных ресурсов через обширную сеть 
точек продаж; 
- системы для хранения и реализации ресурсов через обширную сеть 
точек продаж. 

 
3.   Укажите признаки глобальности компьютерных систем.  

- большое число терминалов, расположенных в разных частях света; 
- системы, предназначенные для хранения и управления ресурсами 
авиакомпаний;  
- системы для реализации ресурсов через обширную сеть точек 
продаж; 
- возможности для бронирования авиаперевозок, гостиничных услуг, 
аренды транспорта. 

 
4.  В чем заключены отличительные особенности GDS? 

- набором услуг и числом владельцев представленных различных 
видов ресурсов и обеспечением уровня доступа к их базам данных; 
- удобством формирования запросов бронирования; 
- надежностью каналов связи между турагентствами и центром 
обработки данных; 
- размером платы за пользование информационными услугами и 
порядком формирования. 

 
5. Перечислите поэтапно процедуры бронирования? 

- получение информации о ресурсах, фиксация заказа; 
- фиксация заказа; 
- получение информации; 
- фиксация заказа, получение информации о ресурсах.  

 
6. Что такое PNR (Passenger Name Record)? 

- системы, предназначенные для хранения и управления ресурсами 
авиакомпаний;  
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- системы, предназначенные для хранения и реализации ресурсов 
авиакомпаний через обширную сеть точек продаж; 
- системы для реализации ресурсов через обширную сеть точек 
продаж; 
- электронный документ, содержащий информацию о пассажирах и 
забронированных для них услугах. 

 
7.  К обязательным элементам PNR относят: элемент данных с информацией об 
агенте, элемент данных о пассажире, элемент полетного участка (сегмента) и: 

- элемент с информацией о Time-limit; 
- элемент контактных данных пассажира; 
- элемент специального обслуживания; 
- элемент комментариев. 

 
8.  Укажите возможные способы подключения к GDS: 

- подключение через терминалы по каналам SITA; 
- подключение с набором телефонного номера$ 
- подключение через Интернет; 
- подключение через терминалы по каналам SITA/ 

 
9.  Укажите этапы автоматизации типовой турфирмы:  

- применение стандартного программного обеспечения, применение 
специальных типовых информационных технологий управления в 
сфере туризме, использование ГКСБ и: 
- сопряжение типовых информационных технологий управления с 
системами бронирования; 
- участие в электронной торговле или электронном бизнесе; 
- исходная технология, принятая в работе туристического 
предприятия. 

 
10.  Перечислите факторы, влияющие на выбор программных продуктов для 
автоматизации деятельности предприятий и организаций индустрии туризма и 
гостеприимства: 

- направление деятельности туристической компании;  
- исходная технология, принятая в деятельности туристической 
компании; 
- финансовое состояние туристической компании; 
- осведомленность руководства о характеристиках программного 
обеспечения;  
- участие в электронной торговле; 
- использование ГКСБ. 

 
11. При выборе программного продукта необходимо обращать внимание на 
следующие показатели: 

- известность и надежность разработчика программ; 
- дружественность, простоту, стандарт интерфейса; 
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- стоимость информационной системы и формат обслуживания; 
- топологию компьютерной сети; 
- операционную систему на АРМ; 
- уровень подготовки специалистов для работы с программным 
продуктом.   

 
12.  Программный комплекс «САМО-Тур» предназначен для автоматизации: 

- офиса туроператора; 
- офиса туристического агентства; 
- фирм, занимающихся непосредственно приемом туристов; 
- гостиниц. 

 
13. Программный комплекс SAMO-Incomming  предназначен для 
автоматизации: 

- офиса туроператора; 
- офиса туристического агентства 
- фирм, занимающихся непосредственно приемом туристов; 
- гостиниц. 

 
14. Программный комплекс «САМО-ТурАгент» предназначен для 
автоматизации: 

- офиса туроператора; 
- офиса туристического агентства; 
- фирм, занимающихся непосредственно приемом туристов; 
- гостиниц. 

 
15.  Основные возможности программы «САМО-Тур» заключены в: 

- описании услуг, квотировании услуг,  подготовке к печати 
документов;  
- оформлении заявок туристов;  
- подготовке документов туристов, учете платежей покупателей и 
расчетов с партнерами за предоставленные услуги, формирование 
итоговых отчетов и списков, статистическом анализе и: 

- создании турпакетов из различного набора услуг; 
- расчете прайс-листов; 
- подготовке заявок партнеров для бронирования и 
подтверждений; 
- создание электронных заявок с описанием состава туров; 
- ведение архива постоянных клиентов 

 
16.  Основные возможности программы «САМО-ТурАгент»:  

- создание электронного документа «Заявка», печать документов на 
основе «Заявка», управление доступом пользователей к режимам 
программы; ведение дополнительных справочников  «Звонки» и 
«Реклама» и: 

- ведение архива постоянных клиентов; 
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- учет платежей по заявкам (приходных и расходных); 
- создание турпакетов из различного набора услуг; 
- расчет прайс-листа 

 
17. Программный комплекс «SAMO-Incomming» предназначен для 
автоматизации: 

- офиса туроператора; 
- офиса туристического агентства; 
- фирм, занимающихся непосредственно приемом туристов; 
- гостиниц 

 
18.  «Мастер-Тур» позволяет: просчитывать комиссионные и ожидаемую 
прибыль; оформлять туристов; распечатывать различные документы (ваучеры, 
анкеты в посольства, финансовые отчеты и т.п.) и : 

- формировать турпакеты; 
- контролировать проведение тура; 
- оформлять заявки; 
- проводить автоматизированный импорт ценовых предложений по 
дате заезда, стране, отелю и ценам 

 
19. Перечислите функциональные блоки программы «Мастер-Тур»: 

- «Конструктор туров»;  
- «Реализация турпродукта»;  
- «Работа с партнёрами»;  
- «Финансовое состояние»;  
- «Администратор»; 
-  «Справочный» 

 
20.  ПК «Мастер-Агент» позволяет:  

- печатать документы; фиксировать плату за туристические услуги; 
производить взаиморасчеты; осуществлять автоматизированную отправку 
заявок туроператорам и: 

- формировать турпакеты; 
- контролировать проведение тура; 
- оформлять заявки; 
- проводить автоматизированный импорт ценовых предложений по 
дате заезда, стране, отелю и цене 

 
 
21.  Основными критериями оценки Интернет-ресурсов являются: дизайн, 
информативность, скорость загрузки,  регулярность обновления информации и: 

- удобство навигации; 
- технические возможности; 
- время существования интернет-ресурса; 
- наличие интернет-магазина 



5 
 
22.  Какая из перечисленных ГРС была создана первой: 

- Galileo; 
- Amadeus 
- Worldspan; 
- Sabre; 
- Gabriel 

23.  Укажите GDS c наибольшим количеством пользователей: 

- Galileo; 
- Amadeus; 
- Worldspan; 
- Sabre; 
- Gabriel 

24.   Укажите GDS c наибольшим количеством ресурсов: 

- Galileo; 
- Amadeus; 
- Worldspan; 
- Sabre; 
- Gabriel 

25.  Укажите возможные варианты подключения к GDS Galileo: 

- Focalpoint; . 
- Viewpoint; 
- Print & Office; 
- Dial-Up;  
- Web Terminal; 
- e-Cruise 

 
26. Какая из версий подключения к Galileo является графической: 

- Focalpoint; . 
- Viewpoint; 
- Dial-Up  

 
27.  Какая из версий подключения к Galileo является терминальной: 

- Focalpoint; . 
- Viewpoint; 
- Dial-Up  

 
28.  Какой из вариантов подключения к Galileo обеспечивают доступ к системе 
бронирования через Интернет: 

- Focalpoint; . 
- Viewpoint; 



6 
 

- Dial-Up  
 
29.  Укажите Интернет-приложения Galileo: 

- Galileo Viewpoint; 
- Galileo Print & Office; 
- Galileo Dial-Up;  
- Galileo Web Terminal; 
- Galileo e-Cruise; 
- www.Travelgalileo.com; 
- Galileo e-Agent; 
- Galileo Reports 

 
30.  Укажите Интернет-приложение Galileo для  корпоративных и частных 
клиентов позволяющих бронировать необходимый  набор услуг: 

- Galileo Web Terminal; 
- Galileo e-Cruise; 
- www.Travelgalileo.com; 
- Galileo e-Agent 

 
31.  Укажите подсистему Galileo для бронирования перевозок: 

- Galileo Availability;  
- Galileo Sell;  
- RoomMaster; 
- CarMaster; 
- Galileo Advance Sеаt Reservation ; 
- LeisureShopper 

 
32. Какой из программных продуктов Amadeus позволяет подключиться 
посредством телефонной линии: 
Amadeus Pro Тетро;  

- Amadeus Pro Тетро Connect;  
- Amadeus Pro Client Server ; 
- Amadeus Pro Web;  

Amadeus Selling Platform (Vista)  
 
33.  Для какой из перечисленных версий Worldspan необходимы  выделенная 
линия связи: 

- World-1;  
- Worldspan for Windows;  
- версия Dial;  
- Worldspan Net  

 
34.  Какая из перечисленных программ для Worldspan обеспечивает удаленное 
подключение и разные виды Интернет связи (факс, обмен файлами, E-mail):  

- Dates&Destinations;  
- Group Architect;  

http://www.travelgalileo.com/
http://www.travelgalileo.com/
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- Gateway Plus;  
- Trip Manager;  
- IBE, Wave  
- обеспечение стабильного, растущего уровня продаж продуктов и 
услуг компании. 

 
 
38.  Какая из служб гостиницы осуществляет основные бизнес-процессы по 
приему и обслуживанию гостей? 

- служба управления номерным фондом; 
- административная служба; 
- коммерческая служба; 
- служба питания; 
- инженерно-технические службы; 
- вспомогательные службы. 

 
39.   Какая из служб гостиницы осуществляет основные бизнес-процессы, 
связанные с управлением гостиничным комплексом? 

- служба управления номерным фондом; 
- административная служба; 
- коммерческая служба; 
- служба питания; 
- инженерно-технические службы; 
- вспомогательные службы 

 
40.   Какой из модулей системы Fidelio предназначен для оформления 
клиентов: 

- бронирования;  
- портье;  
- кассира;  
- бухгалтера. 

 
41.  Какой из модулей системы Fidelio FO предназначен для заселения клиентов 
гостиницы, имеющих бронь: 
 

- бронирования;  
- портье;  
- кассира;  
- бухгалтера. 

 
42.  Перечислите позиции, которые обеспечивают представление гостиницы в 
GDS. 

- общее описание, местоположение, описание 
достопримечательностей, описание номерного фонда, описание тарифов, 
цены, информацию о наличии мест; 
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- общее описание, описание номерного фонда, местоположение, 
описание достопримечательностей, описание номеров, описание тарифов, 
цены, информацию о наличии мест; 
- общее описание, описание номерного фонда, описание тарифов, 
цены, информацию о наличии мест; 
- общее описание, описание номерного фонда, набор правил 
приобретения гостиничных услуг, местоположение, описание 
достопримечательностей , описание тарифов, цены, информацию о 
наличии мест. 

 
43.   Укажите порядок формирования путевки с использованием 
программных решений:  
- указание параметров путевки; 
- добавление услуг тура; 
- внесение сведений о туристах; 
- печать документов; 
- привязка услуг к туристам; 
- дополнительные сведения 

 
44. Для работы в режиме оформления путевок для сотрудников определена 
роль: 

- менеджера; 
- ведущего менеджера; 
- администратора; 
- руководителя группы 

 
45. При формировании параметров путевки  указывают:  страну,  регион, город, 
количество клиентов, продолжительность, стоимость путевки, валюту, 
покупателя (юр. лицо), что еще: 

- сроки поездки 
- туроператор по заявке 
- тип тура 
- виза 
- страховка 
- трансфер 

 
46. При оформлении индивидуальной путевки программа создает стандартный 
пакет услуг включающий: Виза, Страховка, Авиаперелет (прямой), Трансфер, 
Проживание в отеле, Экскурсия, что еще: 

- Трансфер 
- Авиаперелет (обратный) 
- Питание 
- Дополнительные услуги 

 
47. Признаками общими для всех услуг являются: дата и день начала действия 
услуги, продолжительность, страна, город (может отсутствовать), что еще: 
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- количество человек 
- виза 
- трансфер 
- питание 

 

48. Быстрый ввод информации о туристах позволяет: отредактировать 
выбранного клиента, удалить, найти клиента по базе, что еще: 

- указать какие столбцы будут отображены в экране мастера 
- указать признаки туриста (главный, турист, плательщик) 
- оплатить путевку 
- подобрать тур для клиента 
 

49.  На каком шаге можно задать следующие параметры – источник рекламы, 
срок подачи документов, примечания: 

- параметры путевки 
- добавление услуг тура 
- внесение информации о туристах 
- печать документов 
- привязка услуг к туристам 
- дополнительные сведения 
 

49. Какой из перечисленных шагов может отсутствовать: 

- параметры путевки 
- добавление услуг тура 
- внесение информации о туристах 
- печать документов 
- привязка услуг к туристам 
- дополнительные сведения 

 
50. При редактировании услуги можно задать следующие параметры: день 
начала действия услуги, продолжительность услуги , что еще: 

- количество человек, пользующихся услугой 
- даты начала и окончания действия услуги 
- название услуги 

 

51. При помощи конструктора рейса можно задать: аэропорт вылета и прилета, 
номер рейса, авиалинию, что еще:  

- тип самолета 
- стоимость билета 
- количество пассажиров 
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52. Тип номера в окне Мастер описывается параметрами: тип номера, 
категория размещения, что еще: 

- тип размещения 
- DBL 
- Standard 
- Sea View 
- SGL 
- extra bed 

53. В каком из меню Главного окна Мастер-Агент можно произвести 
следующие действия: оформление путевок; внесение оплат; добавление 
клиентов, работа с существующими путевками и проводками; шаблоны туров, 
бланки строгой отчетности: 

- Файл 
- Правка 
- Онлайн 
- Сервис  
- Администрирование 
- Отчеты 

 
54. В каком из меню Главного окна Мастер-Агент можно произвести 
следующие действия:поиск туров на сайте http://bronni.ru, бронирование на 
сайте туроператора  с последующим формированием путевок: 

- Файл 
- Правка 
- Онлайн 
- Сервис  
- Администрирование 
- Отчеты 

 
55. В каком из меню Главного окна Мастер-Агент можно произвести 
следующие действия: импорт курсов валют, анализ данных, предупреждения об 
окончании срока действия договоров: 

- Файл 
- Правка 
- Онлайн 
- Сервис  
- Администрирование 
- Отчеты 

 
56. В каком из меню Главного окна Мастер-Агент можно посмотреть: список 
пользователей, назначения ролей, доступа к отчетам; глобальные настройки 
системы; а также :создание дополнительных полей описания для путевок и 
данных туриста и др. 

- Файл 
- Правка 

http://esystema.ru/
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- Онлайн 
- Сервис  
- Администрирование 
- Отчеты 
-  

 
 
 

Промежуточный контроль по темам  
«Информационные технологии и информационные системы. 

Динамика и направления развития интернет в туризме» 
 

1.  К какому классу  обеспечивающих подсистем относится комплекс 
технических средств, обеспечивающих функционирование ИС? 

- программное обеспечение 
- техническое обеспечение 
- информационное обеспечение 
- организационное обеспечение 
- правовое обеспечение 
- эргономическое обеспечение 

 
2. К какому классу  обеспечивающих подсистем относится совокупность 
программ и документации на них, реализующих основные функции ИС? 

- программное обеспечение 
- техническое обеспечение 
- информационное обеспечение 
- организационное обеспечение 
- правовое обеспечение 
- эргономическое обеспечение 

 
3. К какому классу  обеспечивающих подсистем относится совокупность 
информационной базы и средств и методов ее обработки: 

- программное обеспечение 
- техническое обеспечение 
- информационное обеспечение 
- организационное обеспечение 
- правовое обеспечение 
- эргономическое обеспечение 

 
4. К какому классу  обеспечивающих подсистем относится комплекс методов и 
правил организации работы с ИС: 

- программное обеспечение 
- техническое обеспечение 
- информационное обеспечение 
- организационное обеспечение 
- правовое обеспечение 
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- эргономическое обеспечение 
-  

5. К какому классу  обеспечивающих подсистем относится разработка 
рекомендаций и норм правильной организации рабочего места пользователя: 
программное обеспечение 

- техническое обеспечение 
- информационное обеспечение 
- организационное обеспечение 
- правовое обеспечение 
- эргономическое обеспечение 

 
6. Что относится к Back -Office предприятия: 

- Отчеты по планированию и прогнозированию деятельности 
- Анализ финансово-экономической деятельности 
- Анализ ситуаций складвающихся на различных рынках 
- Изменения в нормативной и законодательной базах 
- Учет трудовых ресурсов 

 
7. Что относится к Front- Office предприятия: 

- Отчеты по планированию и прогнозированию деятельности 
- Анализ финансово-экономической деятельности 
- Анализ ситуаций складывающихся на различных рынках 
- Изменения в нормативной и законодательной базах 
- Учет трудовых ресурсов 

 
8. Что мы понимаем под информационными технологиями? 

- Совокупность методов сбора , организации, обработки и передачи 
информации с помощью компьютеров и компьютерных сетей 

- совокупность больших массивов данных об объектах и явлениях 
реального мира (совокупность баз данных) и комплекса программно-
аппаратных средств для обработки этих массивов (хранения, изменения и 
поиска информации) 

- совокупность информационной базы и средств и методов ее обработки 
- комплекс методов и правил организации работы с ИС: 
- комплекс технических средств, обеспечивающих функционирование ИС : 

 
9. Что мы понимаем под информационными системами? 

- Совокупность методов сбора , организации, обработки и передачи 
информации с помощью компьютеров и компьютерных сетей 

- совокупность больших массивов данных об объектах и явлениях 
реального мира (совокупность баз данных) и комплекса программно-
аппаратных средств для обработки этих массивов (хранения, изменения и 
поиска информации) 

- совокупность информационной базы и средств и методов ее обработки 
- комплекс методов и правил организации работы с ИС: 
- комплекс технических средств, обеспечивающих функционирование ИС : 
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10. Какие преимущества предоставляет Интернет для турагента? 

- Поиск туроператоров имеющих конкурирующие цены, поиск розничных 
и корпоративных клиентов, оперативная связь с туроператором, владение 
оперативной обстановкой, возможность бронирования и оплаты туруслуг, 
поиск туров  

- Оперативная связь с поставщиками и продавцами услуг для контроля 
текущих ситуаций, бронирование и продажа услуг, возможность создания 
собственного сервера 

- Поиск информации о странах, турах, турфирмах и т. Д. 
- Реклама и продажа услуг 

 
11. Какие преимущества предоставляет Интернет для туроператора? 

- Поиск туроператоров имеющих конкурирующие цены, поиск розничных 
и корпоративных клиентов, оперативная связь с туроператором, владение 
оперативной обстановкой, возможность бронирования и оплаты туруслуг, 
поиск туров  

- Оперативная связь с поставщиками и продавцами услуг для контроля 
текущих ситуаций, бронирование и продажа услуг, возможность создания 
собственного сервера 

- Поиск информации о странах, турах, турфирмах и т. Д. 
- Реклама и продажа услуг 

 
12. Какие преимущества предоставляет Интернет для клиента? 

- Поиск туроператоров имеющих конкурирующие цены, поиск розничных 
и корпоративных клиентов, оперативная связь с туроператором, владение 
оперативной обстановкой, возможность бронирования и оплаты туруслуг, 
поиск туров  

- Оперативная связь с поставщиками и продавцами услуг для контроля 
текущих ситуаций, бронирование и продажа услуг, возможность создания 
собственного сервера 

- Поиск информации о странах, турах, турфирмах и т. Д. 
- Реклама и продажа услуг 

 
13. Какие преимущества предоставляет Интернет для поставщика услуг? 

- Поиск туроператоров имеющих конкурирующие цены, поиск розничных 
и корпоративных клиентов, оперативная связь с туроператором, владение 
оперативной обстановкой, возможность бронирования и оплаты туруслуг, 
поиск туров  

- Оперативная связь с поставщиками и продавцами услуг для контроля 
текущих ситуаций, бронирование и продажа услуг, возможность создания 
собственного сервера 

- Поиск информации о странах, турах, турфирмах и т. Д. 
- Реклама и продажа услуг 

 
14. Перечислите основных субъектов туристического рынка. 
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- Поставщики туруслуг 
- Туроператоры  
- Инфопосредники 
- Турагенты 
- Клиенты турфирм 
- Пользователи интернет 

15. Перечислите основные направления развития Интернет в туризме. 
- Интернет-реклама 
- Электронная коммерция 
- Электронная почта  
- Создание Web-сайта 
- Создание виртуальных торговых площадок 
- Виртуальные биржи 

 
16. Что такое е-бизнес? 

- осуществление основных бизнес процессов компании путем 
использования Интернет-технологий (интернет-инфраструктура, 
интернет-услуги,электронная коммерция, информационные 
посредники).с целью повышения эффективности деятельности  

- деятельность при которой взаимодействие между участниками 
коммерческих сделок происходият с помощью информационных 
технологий (электронные платежи, электронная цифровая подпись) 

- Совокупность методов сбора , организации, обработки и передачи 
информации с помощью компьютеров и компьютерных сетей 

- совокупность больших массивов данных об объектах и явлениях 
реального мира (совокупность баз данных) и комплекса программно-
аппаратных средств для обработки этих массивов (хранения, изменения и 
поиска информации) 

- совокупность информационной базы и средств и методов ее обработки 
 
17. Что такое е-коммерция? 

- осуществление основных бизнес процессов компании путем 
использования Интернет-технологий (интернет-инфраструктура, 
интернет-услуги,электронная коммерция, информационные 
посредники).с целью повышения эффективности деятельности  

- деятельность при которой взаимодействие между участниками 
коммерческих сделок происходият с помощью информационных 
технологий (электронные платежи, электронная цифровая подпись) 

- Совокупность методов сбора , организации, обработки и передачи 
информации с помощью компьютеров и компьютерных сетей 

- совокупность больших массивов данных об объектах и явлениях 
реального мира (совокупность баз данных) и комплекса программно-
аппаратных средств для обработки этих массивов (хранения, изменения и 
поиска информации) 

- совокупность информационной базы и средств и методов ее обработки 
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18. Что такое В2В? 

- Вид деятельности при котором бизнес- процессы осуществляются между 
компаниями (юридическими лицами) посредством интернет-тезнологий 

- Вид деятельности при котором бизнес-процессы осуществляются 
компаниями и физическими лицами посредством интернет-технологий. 

- Вид деятельности позволяющий потребителю самостоятельно 
устанавливать цену на товары и услуги предлагаемы компаниями 

- Электронная торговля состоящая в организации купли-продажи товаров и 
услуг между потребителями 

 
19. Что такое В2С? 

- Вид деятельности при котором бизнес- процессы осуществляются между 
компаниями (юридическими лицами) посредством интернет-тезнологий 

- Вид деятельности при котором бизнес-процессы осуществляются 
компаниями и потребителями (физическими лицами) посредством 
интернет-технологий. 

- Вид деятельности позволяющий потребителю самостоятельно 
устанавливать цену на товары и услуги предлагаемы компаниями 

- Электронная торговля состоящая в организации купли-продажи товаров и 
услуг между потребителями 

 
20. Приведите примеры компаний-инфопосредников 

- Торговые интернет-площадки 
- Информационные узлы 
- Виртуальные биржи 
- Web- сайты 
- Витруальные аукционы 

 
21. Приведите примеры интернет-систем класса В2С 

- Информационные узлы 
- Виртуальные биржи 
- Web- витрины 
- Интернет –магазины 
- Web- сайты 

 

20. Перечислите причины побуждающие предприятия организовывать 
электронный бизнес 

- Расширение рынка 
- Учет трудовых ресурсов 
- Улучшение деловых отношений 
- Предоставление новых услуг 
- Снижение расходов 
- Получение новых конкурентов 

 
21. Для каких систем электронного бизнеса важен профессионализм? 

- В2В 
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- В2С 
- С2С 
- В2G 

 
22. Для каких систем электронного бизнеса важен о налаживание постоянных 
контактов? 

- В2В 
- В2С 
- С2С 
- В2G 

 
23. Какая из интернет систем использует для привлечения клиентов в основном 
интернет-рекламу? 

- В2В 
- В2С 
- С2С 
- В2G 

 
24.Стратегической целью ИТ в современном мире является: 

- способствование менеджменту, адекватное реагирование на динамику 
рынка, создание, поддержание  и  углубление конкретного преимущества; 

- способствование бизнесу, промежуточное реагирование на динамику 
рынка, создание, поддержание  и  углубление конкретного преимущества; 

- помощь туристическим фирмам, поддержание  и  углубление 
преимуществ на рынке туруслуг 

 
25. Сколько тенденций выделяют в развитии ИТ: 

- 5 
- 4 
- 2 

 
26. Такая тенденция ИТ как Глобализация подразумевает: 

- Ведение дел на мировом рынке, немедленное получение исчерпывающей 
информации  

- Ведение дел только на территории государства, в котором 
зарегистрирована организация, получение полной информации по 
интересующему вопросу 

- Ведение дел на мировом рынке, получение информации через 
определенный промежуток времени 

 
27. Под конвергенцией понимают: 



17 
 

- Передачу, прием цифровых, звуковых и видеосигналов объединенных в 
одни устройства и системы 

- Прием цифровых, звуковых и видеосигналов объединенных в одни 
устройства и системы 

- Передачу, прием  звуковых и видеосигналов необъединенных в одни 
устройства и системы 

 
28. Ликвидация промежуточных звеньев как одна из тенденций ИТ 
подразумевает: 

- Упрощение доставки информационного продукта к потребителю 
- Передача информации о продукте потребителю, через нескольких 

посредников 
- Добавление нескольких звеньев в область доставки информационного 

продукта потребителю 

29. IP-телефония позволяет: 
- проводить расширенные телеконференции,  
- обеспечить высокое качество связи и существенно удешевить 

международные переговоры 
- передает информацию по телефонным сетям общепринятым способом  

 


