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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 

Учебная программа учреждения высшего образования по учебной 
дисциплине «Информационные технологии в туризме» разработана для 
студентов, обучающихся по специальности 1-89 01 01 «Туризм и 
гостеприимство», в соответствии с требованиями образовательного стандарта 
ОСВО 1-89 01 01-2013 и учебного плана вышеуказанной специальности.  

Актуальность изучения учебной дисциплины «Информационные 
технологии в туризме» обусловлена тем, что применение современных 
информационных технологий обеспечивает принципиально новые 
эффективные методы управления бизнес-процессами, позволяя индустрии 
туризма успешно выдерживать острую конкуренцию на мировом рынке 
туруслуг.  

Для изучения учебной дисциплины «Информационные технологии в 
туризме» необходимы знания по учебным дисциплинам: «Основы 
информационных технологий», «Введение в туризм», «Организация 
деятельности туристических предприятий», «Экономика туризма и 
гостеприимства», «Основы менеджмента». 

 
ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Цель изучения учебной дисциплины: дать студентам комплексное 

представление о возможностях и методике применения в профессиональной 
сфере информационных технологий в туризме; сформировать 
профессиональные компетенции студентов, основанные на глубоких знаниях 
теории и освоения практики информационных технологий в туризме для 
дальнейшего применения полученных знаний в сфере туристических услуг. 

Задачи изучения учебной дисциплины: 
− ознакомить студента с современным состоянием и направлениями 

развития информационных технологий в туризме; 
− рассмотреть основные этапы автоматизации туристской фирмы, 

состав технического и программного обеспечения туристического офиса; 
− обучить студентов возможностям работы с прикладными 

программами общего назначения – текстовым редактором, табличным 
процессором, пакетом презентационной графики – для решения конкретных 
задач в своей предметной области; 

− дать развернутое представление о возможностях программных 
комплексов автоматизации туристических фирм, глобальных систем 
бронирования и резервирования, автоматизированных систем управления 
гостиничным и ресторанным бизнесом; 

− рассмотреть новые формы он-лайн услуг и перспективные 
направления использования глобальной сети Internet в работе предприятий 
сферы туризма и гостеприимства; 
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− развить навыки использования прикладного программного 
обеспечения в социально-культурном сервисе и туризме. 
 

ТРЕБОВАНИЯ К ФОРМИРОВАНИЮ КОМПЕТЕНЦИЙ  
СТУДЕНТОВ И УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
 
В результате изучения учебной дисциплины «Информационные 

технологии в туризме» формируются следующие компетенции: 
академические: 
1) уметь применять базовые научно-теоретические знания для 

решения теоретических и практических задач; 
2) владеть системным и сравнительным анализом; 
3) владеть исследовательскими навыками; 
4) уметь работать самостоятельно; 
5) проявлять инициативу и креативность, в том числе в нестандартных 

ситуациях; 
6) владеть междисциплинарным подходом при решении проблем; 
7) иметь навыки, связанные с использованием технических устройств, 

управлением информацией и работой с компьютером; 
8) обладать навыками устной и письменной коммуникации; 
9) уметь учиться, повышать свою квалификацию в течение всей 

жизни; 
социально-личностные: 
1) обладать качествами гражданственности; 
2) быть способным к социальному взаимодействию; 
3) обладать способностью к межличностным коммуникациям; 
4) владеть навыками здоровьесбережения; 
5) быть способным к критике и самокритике; 
6) уметь работать в команде; 
7) совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и 

общекультурный уровень, добиваться нравственного и физического 
совершенствования своей личности; 

8) пользоваться одним из государственных языков Республики 
Беларусь, владеть иностранным языком как средством делового общения; 

9) формировать и аргументировать собственные суждения и 
профессиональную позицию; 

10) использовать в практической деятельности основы 
законодательства и правовых норм; 

11) уважительно и бережно относиться к историческому наследию и 
культурным традициям, толерантно воспринимать социальные и культурные 
различия; 

12) обладать чувством ответственности; 
профессиональные: 
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1) организовывать работу малых коллективов исполнителей для 
достижения поставленных целей, планировать фонды оплаты труда; 

2) взаимодействовать со специалистами смежных профилей; 
3) вести переговоры с другими заинтересованными участниками; 
4) готовить доклады, материалы к презентациям; 
5) пользоваться глобальными информационными ресурсами; 
6) владеть современными средствами телекоммуникаций; 
7) разрабатывать инновационные технологии формирования и 

продвижения туров и пакетов туристических услуг; 
8) организовывать проведение маркетинговых исследований спроса и 

предложения на туристические услуги; 
9) анализировать и оценивать собранные данные; 
10) оперировать деловыми логистическими приемами в 

профессиональной деятельности; 
11) предусматривать надежные способы связи туристов со 

спасательными службами, медицинскими учреждениями, органами охраны 
правопорядка местности, где осуществляется тур; 

12) планировать направление научно-исследовательских работ в сфере 
туризма; 

13) квалифицированно проводить научные и мониторинговые 
исследования в туристической индустрии, сфере физической культуры и 
спорта; 

14) разрабатывать и использовать современное методическое 
обеспечение. 

 
В результате освоения учебной дисциплины «Информационные 

технологии в туризме» студент должен: 
знать: 
− перспективные направления использования информационных 

технологий в туризме; 
− основное программное и аппаратное обеспечение предприятий 

индустрии туризма; 
− основные средства и методы обеспечения информационной 

безопасности; 
− направления развития Internet-технологий в туризме, возможности 

использования Web-представительств для формирования и продвижения 
туристических услуг; 

− о проблемах и перспективах внедрения автоматизированных систем 
управления в сфере туризма и гостеприимства; 

− об истории возникновения глобальных систем бронирования и 
резервирования, их региональном распространении; 

− о динамике и направлениях развития Internet-технологий в туризме; 
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уметь: 
− осуществлять поиск информации в сети Internet, использовать Internet-

ресурсы для проведения маркетинговых исследований, анализа предложений на 
туристическом рынке, формирования и продвижения туристических услуг; 

− использовать современные системы резервирования и бронирования 
услуг индустрии туризма и гостеприимства; 

− формировать техническое задание по созданию Web-представительства 
туристической организации; 

− использовать автоматизированные системы управления для 
туристических предприятий, предприятий индустрии туризма и 
гостеприимства; 

владеть: 
– приемами использования современных компьютерных технологий в 

профессиональной сфере. 
 

Изучение учебной дисциплины рассчитано на общее количество часов – 
216, из них аудиторные часы: для дневной формы получения образования – 
120, для заочной формы получения образования – 28.  

Распределение аудиторных часов по видам занятий для дневной формы 
получения образования: лекции – 12 часов, лабораторные занятия – 48 часов, 
практические занятия – 60 часов в 4-м, 5-м семестрах.  

Распределение аудиторных часов по видам занятий для заочной формы 
получения образования: лекции – 2 часа, лабораторные занятия – 12 часов, 
практические занятия – 14 часов в 6-м, 7-м семестрах.  

Формы текущей аттестации студентов по учебной дисциплине: для 
дневной формы получения образования – зачет в 4-м семестре, экзамен в 5-м 
семестре; для заочной формы получения образования – зачет в 6-м семестре, 
контрольная работа в 7-м семестре, экзамен в 7-м семестре. 
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ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
 

Название раздела, темы 

Количество 
аудиторных часов 

В
се

го
 

Из них 
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ци
и 

ла
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то

рн
ые

 
за

ня
ти

я 
пр

ак
ти

че
ск

ие
 

за
ня

ти
я 

Раздел I. Информационные технологии: современное 
состояние, роль в бизнесе и тенденции развития  56 6 22 28 

Тема 1. Информация и информационная культура. 
Развитие информационных технологий 2 2   

Тема 2. Современные технологии обработки и хранения 
информации 2 2   

Тема 3. Организация баз данных. Типовые 
информационные технологии обработки данных 
средствами СУБД MS Access 

28  12 16 

Тема 4. Internet/Intranet-технологии в туризме 24 2 10 12 
Раздел II. Информационные технологии в 
деятельности туристического предприятия  40 2 18 20 

Тема 5. Информационные технологии в работе 
туристического предприятия 2 2   

Тема 6. Программные продукты для автоматизации 
деятельности туристического агентства 16  8 8 

Тема 7. Создание и реализация турпродукта с помощью 
программного комплекса «Мастер-Тур» 22  10 12 

Раздел III. Глобальные системы резервирования и 
бронирования 14 2 6 6 

Тема 8. Автоматизированные системы бронирования и 
резервирования в индустрии туризма 2 2   

Тема 9. Глобальные системы резервирования и 
бронирования в индустрии туризма 12  6 6 

Раздел IV. Автоматизированные системы 
управления в гостеприимстве 10 2 2 6 

Тема 10. Автоматизированные системы управления для 
гостиничного и ресторанного бизнеса 10 2 2 6 

Итого 120 12 48 60 



8 

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 
 

Раздел I. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: СОВРЕМЕННОЕ 
СОСТОЯНИЕ, РОЛЬ В БИЗНЕСЕ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ 

 
Тема 1. Информация и информационная культура.  

Развитие информационных технологий 
Предмет и содержание учебной дисциплины «Информационные 

технологии в туризме». 
Информация, данные, знания. Виды и свойства информации. 
Технология, информационная технология (ИТ). Этапы развития 

информационных технологий. Компьютерная информационная технология 
(КИТ). Классификация компьютерных информационных технологий. 

Понятие информационной системы. Структура информационной 
системы. 

Информатизация. Информационное общество, его характерные черты, 
перспективы развития. Информационная культура. 

Роль информационных технологий в туризме. Проблемы и перспективы 
дальнейшего развития информационных технологий в деятельности 
туристического предприятия. 

 
Тема 2. Современные технологии обработки и хранения информации 

Технологическая схема обработки информации. Технологические 
операции обработки информации. 

Развитие технологий обработки данных. Технологии баз данных, баз 
знаний, хранилищ. 

Техническое обеспечение систем обработки информации. Развитие 
инструментальных средств обработки информации. Классификация 
электронно-вычислительных машин (ЭВМ). Персональные ЭВМ, портативные 
компьютеры, настольные компьютеры, рабочие станции, графические станции. 
Серверы. Мэйнфреймы. Суперкомпьютеры.  

Компьютерные средства хранения информации. 
Устройства мультимедиа и виртуальной реальности. 

 
Тема 3. Организация баз данных. Типовые информационные технологии 

обработки данных средствами СУБД MS Access 
Понятие базы данных (БД). Основные требования, предъявляемые к базе 

данных. Краткие сведения о технологиях хранения данных в базах данных. 
Понятие модели данных. Типы моделей данных. 
Архитектура баз данных. Жизненный цикл базы данных. 
Проектирование БД. Этапы проектирования БД. 
Понятие системы управления базами данных (СУБД), функциональные 

возможности, классификация. Направления развития СУБД. 
Общая характеристика СУБД MS Access. Объекты СУБД MS Access и их 

назначение. 
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Создание файла и таблиц БД, определение структуры записей, индексных 
полей, свойств полей. Создание схемы БД, подсхема базы данных. Выбор типа 
связи таблиц. 

Разработка форм ввода-вывода для работы с БД. Свойства элементов 
управления форм, обработка событий. 

Разработка запросов к БД; типы запросов, свойства полей 
результирующей таблицы запроса. Запросы по образцу. Язык 
структурированных запросов SQL.  

Разработка отчетов, свойства элементов управления отчетов, вывод 
отчётов.  

 
Тема 4. Internet/Intranet-технологии в туризме 

Развитие Internet/Intranet-технологий в туризме. Поисковые системы. 
Internet-технологии в бизнесе. Электронная коммерция. Интернет-реклама. 
Цели и задачи интернет-рекламы. Особенности интернет-рекламы.  

Информационные туристические порталы: интерфейсы, структура, 
информационные и рекламные ресурсы. Стандартные сервисы туристического 
портала: подбор тура, оформление заявок на туруслуги, бронирование номеров 
и аренду автомобилей, электронные консультации и автоматическая рассылка 
новостей. 

WEB-представительства туроператоров и турагентов: интерфейсы, 
структура, рекламные и информационные ресурсы, возможности он-лайн 
бронирования и резервирования. 

Особенности WEB-представительств предприятий гостиничного сектора, 
тематических парков, музеев и др. 

 
Раздел II. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

Тема 5. Информационные технологии в работе туристического 
предприятия 

Этапы автоматизации турфирмы. Факторы, влияющие на выбор 
туристической фирмой программного продукта. Выбор программного 
продукта. Классы современных автоматизированных систем. 

Требования, предъявляемые к типовой информационной технологии 
управления. Обзор наиболее популярных программных продуктов для 
автоматизации деятельности туроператора и турагентства. 

 
Тема 6. Программные продукты для автоматизации деятельности 

туристического агентства 
Функциональные возможности и назначение программных комплексов 

«МастерТурАгент» и «СамоТурАгент». Оформление заявки. Взаимодействие с 
туроператором. Работа с клиентом. Оформление документов. Базы данных 
постоянных клиентов.  
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Главное окно программы «МастерТурАгент». Оформление 
индивидуальных путевок. 

Работа с оформленными путевками. 
Платежи. Анализ данных. База данных клиентов. 

 
Тема 7. Создание и реализация турпродукта с помощью программного 

комплекса «Мастер-Тур» 
Программный комплекс «Мастер-Тур», его функциональные 

возможности.  
Основные термины. Технология работы с программой «Мастер-Тур». 
Создание нового тура. Подготовка тура к продаже. Расчет прайс-листа и 

вывод в отчет. Оформление клиентов.  
Общие принципы работы с экранами. Основные операции. Работа в 

строке поиска. Заполнение и редактирование полей. Настройка экрана. 
Работа с конструктором туров. Основные понятия. Экран «Формирование 

и расчет туров». Создание и редактирование туров. Добавление блока услуг. 
Ввод цен на услуги. Расчет цен в туре. Расчет прибыли и комиссионных. 
Квотирование услуг.  

Работа с блоком «Реализация турпродукта». Оформление путевок. Работа 
с путевкой. Работа с группой путевок. 

Работа с базой данных «Партнеры». Отбор фирм. Описание партнера. 
Комиссии партнера. Договоры с партнерами. 

Работа со справочниками. Общая организация работы со справочниками. 
Поиск и сортировка данных.  

Финансовый блок программы «Мастер-Тур». Касса. Оформление 
проводок. Оформление оплаты денег за путевку. Оформление расчетов с 
партнерами. Статистика и анализ работы фирмы. 

 
Раздел III. ГЛОБАЛЬНЫЕ СИСТЕМЫ РЕЗЕРВИРОВАНИЯ И 

БРОНИРОВАНИЯ  
 

Тема 8. Автоматизированные системы бронирования и резервирования в 
индустрии туризма  

Глобальные и корпоративные сети. История возникновения и развития 
GDS (Global Distribution System). Устройство глобальных сетей и их 
возможности. Оборудование и программное обеспечение глобальных сетей. 
Классификация систем бронирования и резервирования. Характеристика и 
функциональные возможности отечественных и зарубежных систем 
бронирования и резервирования. 
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Тема 9. Глобальные системы резервирования и бронирования в индустрии 
туризма 

Общая характеристика основных GDS (Amadeus, Sabre, Worldspan, 
Galileo): ресурсы, функциональные возможности, региональное 
распространение.  

Представление информации, основные типы доступа в GDS. Процесс 
бронирования в GDS. 

Использование глобальных систем резервирования и бронирования для 
получения справочной информации об авиакомпаниях, отелях, о фирмах 
проката автомобилей, поставщиках туруслуг. 

Изучение информационных ресурсов и функциональных возможностей 
Internet-версий GDS. 

 
Раздел IV. АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ В 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ 
 

Тема 10. Автоматизированные системы управления для гостиничного и 
ресторанного бизнеса 

Общая характеристика гостиничного бизнеса. Понятие 
автоматизированной системы управления гостиницей. Обзор рынка 
программного обеспечения управления гостиницей.  

Характеристика программных систем управления гостиницей, 
представленных на современном рынке. Система Fidelio. Модуль службы 
приёма и размещения – Fidelio Front Office Management (FFO). Характеристика 
модуля управления связями с клиентами – Customer Relationship Management 
(CRM). Модуль управления временем и мероприятиями, организации 
конференций и банкетов – Conference and Catering Management (CCM). 
Интернет-модуль MyFidelio.net. 

Понятие автоматизированной системы управления рестораном. 
Техническое и программное обеспечение ресторанного бизнеса. Российские и 
зарубежные продукты для ресторанного бизнеса. Программное обеспечение 
контроля службы питания. Системы «FIDELIO Food&Beverage» и «MICROS».  

Интеграция системы Fidelio с программными комплексами для 
ресторанов, складских операций и др. 
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 
ТУРИЗМЕ» (дневная форма получения образования) 
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I 
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: 
СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ, РОЛЬ В 
БИЗНЕСЕ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ 

6 18 18 14   

1 Информация и информационная культура. 
Развитие информационных технологий 2      

1.1 
 

1.2 
1.3 

Роль и место информационных технологий в 
индустрии туризма. 
Виды информационных технологий в туризме. 
Этапы автоматизации туристической фирмы 

2    Power Point-
презентация Опрос 

2 Современные технологии обработки и хранения 
информации 2      

2.1 
2.2 
2.3 

 
2.4 

Технологическая схема обработки информации. 
Развитие технологий обработки информации. 
Техническое обеспечение систем обработки 
информации. 
Компьютерные средства хранения информации 

2    Power Point-
презентация Опрос 
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3 
Организация баз данных. Типовые 
информационные технологии обработки данных 
средствами СУБД MS Access 

 12 10 6   

3.1 
3.2 

Понятие модели данных. 
Типы моделей данных  2   

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

3.3 Архитектура баз данных   2  Практические 
задания 

3.4 
3.5 
3.6 

 

Понятие базы данных (БД). 
Основные требования, предъявляемые к базе данных. 
Краткие сведения о технологиях хранения данных в 
базах данных 

   2 Практические 
задания 

3.7 
3.8 
3.9 

Понятие СУБД. 
Функциональные возможности СУБД. 
Классификация СУБД 

   2  

3.10 
3.11 

Направления развития СУБД. 
Общая характеристика СУБД MS Access    2  

3.12 
3.13 

 

Проектирование БД. 
Этапы проектирования БД  2   Практические 

задания 
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3.14 
3.15 
3.16 

 

Объекты СУБД  MS Access. 
Назначение объектов СУБД  MS Access. 
Режимы работы с объектами СУБД  MS Access   2  Практические 

задания 

3.17 
3.18 
3.19 

 

Создание файла в СУБД  MS Access. 
Создание таблиц в СУБД  MS Access. 
Заполнение таблиц данными  2   

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

3.20 
3.21 
3.22 

Определение структуры записей   в СУБД  MS Access. 
Определение  индексных полей в СУБД  MS Access. 
Определение свойств полей в СУБД  MS Access 

  2  Практические 
задания 

3.23 
3.24 

Создание схемы БД, подсхема базы данных. 
Выбор типа связи таблиц  2   Практические 

задания 
3.25 
3.26 

 

Разработка форм ввода-вывода для работы с БД. 
Свойства элементов управления форм, обработка 
событий 

  2  Практические 
задания 

3.27 
3.28 
3.29 

Разработка запросов в СУБД MS Access. 
Типы запросов. 
Свойства полей результирующей таблицы запроса 

 2   Практические 
задания 
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3.30 
3.31 

Запросы по образцу. 
Язык структурированных запросов SQL  2   Практические 

задания 

3.32 
3.33 
3.34 

Разработка отчетов в СУБД MS Access. 
Свойства элементов управления отчетов. 
Вывод отчётов 

  2  

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

4 Internet/Intranet-технологии в туризме 2 6 8 8   
4.1 
4.2 
4.3 

Развитие Internet/Intranet-технологий в туризме. 
Internet-технологии в бизнесе. 
Особенности туристических интернет-ресурсов 

2    Power Point-
презентация Опрос 

4.4 
4.5 

Поисковые системы. 
Электронная коммерция   2  

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

4.6 
4.7 
4.8 

Интернет-реклама. 
Цели и задачи интернет-рекламы. 
Особенности интернет-рекламы 

   2 Практические 
задания 

4.9 
 

4.10 

Интерфейсы информационных туристических 
порталов. 
Структура информационных туристических порталов 

 2   Практические 
задания 
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4.11 
 

4.12 
 

Информационные и рекламные ресурсы 
информационных туристических порталов. 
Стандартные сервисы туристического портала: подбор 
тура 

  2  

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

4.13 
 

4.14 
 

Стандартные сервисы туристического портала: 
оформление заявок на туруслуги. 
Стандартные сервисы туристического портала: 
бронирование номеров 

 2   Практические 
задания 

4.15 
 

4.16 
 

Стандартные сервисы туристического портала: аренда 
автомобилей. 
Стандартные сервисы туристического портала: 
электронные консультации 

   2 Практические 
задания 

4.17 
 

4.18 
 

Стандартные сервисы туристического портала: 
автоматическая рассылка новостей. 
Интерфейсы Web-представительств туроператоров и 
турагентов 

 2   Практические 
задания 

4.19 
 

4.20 
 

Структура Web-представительств туроператоров и 
турагентов. 
Анализ Web-представительств туроператоров и 
турагентов 

  2  Практические 
задания 
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4.21 Интерфейсы Web-представительств туроператоров и 
турагентов    2 

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

4.22 Рекламные и информационные ресурсы Web-
представительств туроператоров и турагентов   2  Практические 

задания 
4.23 

 
4.24 

 
 

Возможности он-лайн бронирования и 
резервирования. 
Особенности Web-представительств  предприятий 
гостиничного сектора, тематических парков, музеев и 
др 

   2 Практические 
задания 

II 
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТУРИСТИЧЕСКОГО 
ПРЕДПРИЯТИЯ 

2 14 14 10   

5 Информационные технологии в работе 
туристического предприятия 2      

5.1 
5.2 

 
5.3 

 
 

Этапы автоматизации туристической фирмы. 
Факторы, влияющие на выбор турфирмой 
программного продукта. 
Обзор наиболее популярных программных продуктов 
для автоматизации деятельности туристических 
предприятий 

2    Power Point-
презентация Опрос 
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6 Программные продукты для автоматизации 
деятельности туристического агентства  6 6 4   

6.1 
6.2 
6.3 

Главное окно программы Мастер-ТурАгент. 
Оформление индивидуальных путевок. 
Работа с оформленными путевками 

  2  

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

6.4 
6.5 
6.6 

Платежи. 
Анализ данных. 
База данных клиентов 

 2   Практические 
задания 

6.7 
6.8 

Импорт валют. 
Работа со справочниками   2  Практические 

задания 
6.9 
6.10 

Работа с отчетными формами. 
Распределенный поиск  2   Практические 

задания 
6.11 
6.12 

Бланки строгой отчетности. 
Шаблоны туров   2  Практические 

задания 
6.13 

 
6.14 

Формирование путевки и печать документов при 
помощи программы Мастер- ТурАгент. 
Внесение оплаты в Мастер-ТурАгент 

 2   Практические 
задания 

6.15 
 

6.16 
 

Функциональные возможности и назначение 
программного комплекса МастерТурАгент. 
Функциональные возможности и назначение 
программного комплекса СамоТурАгент 

   2 Практические 
задания 
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6.17 
 

6.18 
 

Программный комплекс САМО-ТУР. Его 
функциональные возможности. 
Основные термины. Технология работы с программой 
САМО-ТУР 

   2 

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

7 Создание и реализация турпродукта с помощью 
программного комплекса «Мастер-тур»  8 8 6   

7.1 
7.2 

Главное окно программы Мастер-тур. 
Создание нового тура  2   

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

7.3 
7.4 

Подготовка тура к продаже. 
Расчет прайс-листа и вывод в отчет   2  Практические 

задания 
7.5 
7.6 

Оформление клиентов. 
Общие принципы работы с экранами  2   Практические 

задания 
7.7 
7.8 

Основные операции. 
Работа в строке поиска   2  Практические 

задания 
7.9 
7.10 

Заполнение и редактирование полей. 
Настройка экрана  2   Практические 

задания 
7.11 
7.12 

Работа с конструктором туров. 
Основные понятия   2  Практические 

задания 
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7.13 
7.14 

Экран «Формирование и расчет туров». 
Создание и редактирование туров  2   

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

7.15 
7.16 

Добавление блока услуг. 
Ввод цен на услуги   2  Практические 

задания 

7.17 
7.18 
7.19 

 

Программный комплекс «Мастер-тур».  
Функциональные возможности. 
Основные термины. Технология работы с программой 
«Мастер-тур» 

   2 Практические 
задания 

7.20 
7.21 
7.22 

Общие принципы работы с экранами. 
Работа с конструктором туров. 
Работа с блоком «Реализация турпродукта» 

   2 Практические 
задания 

7.23 
7.24 
7.25 

Финансовый блок программы «Мастер-Тур». 
Работа с базой данных «Партнеры». 
Работа со справочниками 

   2 Практические 
задания 

III ГЛОБАЛЬНЫЕ СИСТЕМЫ РЕЗЕРВИРОВАНИЯ 
И БРОНИРОВАНИЯ 2 4 4 4   

8 Автоматизированные системы бронирования и 
резервирования в индустрии туризма 2      
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8.1 
 

8.2 
 

8.3 
 

История возникновения и развития глобальных систем 
бронирования. 
Классификация систем бронирования и 
резервирования. 
Характеристика и функциональные возможности 
отечественных и зарубежных систем бронирования 

2    Power Point-
презентация Опрос 

9 Глобальные системы резервирования и 
бронирования в индустрии туризма  4 4 4   

9.1 
 
 

9.2 
 

9.3 

Общая характеристика основных GDS (Amadeus, 
Sabre, Worldspan, Galileo): ресурсы, функциональные 
возможности, региональное распространение. 
Представление информации, основные типы доступа в 
GDS. 
Процесс бронирования в GDS 

  2  

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

9.4 
 
 
 

9.5 
 

9.6 

Использование глобальных систем резервирования и 
бронирования для получения справочной информации 
об авиакомпаниях, отелях, фирмах проката 
автомобилей, поставщиках туруслуг. 
Изучение информационных ресурсов и 
функциональных возможностей Internet-версий GDS. 
Способы подключения к GDS 

  2  Практические 
задания 
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9.7 
9.8 

 
9.9 
9.10 

Технология бронирования. 
Классификация систем бронирования и 
резервирования. 
Подбор партнеров при помощи GRS. 
Заключение договоров при помощи GRS 

 2   

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

9.11 
 

9.12 
9.13 
9.14 

Представление информации о продукте и реализация 
турпродукта при помощи GRS. 
Оплата забронированных услуг при помощи GRS. 
Выписка документов при помощи GRS. 
Учет и статистика при помощи GRS. 

 2   Практические 
задания 

9.15 
 
 

9.16 
 

Общая характеристика основных GDS (Amadeus, 
Sabre, Worldspan, Galileo): ресурсы, функциональные 
возможности. 
Представление информации, основные типы доступа в 
GDS 

   2 Практические 
задания 

9.17 
 

9.18 
 

Использование глобальных систем резервирования и 
бронирования для получения справочной информации. 
Изучение информационных ресурсов и 
функциональных возможностей Internet-версий GDS 

   2 Практические 
задания 
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IV АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ 
УПРАВЛЕНИЯ В ГОСТЕПРИИМСТВЕ 2 2 4 2   

10 Автоматизированные системы управления для 
гостиничного и ресторанного бизнеса 2 2 4 2   

10.1 
10.2 

 
10.3 

 
10.4 

 
 

Общая характеристика гостиничного бизнеса. 
Характеристика программных систем управления 
гостиницей. 
Понятие автоматизированной системы управления 
рестораном. 
Интеграция системы Fidelio с программными 
комплексами для ресторанов, складских операций, 
главного инженера и др 

2    Power Point-
презентация Опрос 

10.5 
 

10.6 
 

Модуль службы приёма и размещения – Fidelio Front 
Office Management (FFO). 
Модуль управления связями с клиентами – Customer 
Relationship Management (CRM) 

  2  Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

10.7 
 
 

10.8 

Модуль управления временем и мероприятиями, 
организации конференций и банкетов – Conference and 
Catering Management (CCM). 
Интернет-модуль MyFidelio.net 

   2 Практические 
задания 
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10.9 
10.10 
10.11 

Работа с профайлами гостей. 
Ночной аудит. 
Работа с отчетами 

  2  Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

10.12 
10.13 
10.14 
10.15 

Работа с модулем бронирования. 
Работа с модулем портье. 
Работа с модулем кассира. 
Работа с бухгалтерским модулем 

 2   Практические 
задания 

 Итого  12 38 40 30   
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 
ТУРИЗМЕ» (заочная форма получения образования) 
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I 
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: 
СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ, РОЛЬ В 
БИЗНЕСЕ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ 

2 12  42   

1 Информация и информационная культура. 
Развитие информационных технологий    2   

1.1 
 

1.2 
 

1.3 
1.4 

Предмет и содержание учебной дисциплины 
«Информационные технологии в туризме». 
Информация, данные, знания. Виды и свойства 
информации. 
 Понятие информационной системы. 
Роль информационных технологий в туризме 

   2 Power Point-
презентация Опрос 

2 Современные технологии обработки и хранения 
информации    2   

2.1 
2.2 
2.3 

 
2.4 

Технологическая схема обработки информации. 
Развитие технологий обработки информации. 
Техническое обеспечение систем обработки 
информации. 
Компьютерные средства хранения информации 

   2 Power Point-
презентация Опрос 
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3 
Организация баз данных. Типовые 
информационные технологии обработки данных 
средствами СУБД MS Access 

 8  20   

3.1 
3.2 

Понятие модели данных. 
Типы моделей данных    2 

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

3.3 Архитектура баз данных    2 Практические 
задания 

3.4 
3.5 
3.6 

 

Понятие базы данных (БД). 
Основные требования, предъявляемые к базе данных. 
Краткие сведения о технологиях хранения данных в 
базах данных 

   2 Практические 
задания 

3.7 
3.8 

Проектирование БД. 
Этапы проектирования БД    2 Практические 

задания 
3.9 
3.10 
3.11 

Объекты СУБД  MS Access. 
Назначение объектов СУБД  MS Access. 
Режимы работы с объектами СУБД  MS Access 

   2 Практические 
задания 

3.12 
3.13 
3.14 

Понятие СУБД. 
Функциональные возможности СУБД. 
Классификация СУБД 

   2 Практические 
задания 
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3.15 
3.16 
3.17 

Создание файла в СУБД  MS Access. 
Создание таблиц в СУБД  MS Access. 
Заполнение таблиц данными 

 2   

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

3.18 
3.19 
3.20 

Определение структуры записей   в СУБД  MS Access. 
Определение  индексных полей в СУБД  MS Access. 
Определение свойств полей в СУБД  MS Access 

   2 Практические 
задания 

3.21 
3.22 

Направления развития СУБД. 
Общая характеристика СУБД MS Access    2 Практические 

задания 
3.23 
3.24 

Создание схемы БД, подсхема базы данных. 
Выбор типа связи таблиц  2   Практические 

задания 
3.25 
3.26 

 

Разработка форм ввода-вывода для работы с БД. 
Свойства элементов управления форм, обработка 
событий 

   2 Практические 
задания 

3.27 
3.28 
3.29 

Разработка запросов в СУБД MS Access. 
Типы запросов. 
Свойства полей результирующей таблицы запроса 

 2   Практические 
задания 

3.30 
3.31 

Запросы по образцу. 
Язык структурированных запросов SQL  2   Практические 

задания 
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3.32 
3.33 
3.34 

Разработка отчетов в СУБД MS Access. 
Свойства элементов управления отчетов. 
Вывод отчётов 

   2 

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

4 Internet/Intranet-технологии в туризме 2 4  18   
4.1 
4.2 
4.3 

Развитие Internet/Intranet-технологий в туризме. 
Internet-технологии в бизнесе. 
Особенности туристических интернет-ресурсов 

2    Power Point-
презентация Опрос 

4.4 
4.5 

Поисковые системы. 
Электронная коммерция    2 

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

4.6 
4.7 
4.8 

Интернет-реклама. 
Цели и задачи интернет-рекламы. 
Особенности интернет-рекламы 

   2 Практические 
задания 

4.9 
 

4.10 

Интерфейсы информационных туристических 
порталов. 
Структура информационных туристических порталов 

 2   Практические 
задания 
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4.11 
 

4.12 
 

Информационные и рекламные ресурсы 
информационных туристических порталов. 
Стандартные сервисы туристического портала: подбор 
тура 

   2 

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

4.13 
 

4.14 
 

Стандартные сервисы туристического портала: 
оформление заявок на туруслуги. 
Стандартные сервисы туристического портала: 
бронирование номеров 

 2   Практические 
задания 

4.15 
 

4.16 
 

Стандартные сервисы туристического портала: аренда 
автомобилей. 
Стандартные сервисы туристического портала: 
электронные консультации 

   2 Практические 
задания 

4.17 
 

4.18 
 

Стандартные сервисы туристического портала: 
автоматическая рассылка новостей. 
Интерфейсы Web-представительств туроператоров и 
турагентов 

   2 Практические 
задания 

4.19 
 

4.20 
 

Структура Web-представительств туроператоров и 
турагентов. 
Анализ Web-представительств туроператоров и 
турагентов 

   2 Практические 
задания 
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4.21 Интерфейсы Web-представительств туроператоров и 
турагентов    2 

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

4.22 Рекламные и информационные ресурсы Web-
представительств туроператоров и турагентов    2 Практические 

задания 
4.23 

 
4.24 

 
 

Возможности он-лайн бронирования и 
резервирования. 
Особенности Web-представительств  предприятий 
гостиничного сектора, тематических парков, музеев и 
др 

   2 Практические 
задания 

II 
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТУРИСТИЧЕСКОГО 
ПРЕДПРИЯТИЯ 

  10 30   

5 Информационные технологии в работе 
туристического предприятия    2   

5.1 
5.2 

 
5.3 

 
 

Этапы автоматизации туристической фирмы. 
Факторы, влияющие на выбор турфирмой 
программного продукта. 
Обзор наиболее популярных программных продуктов 
для автоматизации деятельности туристических 
предприятий 

   2 Power Point-
презентация Опрос 
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6 Программные продукты для автоматизации 
деятельности туристического агентства   4 12   

6.1 
6.2 
6.3 

Главное окно программы Мастер-ТурАгент. 
Оформление индивидуальных путевок. 
Работа с оформленными путевками 

  2  

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

6.4 
6.5 
6.6 

Платежи. 
Анализ данных. 
База данных клиентов 

   2 Практические 
задания 

6.7 
6.8 

Импорт валют. 
Работа со справочниками    2 Практические 

задания 
6.9 
6.10 

Работа с отчетными формами. 
Распределенный поиск    2 Практические 

задания 
6.11 
6.12 

Бланки строгой отчетности. 
Шаблоны туров   2  Практические 

задания 
6.13 

 
6.14 

Формирование путевки и печать документов при 
помощи программы Мастер- ТурАгент. 
Внесение оплаты в Мастер-ТурАгент 

   2 Практические 
задания 

6.15 
 

6.16 
 

Функциональные возможности и назначение 
программного комплекса МастерТурАгент. 
Функциональные возможности и назначение 
программного комплекса СамоТурАгент 

   2 Практические 
задания 
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6.17 
 

6.18 
 

Программный комплекс САМО-ТУР. Его 
функциональные возможности. 
Основные термины. Технология работы с программой 
САМО-ТУР 

   2 

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

7 Создание и реализация турпродукта с помощью 
программного комплекса «Мастер-тур»   6 16   

7.1 
7.2 

Главное окно программы Мастер-тур. 
Создание нового тура   2  

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

7.3 
7.4 

Подготовка тура к продаже. 
Расчет прайс-листа и вывод в отчет    2 Практические 

задания 
7.5 
7.6 

Оформление клиентов. 
Общие принципы работы с экранами    2 Практические 

задания 
7.7 
7.8 

Основные операции. 
Работа в строке поиска    2 Практические 

задания 
7.9 
7.10 

Заполнение и редактирование полей. 
Настройка экрана    2 Практические 

задания 
7.11 
7.12 

Работа с конструктором туров. 
Основные понятия   2  Практические 

задания 
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7.13 
7.14 

Экран «Формирование и расчет туров». 
Создание и редактирование туров    2 

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

7.15 
7.16 

Добавление блока услуг. 
Ввод цен на услуги   2  Практические 

задания 

7.17 
7.18 
7.19 

 

Программный комплекс «Мастер-тур».  
Функциональные возможности. 
Основные термины. Технология работы с программой 
«Мастер-тур» 

   2 Практические 
задания 

7.20 
7.21 
7.22 

Общие принципы работы с экранами. 
Работа с конструктором туров. 
Работа с блоком «Реализация турпродукта» 

   2 Практические 
задания 

7.23 
7.24 
7.25 

Финансовый блок программы «Мастер-Тур». 
Работа с базой данных «Партнеры». 
Работа со справочниками 

   2 Практические 
задания 

III ГЛОБАЛЬНЫЕ СИСТЕМЫ РЕЗЕРВИРОВАНИЯ 
И БРОНИРОВАНИЯ   2 12   

8 Автоматизированные системы бронирования и 
резервирования в индустрии туризма    2   
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8.1 
 

8.2 
 

8.3 
 

История возникновения и развития глобальных систем 
бронирования. 
Классификация систем бронирования и 
резервирования. 
Характеристика и функциональные возможности 
отечественных и зарубежных систем бронирования 

   2 Power Point-
презентация Опрос 

9 Глобальные системы резервирования и 
бронирования в индустрии туризма   2 10   

9.1 
 
 

9.2 
 

9.3 

Общая характеристика основных GDS (Amadeus, 
Sabre, Worldspan, Galileo): ресурсы, функциональные 
возможности, региональное распространение. 
Представление информации, основные типы доступа в 
GDS. 
Процесс бронирования в GDS 

  2  

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

9.4 
 
 
 

9.5 
 

9.6 

Использование глобальных систем резервирования и 
бронирования для получения справочной информации 
об авиакомпаниях, отелях, фирмах проката 
автомобилей, поставщиках туруслуг. 
Изучение информационных ресурсов и 
функциональных возможностей Internet-версий GDS. 
Способы подключения к GDS 

   2 Практические 
задания 
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9.7 
9.8 

 
9.9 
9.10 

Технология бронирования. 
Классификация систем бронирования и 
резервирования. 
Подбор партнеров при помощи GRS. 
Заключение договоров при помощи GRS 

   2 

Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

9.11 
 

9.12 
9.13 
9.14 

Представление информации о продукте и реализация 
турпродукта при помощи GRS. 
Оплата забронированных услуг при помощи GRS. 
Выписка документов при помощи GRS. 
Учет и статистика при помощи GRS. 

   2 Практические 
задания 

9.15 
 
 

9.16 
 

Общая характеристика основных GDS (Amadeus, 
Sabre, Worldspan, Galileo): ресурсы, функциональные 
возможности. 
Представление информации, основные типы доступа в 
GDS 

   2 Практические 
задания 

9.17 
 

9.18 
 

Использование глобальных систем резервирования и 
бронирования для получения справочной информации. 
Изучение информационных ресурсов и 
функциональных возможностей Internet-версий GDS 

   2 Практические 
задания 
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IV АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ 
УПРАВЛЕНИЯ В ГОСТЕПРИИМСТВЕ   2 8   

10 Автоматизированные системы управления для 
гостиничного и ресторанного бизнеса   2 8   

10.1 
10.2 

 
10.3 

 
10.4 

 
 

Общая характеристика гостиничного бизнеса. 
Характеристика программных систем управления 
гостиницей. 
Понятие автоматизированной системы управления 
рестораном. 
Интеграция системы Fidelio с программными 
комплексами для ресторанов, складских операций, 
главного инженера и др 

   2 Power Point-
презентация Опрос 

10.5 
 

10.6 
 

Модуль службы приёма и размещения – Fidelio Front 
Office Management (FFO). 
Модуль управления связями с клиентами – Customer 
Relationship Management (CRM) 

  2  Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

10.7 
 
 

10.8 

Модуль управления временем и мероприятиями, 
организации конференций и банкетов – Conference and 
Catering Management (CCM). 
Интернет-модуль MyFidelio.net 

   2 Практические 
задания 
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10.9 
10.10 
10.11 

Работа с профайлами гостей. 
Ночной аудит. 
Работа с отчетами 

   2 Методические 
рекомендации 

по выполнению 
практических 

заданий 

Практические 
задания 

10.12 
10.13 
10.14 
10.15 

Работа с модулем бронирования. 
Работа с модулем портье. 
Работа с модулем кассира. 
Работа с бухгалтерским модулем 

   2 Практические 
задания 

 Итого  2 12 14 92   
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ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 
 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И 
ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ  

 
Самостоятельная работа студентов осуществляется в двух основных 

формах, отличающихся степенью самостоятельности ее выполнения и 
управления/контроля со стороны преподавателя: 

– управляемая самостоятельная работа (УСР), предусматривающая 
самостоятельное выполнение студентами учебного или исследовательского 
задания при опосредованном контроле и управлении преподавателя (указания с 
его стороны, рекомендации, научно-методическое и информационное 
обеспечение и др.); 

– собственно самостоятельная работа, организуемая студентом в 
рациональное, с его точки зрения время, мотивируемая собственными 
познавательными потребностями и контролируемая им самим (например, 
подготовка к зачету). 

Наиболее эффективными формами и методами организации 
самостоятельной работы при освоении учебной дисциплины являются: ответы 
на контрольные вопросы; выполнение промежуточных тестовых заданий; 
подготовка рефератов и их публичная защита с мультимедийной презентацией; 
участие в учебно-исследовательской деятельности; подготовка к публикации 
статей и тезисов докладов. 

 
ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ЗАДАНИЙ  

УПРАВЛЯЕМОЙ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
(ТЕМАТИКА РЕФЕРАТИВНЫХ РАБОТ) 

 
1. Создание новой базы данных в системе управления базами данных 

(СУБД) MS Access.  
2. Создание таблиц в СУБД MS Access. Оформление таблиц в СУБД 

MS Access.  
3. Создание простых запросов в СУБД MS Access.  
4. Создание простых форм с помощью мастера и в режиме 

конструктора в СУБД MS Access.  
5. Группировка данных в отчете в СУБД MS Access. 
6. Создание сложных запросов на выборку в СУБД MS Access.  
7. Создание отчета в виде письма в СУБД MS Access.  
8. Работа с подчиненными отчетами в СУБД MS Access.  
9. Создание простой кнопочной формы в СУБД MS Access. 
10. Обмен данными между приложениями MS Office. 
11. Стратегия и методика профессионального информационного 

поиска. 
12. Электронные торговые площадки  – вид электронного бизнеса 

системы B2B. 
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13. Интернет-магазины – вид электронного бизнеса системы В2С. 
14. Информационные туристические порталы: интерфейсы, структура, 

информационные и рекламные ресурсы. 
15. Стандартные сервисы туристического портала: подбор тура, 

оформление заявок на туруслуги,  бронирование номеров и аренда 
автомобилей, электронные консультации и автоматическая рассылка новостей. 

16. WEB-представительства туроператоров: интерфейсы, структура, 
рекламные и информационные ресурсы, возможности он-лайн бронирования и 
резервирования. 

17. WEB-представительства турагентов: интерфейсы, структура, 
рекламные и информационные ресурсы, возможности он-лайн бронирования и 
резервирования. 

18. Особенности WEB-представительств предприятий гостиничного 
сектора, тематических парков, музеев и др. 

19. Заполнение справочников в программе «МастерТурАгент» или  
«СамоТурАгент». 

20. Оформление заявки в программе «МастерТурАгент» или  
«СамоТурАгент». 

21. Работа с базой данных постоянных клиентов в программе 
«МастерТурАгент» или  «СамоТурАгент». 

22. Заполнение справочников, основные приемы работы с программой 
«Мастер-Тур». 

23. Конструирование тура в программе «Мастер-Тур». 
24. Работа в финансовом блоке в программе «Мастер-Тур».  
25. Использование глобальных систем резервирования и бронирования 

для получения справочной информации об авиакомпаниях, отелях, о фирмах 
проката автомобилей, поставщиках туруслуг. 

26. Изучение информационных ресурсов и функциональных 
возможностей Internet-версий GDS. 

27. Изучение возможностей работы в автоматизированной системе 
управления для гостиниц «MICROS» и «Fidelio». 

 
 

ТЕМАТИКА КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ 

1. Применение информационных технологий в создании 
информационных систем в туризме.  

2. Автоматизированные системы управления в туризме – проблемы и 
выгоды внедрения.  

3. Автоматизация офисной деятельности на основе программных 
продуктов офисного назначения.  

4. Программное обеспечение для автоматизации офиса туроператора. 
5. Программное обеспечение для автоматизации офиса турагента. 
6. Полнотекстовые базы данных и технологии поиска документов.  
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7. Корпоративные СУБД. Основные характеристики, особенности 
использования.  

8. Защита информации в базе данных автоматизированной системы 
управления предприятием.  

9. Техника безопасной работы в Интернет (защита компьютера от 
взлома, вирусов при работе с сервисами Интернет).  

10. Технологии Интернет в системах электронной коммерции.  
11. Организация бизнеса в Интернет.  
12. Электронные магазины в Беларуси, России и США.   
13. Электронная почта как средство обеспечения деловых 

коммуникаций.  
14. Основные средства оргтехники.  
15. Представление Республики Беларусь на информационных порталах 

в Интернет. 
16. Электронно-цифровая подпись как инструмент для придания 

юридической силы электронным документам.  
17. Системы электронных платежей, цифровые деньги.  
18. Реализация электронного документооборота в туристской фирме.  
19. Он-лайн системы бронирования. 
20. Автоматизация гостиничного и ресторанного бизнеса. 

Программный комплекс FIDELIO. 
21. Информационные туристские порталы Беларуси (на примере 2 – 3-х 

порталов). 

МЕТОДЫ И ТЕХНОЛОГИИ ОБУЧЕНИЯ 
 

Основные методы, отвечающие цели и задачам учебной дисциплины: 
1. Методы организации и осуществления учебно-познавательной 

деятельности: лекция; объяснение; демонстрация; видеометод; 
конспектирование; ход решения учебной задачи от частного к общему, либо от 
общего к частному.  

2. Методы стимулирования учебной деятельности: учебные дискуссии; 
создание ситуации успеха в учении; описание проблемы. 

3. Методы контроля и самоконтроля: индивидуальный опрос, 
фронтальный опрос, устный экзамен. 

Технологии обучения, отвечающие цели и задачам учебной дисциплины: 
1. Технология полного усвоения знаний. 
2. Технология развивающего обучения. 
3. Технология проблемного обучения. 
4. Технология проектного обучения. 
5. Технология обучения как учебного исследования. 
6. Технология коллективной мыследеятельности. 
7. Коммуникативные технологии (дискуссия, мозговой штурм, учебные 

дебаты). 
8. Игровые технологии (деловые игры). 
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ДИАГНОСТИКА КОМПЕТЕНЦИЙ СТУДЕНТОВ 

 
Учебным планом специальности 1-89 01 01 «Туризм и гостеприимство» в 

качестве форм текущей аттестации студентов по учебной дисциплине 
«Информационные технологии в туризме» предусмотрены зачет и экзамен. 

Десятибалльная шкала оценки представляет собой систему измерения 
учебных достижений студента, в которой отметка уровня знаний выражается 
последовательным рядом чисел (баллов) «1», «2», «3», «4», «5», «6», «7», «8», 
«9», «10». При оценке знаний студентов отметки в баллах по десятибалльной 
шкале учитываются критерии оценки результатов учебной деятельности 
студентов в учреждениях высшего образования по десятибалльной шкале. 
Положительными являются отметки не ниже 4 (четырех) баллов. Отметки 
1(один), 2 (два), 3 (три) являются неудовлетворительными.  

Результаты текущей аттестации студентов в форме зачета оцениваются 
отметками «зачтено», «не зачтено». Положительной является отметка 
«зачтено», отметка «не зачтено» является неудовлетворительной.  

Для промежуточной аттестации знаний студентов по учебной дисциплине 
и диагностики компетенций студентов используются следующие формы: 

1. Устная форма. 
2. Письменная форма. 
3. Устно-письменная форм. 
4. Техническая форма. 
К устной форме диагностики компетенций относятся: 
1. Собеседования. 
2. Тесты действия. 
К письменной форме диагностики компетенций относятся: 
1. Тесты. 
2. Контрольные опросы.. 
3. Контрольные работы. 
4. Письменные зачеты. 
5. Письменные экзамены. 
6. Стандартизированные тесты. 
К устно-письменной форме диагностики компетенций относятся: 
1. Экзамен. 
К техническим формам диагностики компетенций относятся: 
1. Электронные тесты. 
2. Электронные практикумы. 
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КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ  
УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТУДЕНТА 

 
Баллы Показатели оценки 

10 
(десять), 
зачтено 

Систематизированные, глубокие и полные знания по всем 
разделам учебной программы учреждения высшего 
образования по учебной дисциплине, а также по основным 
вопросам, выходящим за ее пределы; точное использование 
научной терминологии (в том числе на иностранном языке), 
грамотное, логически правильное изложение ответа на 
вопросы; безупречное владение инструментарием учебной 
дисциплины, умение его эффективно использовать в 
постановке и решении научных и профессиональных задач; 
выраженная способность самостоятельно и творчески решать 
сложные проблемы в нестандартной ситуации; полное и 
глубокое усвоение основной, дополнительной литературы по 
изучаемой учебной дисциплине; умение свободно 
ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по 
изучаемой учебной дисциплине и давать им аналитическую 
оценку, использовать научные достижения других дисциплин; 
творческая самостоятельная работа на практических и 
лабораторных занятиях, активное творческое участие в 
групповых обсуждениях, высокий уровень культуры 
исполнения заданий 

9 (девять), 
   зачтено 

Систематизированные, глубокие и полные знания по всем 
разделам учебной программы учреждения высшего 
образования по учебной дисциплине; точное использование 
научной терминологии (в том числе на иностранном языке), 
грамотное, логически правильное изложение ответа на 
вопросы; владение инструментарием учебной дисциплины, 
умение его эффективно использовать в постановке и решении 
научных и профессиональных задач; способность 
самостоятельно и творчески решать сложные проблемы в 
нестандартной ситуации в рамках учебной программы 
учреждения высшего образования по учебной дисциплине; 
полное усвоение основной и дополнительной литературы, 
рекомендованной учебной программой учреждения высшего 
образования по учебной дисциплине; умение ориентироваться 
в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой учебной 
дисциплине и давать им аналитическую оценку; 
систематическая, активная самостоятельная работа на 
практических и лабораторных занятиях, творческое участие в 
групповых обсуждениях, высокий уровень культуры 
исполнения заданий 
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8 (восемь), 
зачтено 

Систематизированные, глубокие и полные знания по всем 
разделам учебной программы учреждения высшего 
образования по учебной дисциплине в объеме учебной 
программы учреждения высшего образования по учебной 
дисциплине; использование научной терминологии (в том 
числе на иностранном языке), грамотное, логически 
правильное изложение ответа на вопросы, умение делать 
обоснованные выводы и обобщения; владение 
инструментарием учебной дисциплины (методами 
комплексного анализа, техникой информационных 
технологий), умение его использовать в постановке и решении 
научных и профессиональных задач; способность 
самостоятельно решать сложные проблемы в рамках учебной 
программы учреждения высшего образования по учебной 
дисциплине; усвоение основной и дополнительной 
литературы, рекомендованной учебной программой 
учреждения высшего образования по учебной дисциплине; 
умение ориентироваться в теориях, концепциях и 
направлениях по изучаемой учебной дисциплине и давать им 
аналитическую оценку; активная самостоятельная работа на 
практических и лабораторных занятиях, систематическое 
участие в групповых обсуждениях, высокий уровень культуры 
исполнения заданий 

7 (семь), 
зачтено 

Систематизированные, глубокие и полные знания по всем 
разделам учебной программы учреждения высшего 
образования по учебной дисциплине; использование научной 
терминологии (в том числе на иностранном языке), грамотное, 
логически правильное изложение ответа на вопросы, умение 
делать обоснованные выводы и обобщения; владение 
инструментарием учебной дисциплины, умение его 
использовать в постановке и решении научных и 
профессиональных задач; свободное владение типовыми 
решениями в рамках учебной программы учреждения высшего 
образования по учебной дисциплине; усвоение основной и 
дополнительной литературы, рекомендованной учебной 
программой учреждения высшего образования по учебной 
дисциплине; умение ориентироваться в основных теориях, 
концепциях и направлениях по изучаемой учебной дисциплине 
и давать им аналитическую оценку; активная самостоятельная 
работа на практических и лабораторных занятиях, участие в 
групповых обсуждениях, высокий уровень культуры 
исполнения заданий 
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6 (шесть), 
зачтено 

Достаточно полные и систематизированные знания в объеме 
учебной программы учреждения высшего образования по 
учебной дисциплине; использование необходимой научной 
терминологии, грамотное, логически правильное изложение 
ответа на вопросы, умение делать обобщения и обоснованные 
выводы; владение инструментарием учебной дисциплины, 
умение его использовать в решении учебных и 
профессиональных задач; способность самостоятельно 
применять типовые решения в рамках учебной программы 
учреждения высшего образования по учебной дисциплине; 
усвоение основной литературы, рекомендованной учебной 
программой учреждения высшего образования по учебной 
дисциплине; умение ориентироваться в базовых теориях, 
концепциях и направлениях по изучаемой учебной дисциплине 
и давать им сравнительную оценку; активная самостоятельная 
работа на практических и лабораторных занятиях, 
периодическое участие в групповых обсуждениях, высокий 
уровень культуры исполнения заданий 

5 (пять), 
зачтено 

Достаточные знания в объеме учебной программы учреждения 
высшего образования по учебной дисциплине; использование 
научной терминологии, грамотное, логически правильное 
изложение ответа на вопросы, умение делать выводы; 
владение инструментарием учебной дисциплины, умение его 
использовать в решении учебных и профессиональных задач; 
способность самостоятельно применять типовые решения в 
рамках учебной программы учреждения высшего образования 
по учебной дисциплине; усвоение основной литературы, 
рекомендованной учебной программой учреждения высшего 
образования по учебной дисциплине; умение ориентироваться 
в базовых теориях, концепциях и направлениях по изучаемой 
учебной дисциплине и давать им сравнительную оценку; 
самостоятельная работа на практических и лабораторных 
занятиях, фрагментарное участие в групповых обсуждениях, 
достаточный уровень культуры исполнения заданий 

4 
(четыре), 
зачтено 

Достаточный объем знаний в рамках образовательного 
стандарта высшего образования; усвоение основной 
литературы, рекомендованной учебной программой 
учреждения высшего образования по учебной дисциплине; 
использование научной терминологии, логическое изложение 
ответа на вопросы, умение делать выводы без существенных 
ошибок; владение инструментарием учебной дисциплины, 
умение его использовать в решении стандартных (типовых) 
задач; умение под руководством преподавателя решать 
стандартные (типовые) задачи; умение ориентироваться в 
основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой 
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учебной дисциплине и давать им оценку; работа под 
руководством преподавателя на практических и лабораторных 
занятиях, допустимый уровень культуры исполнения заданий 

3 (три), 
не зачтено 

Недостаточно полный объем знаний в рамках 
образовательного стандарта высшего образования; знание 
части основной литературы, рекомендованной учебной 
программой учреждения высшего образования по учебной 
дисциплине; использование научной терминологии, изложение 
ответа на вопросы с существенными, логическими ошибками; 
слабое владение инструментарием учебной дисциплины, 
некомпетентность в решении стандартных (типовых) задач; 
неумение ориентироваться в основных теориях, концепциях и 
направлениях изучаемой учебной дисциплины; пассивность на 
практических и лабораторных занятиях, низкий уровень 
культуры исполнения заданий 

2 (два), 
не зачтено 

Фрагментарные знания в рамках образовательного стандарта 
высшего образования; знания отдельных литературных 
источников, рекомендованных учебной программой 
учреждения высшего образования по учебной дисциплине; 
неумение использовать научную терминологию учебной 
дисциплины, наличие в ответе грубых, логических ошибок; 
пассивность на практических и лабораторных занятиях, 
низкий уровень культуры исполнения заданий 

1 (один), 
не зачтено 

Отсутствие  знаний и компетенций в рамках образовательного 
стандарта высшего образования, отказ от ответа, неявка на 
аттестацию без уважительной причины 
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ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ УВО 
 

 

Название 
дисциплины, с 

которой требуется 
согласование 

Кафедра, 
обеспечивающая 

изучение этой 
дисциплины 

Предложения 
об изменениях в 

содержании учебной 
программы 

учреждения высшего 
образования по учебной 

дисциплине 

Решение, принятое 
кафедрой, 

разработавшей 
учебную программу 

Основы 
информационных 

технологий 

Кафедра менеджмента 
туризма и 

гостеприимства 

Согласовать учебную 
программу учреждения 
высшего образования 

Согласовать без 
изменений 

Основы 
менеджмента 

 

Кафедра менеджмента  
туризма и 

гостеприимства 

Согласовать учебную 
программу учреждения 
высшего образования 

Согласовать без 
изменений 

Организация 
деятельности 

туристических 
предприятий 

Кафедра менеджмента  
туризма и 

гостеприимства 

Согласовать учебную 
программу учреждения 
высшего образования 

Согласовать без 
изменений 

Введение в туризм 
Кафедра менеджмента  

туризма и 
гостеприимства 

Согласовать учебную 
программу учреждения 
высшего образования 

Согласовать без 
изменений 

Экономика 
туризма и 

гостеприимства 

Кафедра менеджмента  
туризма и 

гостеприимства 

Согласовать учебную 
программу учреждения 
высшего образования 

Согласовать без 
изменений 
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