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Тема 3.  Организация баз данных. Типовые информационные 
технологии обработки данных средствами СУБД MS Access 

 
Цель – изучить особенности организации баз данных. 
 
Задачи: 
1. Познакомиться с понятием модели данных баз данных. 
2. Изучить типы моделей данных, используемые в базах данных. 
 
Вопросы:  
1. Понятие модели данных. 
2. Типы моделей данных. 
 

Контрольные вопросы 
1. Что такое модель данных? 
2. Что собой представляет иерархическая модель данных? 
3. Что собой представляет сетевая модель данных? 
4. Что собой представляет реляционная модель данных? 
5. В чем состоит особенность объектно-ориентированных баз 

данных и в чем их основной минус? 
6. Что такое нереляционные СУБД? 
 
 

Задания для самостоятельной работы 
 

1. Изучите различные типы моделей баз данных. 
2. Подготовьте табличный отчет с указанием сильных и 

ограничительных сторон различных моделей данных: 
 

Модель БД  Сильные стороны Ограничительные 
стороны 
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Тема 3.  Организация баз данных. Типовые информационные 
технологии обработки данных средствами СУБД MS Access 

 
Цель – изучить особенности организации баз данных. 
 
Задачи: 
1. Изучить уровни архитектуры баз данных. 
 
Вопросы:  
1. Архитектура баз данных. 
2. Трехуровневая архитектура баз данных. 
3. Архитектура многопользовательских систем баз данных. 

 
Контрольные вопросы 

1. Что понимают под архитектурой СУБД? 
2. Какие уровни предусматривает архитектура систем управления 

базами данных ANSI/SPARC? 
3. Что должны определять язык обработки данных (DML) и язык 

определения данных (DDL)? 
4. За счет чего обеспечивается физическая и логическая 

независимость данных? 
5. В чем заключаются преимущества и недостатки файл-серверной 

архитектуры? 
6. В чем преимущества и недостатки двухзвенной архитектуры 

клиент-сервер перед файл-серверной архитектурой? 
7. Какие основные достоинства и недостатки трехзвенной 

архитектуры? 
8. Какие компоненты можно выделить в архитектуре 

интернет/интранет-приложений, использующих технологии баз данных? 
 

 
Задания для самостоятельной работы 

1. Опишите последовательность шагов, применяемых при выборке 
определенного экземпляра внешней записи.  

2. Перечислите главные функции, выполняемые СУБД.  
3. Укажите различия между логической и физической 

независимостью от данных.  
4. Проанализируйте любую доступную вам систему баз данных. 

Попытайтесь представить ее в соответствии с архитектурой ANSI/SPARC. 



Полностью ли она поддерживает три уровня архитектуры? Как определены 
отображения между уровнями? Чем подобны различные языки определения 
данных (внешний, концептуальный и внутренний)? Какой подъязык данных 
поддерживает система? Какой язык является базовым? Кто выполняет 
функции АБД? Имеются ли какие-нибудь средства организации защиты и 
поддержания целостности данных? Существует ли в системе словарь? Какие 
приложения, предоставляемые поставщиками, поддерживает система? Какие 
утилиты входят в состав системы? Есть ли в системе отдельный компонент 
диспетчера передачи данных? Имеются ли какие-либо возможности 
распределенной обработки? 
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Тема 3.  Организация баз данных. Типовые информационные 
технологии обработки данных средствами СУБД MS Access 

 
Цель – изучить типовые информационные технологии обработки 

данных средствами СУБД MS Access. 
Задачи: 
1. Изучить особенности СУБД MS Access. 
Вопросы:  
1. Направления развития СУБД. 
2. Общая характеристика СУБД MS Access.  

 
Контрольные вопросы 

1. Что такое СУБД? 
2. Каковы функции СУБД? 
3. Каковы направления развития современных СУБД? 
4. Особенности интерфейса СУБД MS Access. 

 
Задания для самостоятельной работы 

1. Изучите направления развития СУБД. 
2. Изучите интерфейс приложения СУБД MS Access. 
3. Определите отличительные особенности интерфейса СУБД MS 

Access от других приложений стандартного пакета MS Office. 
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Тема 3.  Организация баз данных. Типовые информационные 
технологии обработки данных средствами СУБД MS Access 

 
Цель – изучить типовые информационные технологии обработки 

данных средствами СУБД MS Access. 
Задачи: 
1. Изучить этапы проектирования баз данных. 
Вопросы:  
1. Проектирование БД.  
2. Этапы проектирования БД 

 
Контрольные вопросы 

1. Что понимают под проектированием БД? 
2. Перечислите этапы проектирования БД. В чем состоит суть 

концептуального, логического и физического уровней проектирования БД? 
3. Что такое «сущность», «атрибут», «связь»? 
 

Задания для самостоятельной работы 
1. Выполните анализ исходных документов, составляющих 

описание предметной области. Выделите характерные сущности.  
2. Выявите атрибуты для каждой сущности из предметной области. 

Составьте графическое изображение сущностей и их атрибутов в компактной 
форме. 

3. Выявите связи между сущностями, определите типы связей (один 
к одному, один ко многим или многие ко многим). Проанализируйте 
свойства связей и при необходимости введите в модель дополнительные 
сущности или объедините существующие. 

4. Составьте диаграмму «Сущность-связь» (ER-диаграмму), 
представляющую связи (взаимоотношения) между различными сущностями. 
Если присутствуют «слабые» сущности, они должны быть выделены особо. 

5. Для каждой сущности определите способ уникальной 
идентификации экземпляров. В качестве идентификатора могут быть 
использованы уже существующие атрибуты, если для них соблюдено 
требование уникальности и их значения не подвержены изменениям. Во 
многих случаях может оказаться более предпочтительным введение нового 
числового атрибута в качестве идентификатора. Для составных сущностей 
уникальный идентификатор должен быть составным и включать в себя 
идентификаторы сущностей, которые связаны с данной. 



6. Определите домены для атрибутов сущностей. Если домен 
некоторого атрибута достаточно специфичен, может потребоваться 
образование новой сущности для хранения значений данного домена. 

7. На основе полученной модели «Сущность-связь» составьте 
реляционную модель, описывающую таблицы и их первичные ключи, 
обеспечивающие уникальность строк в таблицах. Определите вторичные 
ключи, обеспечивающие связи между таблицами.  

8.  Выполните нормализацию таблиц. Проверьте структуру каждой 
таблицы на соответствие первой, второй и третьей нормальным формам. 
Устраните несоответствия.  
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Тема 3.  Организация баз данных. Типовые информационные 
технологии обработки данных средствами СУБД MS Access 

 
Цель – изучить типовые информационные технологии обработки 

данных средствами СУБД MS Access. 
Задачи: 
1. Изучить объекты СУБД MS Access. 
Вопросы:  
1. Объекты СУБД MS Access. 
2. Назначение объектов СУБД MS Access. 
3. Режимы работы с объектами СУБД MS Access. 
 

Контрольные вопросы 
1. Что относится к объектам СУБД MS Access? 
2. Дайте определения всем объектам СУБД MS Access? 
3. Какие режимы работы с объектами существуют в СУБД MS 

Access? 
 

Задания для самостоятельной работы 
1. Откройте предложенную СУБД MS Access. Изучите объекты 

представленные в БД. 
2. Опишите назначение различных объектов представленной БД. 
3. Изучите режимы работы с найденными объектами. 
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Тема 3.  Организация баз данных. Типовые информационные 
технологии обработки данных средствами СУБД MS Access 

 
Цель – изучить возможности использования СУБД MS Access в 

туристической сфере. 
Задачи: 
1. Освоить работу с таблицами в СУБД MS Access. 
Вопросы:  
1. Создание файла в СУБД MS Access. 
2. Создание таблиц в СУБД MS Access. 
3. Заполнение таблиц данными. 

Контрольные вопросы 
1. Что относится к объектам СУБД MS Access? 
2. Для чего предназначен объект СУБД MS Access – «таблица»? 
3. Для чего предназначен режим «конструктор таблиц»? 
4. Для чего предназначен режим «таблица»? 
5. Для чего предназначена область «свойства полей» в режиме 

«конструктор таблиц»? 
6. Что такое «тип данных»? Какие типы данных бывают? 
 

Задания для самостоятельной работы 
1. Запустите Access, создайте базу данных с именем выбранной 

предметной области. 
2. Реализуйте созданную ранее реляционную модель, создав 

соответствующие таблицы.  
3. Заполните таблицы данными. 
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Тема 3.  Организация баз данных. Типовые информационные 
технологии обработки данных средствами СУБД MS Access 

 
Цель – изучить возможности использования СУБД MS Access в 

туристической сфере. 
Задачи: 
1. Освоить работу с таблицами в СУБД MS Access. 
Вопросы:  
1. Определение структуры записей   в СУБД MS Access. 
2. Определение индексных полей в СУБД MS Access. 
3. Определение свойств полей в СУБД MS Access. 

  
Контрольные вопросы 

1. Что относится к объектам СУБД MS Access? 
2. Для чего предназначен объект СУБД MS Access – «таблица»? 
3. Для чего предназначен режим «конструктор таблиц»? 
4. Для чего предназначен режим «таблица»? 
5. Для чего предназначена область «свойства полей» в режиме 

«конструктор таблиц»? 
6. Что такое «тип данных»? Какие типы данных бывают? 
7. Что такое «индексное поле»? 
 

Задания для самостоятельной работы 
1. Определите типы данных для полей таблиц.  
2. В тех таблицах, где это необходимо, внесите необходимые 

изменения в свойства полей. 
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Тема 3.  Организация баз данных. Типовые информационные 
технологии обработки данных средствами СУБД MS Access 

 
Цель – изучить возможности использования СУБД MS Access в 

туристической сфере. 
Задачи: 
1. Научиться создавать схему БД и определять связи между 

таблицами. 
Вопросы:  
1. Создание схемы БД, подсхема базы данных. 
2. Выбор типа связи таблиц.  

Контрольные вопросы 
1. Что подразумевает создание схемы БД? 
2. Что такое «сущность»? 
3. Что такое «атрибуты»? 
4. Что такое «поле» в СУБД MS Access, как оно соотносится с 

атрибутами сущностей? 
5. Как определить тип связи между сущностями? 
 

Задания для самостоятельной работы 
1. Отрыть созданную ранее БД.  
2. Изучить представленные там сущности и их атрибуты. 
3. Определить типы связей между полями. 
4. Создать схему БД. 
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Тема 3.  Организация баз данных. Типовые информационные 
технологии обработки данных средствами СУБД MS Access 

 
Цель – изучить возможности использования СУБД MS Access в 

туристической сфере. 
Задачи: 
1. Научиться создавать «формы» в СУБД MS Access. 
Вопросы:  
1. Разработка форм ввода-вывода для работы с БД. 
2. Свойства элементов управления форм. 

Контрольные вопросы 
1. Для чего предназначены «формы» в СУБД MS Access? 
2. Какова структура формы? 
3. Для чего предназначена «область данных» в конструкторе форм? 
4. Для чего предназначена команда «страница свойств»? 
5. Что такое «подчиненная форма»? 
6. Для чего предназначены «элементы управления в формах»? 
7. Для чего предназначен «построитель выражений»? 
 

Задания для самостоятельной работы 
1. Отрыть созданную ранее БД.  
2. Изучить возможности создания «форм». 
3. Создать форму на основе одной из ранее созданных таблиц, 

используя «Автоформы». 
4. Создать форму на основе одной из ранее созданных таблиц, 

используя «Мастер форм». 
5. Создать форму на основе одной из ранее созданных таблиц, 

используя «Конструктор форм». 
6. Создать элементы управления формой. 
7. Создать подчиненную форму. 
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Тема 3.  Организация баз данных. Типовые информационные 
технологии обработки данных средствами СУБД MS Access 

 
Цель – изучить возможности использования СУБД MS Access в 

туристической сфере. 
Задачи: 
1. Научиться создавать различные типы запросов в СУБД MS 

Access. 
Вопросы:  
1. Разработка запросов в СУБД MS Access. 
2. Типы запросов. 
3. Свойства полей результирующей таблицы запроса.  

 
Контрольные вопросы 

1. Для чего предназначены «запросы» в СУБД MS Access? 
2. Какие существуют виды запросов в СУБД MS Access? 
3. Что является результатом выполнения запроса? 
4. Для чего предназначен «построитель выражений»? 
 

Задания для самостоятельной работы 
1. Отрыть созданную ранее БД.  
2. Изучить возможности создания «запросов». 
3. Создать запрос на выборку, используя «Конструктор запросов». 
4. Создать запрос с вычисляемыми полями, используя 

«Конструктор запросов». 
5. Создать параметрический запрос, используя «Конструктор 

запросов». 
6. Создать перекрестный запрос, используя «Мастер запросов». 
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Тема 3.  Организация баз данных. Типовые информационные 
технологии обработки данных средствами СУБД MS Access 

 
Цель – изучить возможности использования СУБД MS Access в 

туристической сфере. 
Задачи: 
1. Научиться создавать различные типы запросов в СУБД MS 

Access. 
Вопросы:  
1. Запросы по образцу.  
2. Язык структурированных запросов SQL. 

Контрольные вопросы 
1. Для чего предназначены «запросы» в СУБД MS Access? 
2. Какие существуют виды запросов в СУБД MS Access? 
3. Что является результатом выполнения запроса? 
4. Что такое язык структурированных запросов SQL? 
5. Что означают следующие команды в SQL: SELECT, WHERE, 

LIKE, INNER JOIN, UNION, INSERT, UPDATE, WHERE. 
 

Задания для самостоятельной работы 
1. Отрыть созданную ранее БД.  
2. Используя язык SQL, придумать и реализовать запросы: 

a) 3 запроса на простую выборку (SELECT). 
b) 2 запроса на выборку с условием (WHERE, LIKE). 
c) 1 запрос с применением агрегатных функций и 

переименованием столбцов. 
d) 2 запроса с объединением таблиц (INNER JOIN, 

UNION). 
e) 1 запрос на вставку (INSERT). 
f) 2 запроса на обновление с условием (UPDATE … 

WHERE). 
g) 1 запрос на удаление.  
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Тема 3.  Организация баз данных. Типовые информационные 
технологии обработки данных средствами СУБД MS Access 

 
Цель – изучить возможности использования СУБД MS Access в 

туристической сфере. 
Задачи: 
1. Научиться создавать «отчеты» в СУБД MS Access. 
Вопросы:  
1. Разработка отчетов в СУБД MS Access. 
2. Свойства элементов управления отчетов. 
3. Вывод отчётов. 

Контрольные вопросы 
1. Для чего предназначены «отчеты» в СУБД MS Access? 
2. Какие в СУБД MS Access существуют способы создания отчетов?  
3. Для чего предназначен «построитель выражений»? 
4. Каково назначение элементов управления в отчете? 
 

Задания для самостоятельной работы 
1. Отрыть созданную ранее БД.  
2. Создать отчет на основе запроса, используя «Мастер отчетов». 
3. Создайте отчет при помощи «Конструктора отчетов». 
4. Примените в отчете функцию группировки, суммы, минимума, 

максимума, среднего значения и др. 
5. Создайте элементы управления (вычисляемое поле, кнопка, 

вкладка, группа переключателей, элементы ActiveX). 
6. Изучите полученный отчет в режиме «Представления отчета». 
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Тема 4.  Internet/Intranet-технологии в туризме 
 

Цель – изучить возможности применения электронного бизнеса в сфере 
туризма. 

Задачи: 
1. Ознакомиться с понятиями электронного бизнеса и электронной 

коммерции. 
2. Изучить основные категории электронной коммерции. 
3. Ознакомиться с возможностями использования электронной 

коммерции в различных отраслях и сферах экономики, представленными в 
глобальной сети Интернет предприятиями электронной коммерции. 

4. Описать направления бизнеса, в которых применяется 
электронная коммерция, модель электронной коммерции, способ реализации 
модели электронной коммерции. 

Вопросы:  
1. Понятие электронного бизнеса и электронной коммерции. 
2. Модели электронной коммерции. 
3. Спектр бизнес-операций в электронной коммерцию. 
4. Значение электронной коммерции для бизнеса. 
5. Проблемы использования моделей электронной коммерции в 

бизнесе. 
 

Контрольные вопросы 
1. В чем отличия традиционной торговли от электронной? 
2. Модель B2C. 
3. Что такое электронный магазин? 
4. В чем преимущества и недостатки электронных магазинов? 
5. В чем особенности заказа товаров от заказа услуг? 
6. Что такое электронная витрина? 
7. Перечислите структурные разделы электронного магазина? 
8. Зачем нужна регистрация посетителей электронного магазина? 
9. Функции электронной корзины? 
10. Какие системы оплаты заказа используются в электронной 

коммерции? 
11. Какие схемы доставки используются в электронной коммерции? 
12. Модель B2B. 
13. Что такое виртуальная торговая площадка? 
14. Какие виды виртуальных торговых площадок вы можете 

выделить? 
15. Перечислите основные функции виртуальных торговых 

площадок? 
16. В чем достоинства виртуальных торговых площадок? 
17. Что такое интернет-тендер? 
18. Основные бизнес-модели виртуальных торговых площадок? 
19. Модель С2С. 



20. Модель  А2B. 
21. Модель А2C. 
 

Задания для самостоятельной работы 
Модель электронного предприятия «Бизнес для Потребителя»  
1. По номеру рабочего места выбрать из таблицы 1 

соответствующий вид товаров/услуг. 
Таблица 1 – Вариант задания 
№ 

раб. места 
Товарная группа 

1 Электроника и бытовая техника 

2 Книжная продукция 

3 Компьютерная техника 

4 Лекарственные препараты 

5 Мебель, предметы интерьеры 

6 Одежда, обувь 

7 Парфюмерия, косметика 

8 Программное обеспечение 

9 Продукты питания 

10 Спортивные товары 

11 Средства связи 

12 Оптика 

13 Автомобильные запчасти, инструменты 

14 Аудио, видео 

15 Ювелирные изделия 
2. Пользуясь средствами поиска сети Интернет найти 4 

электронных магазина, торгующих соответствующими товарами/услугами, и 
занести названия и web-адреса магазинов в таблицу 2. 

3. Выбрать название товара/услуги процесс покупки которого будет 
моделирован, и занести его название в таблицу 2. 
Таблица 2 – Данные электронного магазина 

 Товар
ная группа 

Название 
магазина 

Web-адрес 
магазина 

Названи
е 



ар-
та 

товара/услуги 

     
  
  
  4. Для осуществления процесса покупки в большинстве 

электронных магазинов необходимо пройти регистрацию. При нежелании 
предоставлять реальные данные о себе (имя, адрес, e-mail) в процессе 
регистрации можно ввести данные, не соответствующие действительности. 

Примечание: В процессе покупки подтверждения заказа НЕ ДЕЛАТЬ! 
5. После завершения процесса покупки занести в отчет ответы на 

указанные ниже вопросы по каждому из четырех электронных магазинов: 
1. Оцените товарный ассортимент магазина (наличие разделов и 

подразделов). 
2. Сколько шагов, потребовалось для поиска необходимого товара 

(при использовании меню и поисковой системы). 
3. Оцените полноту представленного текстового описания 

выбранного товара/услуги. 
4. Отметьте достоинства и недостатки пользовательского 

интерфейса. 
5. Отметьте наличие/отсутствие графического и мультимедийного 

описания товара (видео, звук) и их влияние на скорость загрузки web-
страниц. 

6. Проводилась (и на каком этапе) или нет регистрация посетителя. 
Какие сведения потребовались. 

7. Предлагались ли какие-либо дополнительные услуги при 
формировании Корзины (в т.ч. для повторных клиентов). 

8. Перечислить предлагаемые электронным магазином системы 
оплаты. 

9. Перечислить предлагаемые электронным магазином системы 
доставки. 

6. Занести результаты сравнения электронных магазинов по 5-ти 
бальной шкале в таблице 3. 
Таблица 3 – Результаты сравнения данных по электронным магазинам 
№ Критерии оценки Магазин 

1 
Магазин 

2 
Магазин 

3 
Магазин 

 4 

1 Скорость загрузки 
сайта 

    

2 Полнота 
текстового 
описания 

    



3 Степень 
дружественности 
интерфейса 

    

4 Графическое и 
мультимедийное 
описание 

    

5 Удобство системы 
регистрации 

    

6 Дополнительные 
сервисные услуги 

    

7 Полнота он-
лайновой помощи 

    

8 Стоимость 
выбранного товара 

    

9 Количество 
товарных разделов 

    

10 Количество шагов 
при поиске 

    

11 Количество систем 
оплаты 

    

12 Количество систем 
доставки 

   
  

Модель электронного предприятия «Бизнес для Бизнеса» 
Таблица 1 – Вариант задания 

№
 раб. 
места 

Товарный сектор 

1   Медицина 

2   Лесопромышленность 

3   Строительные и промышленные материалы 

4   Многоотраслевой 

5   Канцелярская продукция 

6   Промышленное оборудование 



7   Рынок металлов 

8   Сельское хозяйство и продукты питания 

9   Строительство 

1   Топливно-энергетический комплекс 

1   Транспорт 

1   Упаковка 

1   Химическая промышленность 

1   Офисное оборудование 

1   ИТ и телекоммуникации 
Выбрать не менее 2 предприятий сектора B2B по выбранному сектору 

рынка и занести их названия и web-адреса в таблице 2. 
Таблица 2 – Данные электронных магазинов 

 
вар-
та 

Товарный 
сектор 

Название 
предприятия 

Web-адрес 
предприятия 

    
  2. После просмотра каждого из найденных предприятий занести в 

отчет ответы на указанные ниже вопросы: 
1. Оцените представленный каталог товаров, услуг, организаций. 
2. Оцените возможности поисковой системы по поиску товаров, 

услуг, организаций. 
3. Отметьте достоинства и недостатки пользовательского 

интерфейса. 
4. На каком этапе проводится регистрация посетителя. Каковы 

требования для регистрации. 
5. Предлагаются ли какие-либо дополнительные услуги для 

клиентов (документация, постановления, обзоры, статьи, новости, биржи 
труда и т.п.). 

6. Присутствует ли возможность участия в тендерах. Можно ли 
просмотреть существующие заявки на покупку, продажу, экспорт, импорт. 
Доступна ли информация о ценах. 

7. Имеется ли он-лайновая помощь. 
8. Каковы источники дохода каждой из площадок. 
3. Сделать выводы об отличительных особенности каждого из 

рассмотренных предприятий. 



Модели «Потребитель для Потребителя», «Государство для 
бизнеса», «Государство для Потребителя» 

Задание к работе: 
1. Модель С2С (Потребитель-Потребитель) рассмотреть на примере 

подобную схему взаимодействия. 
2. Модель G2B (Государство для бизнеса) рассмотреть на примере 

подобную схему взаимодействия 
3. МодельG2C (Государство для Потребителя) рассмотреть на 

примере подобную схему взаимодействия 
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Тема 4. Internet/Intranet-технологии в туризме 
 

Цель – изучить возможности использования Интернет в качестве 
рекламного инструмента. 

Задачи: 
1. Рассмотреть преимущества интернет-рекламы по сравнению с 

традиционными способами. 
2. Рассмотреть виды рекламы в интернет. 
Вопросы:  
1. Интернет-реклама. 
2. Цели и задачи интернет-рекламы. 
3. Особенности интернет-рекламы 

Контрольные вопросы 
1. Направления использования интернета в туризме. 
2. Что такое интернет-реклама? 
3. Каковы цели и задачи интернет-рекламы? 
4. Виды интернет-рекламы. 
5. Что такое сайт? Виды сайтов. 
6. Классификация туристических ресурсов в сети Интернет. 

 
Задания для самостоятельной работы 

 
1. Изучите рекламные инструменты, используемые в интернет, посетив 

несколько сайтов на выбор. 
2. Изучите структуру и содержание сайтов.  
3. Оформите отчет, ответив на контрольные вопросы. 
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Тема 4. Internet-технологии в туризме 
 
Цель – изучение туристических интернет-порталов. 
Задачи: 
1. Изучить интерфейсы и структуру туристических порталов. 
2. Изучить стандартные сервисы туристических порталов. 
Вопросы: 
1. Интерфейсы информационных туристических порталов.  
2. Структура информационных туристических порталов. 
 

Задания для самостоятельной работы 
 
1. Зайдите поочередно на туристические порталы https://www.holiday.by/, 

https://vp.by/, https://viptur.by/, https://traveling.by/. Изучите структуру и 
контент сайтов. Определите наличие маркетинговых коммуникаций, 
используемых компаниями на сайтах.  

2. К маркетинговым коммуникациям стоит отнести наличие на сайтах 
следующих элементов взаимодействий с потенциальными клиентами: 
– формы для поиска туров; 
– контактную информацию компаний; 
– возможности для получения онлайн консультаций; 
– наличие форумов; 
– возможности для отзывов (комментариев); 
– наличие кнопок для перехода в социальные сети (фавиконов); 
– возможности для бронирования выбранных услуг; 
– возможность онлайн оплаты; 
– возможности для отслеживания статистики посещений и рейтинга 

сайта. 
3. Опишите особенности структуры туристических порталов 

(особенности навигации). 
4. Какого рода информация там размещена на сайтах, на какую 

аудиторию она направлена? 
5. Опишите инструменты маркетинговых интернет коммуникаций на 

предложенных порталах. 
6. Определите рейтинг сайта на соответствующих ресурсах, какова 

посещаемость сайтов? 
7. Как начать сотрудничество (разместить информацию о своих услугах). 
8. Определите количество туристических компаний представленных на 

портале. Возможно есть рейтинг данных компаний. Определите лидеров. 

https://www.holiday.by/
https://vp.by/
https://viptur.by/
https://traveling.by/


9. Выберите несколько направлений (на ваш выбор), осуществите поиск, 
определите количество  представленных предложений. 

10. Оформить отчет. 
 

Контрольные вопросы 
1. Что такое сайт-портал? Каково назначение туристического портала? 
2. Какие требования предъявляются к юзабилити сайта? 
3. Что относится к методам маркетинговых коммуникаций в интернет? 
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Тема 4. Internet-технологии в туризме 
Цель – изучение возможностей туристических интернет-порталов. 
Задачи: 
1. Изучить рекламные и информационные ресурсы информационных 

туристических порталов. 
Вопросы: 
1. Информационные и рекламные ресурсы информационных 

туристических порталов. 
2. Особенности интернет-рекламы. 
 

Задания для самостоятельной работы 
1. Зайдите поочередно на туристические порталы https://www.holiday.by/, 

https://vp.by/, https://viptur.by/, https://traveling.by/,  изучите структуру и 
содержание сайтов. Определите наличие маркетинговых коммуникаций, 
используемых компаниями на сайтах.  

2. Изучите и опишите рекламные ресурсы туристических порталов.  
3. Изучите и опишите информационные ресурсы туристических порталов. 
4. Оцените полученный результат, с точки зрения удобства поиска и 

количества найденных ресурсов. 
5. Изучите работу сайта по внешней оптимизации. 
6. Оформить отчете в виде анализа выбранных сайтов по исследуемым 

вопросам. 
 

Контрольные вопросы 
1. Что такое сайт? Каково назначение сайта? 
2. Какие требования предъявляются к юзабилити сайта? 
3. Что относится к методам маркетинговых коммуникаций в интернет? 
4. Что такое внешняя и внутренняя оптимизация сайта? 
5. Виды интернет-рекламы. 
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Тема 4. Internet-технологии в туризме 
 
Цель – изучение возможностей туристических интернет-порталов  
Задачи: 
1. Изучить стандартный сервис туристических порталов «подбор тура». 
Вопросы: 
1.  Интерфейсы информационных туристических порталов.  
2. Структура информационных туристических порталов. 
3. Стандартные сервисы туристического портала: подбор тура. 
 

Задания для самостоятельной работы 
 
1. Зайдите поочередно на туристические порталы https://www.holiday.by/, 

https://vp.by/, https://viptur.by/, https://traveling.by/ (можно другие) изучите 
структуру и содержание сайтов. 

2. Найдите сервис: подбор тура. 
3. Выберите несколько направлений (на ваш выбор), осуществите поиск, 

определите количество представленных предложений. 
4. Рассмотрите ценовые предложения различных туристических 

компаний по выбранному предложению и определите лучшие. 
5. Оформите отчет, проведя сравнительный анализ выбранных 

туристических порталов. 
 

Контрольные вопросы 
1. Что такое сайт-портал? Каково назначение туристического портала? 
2. Какие требования предъявляются к юзабилити сайта? 
3. Что относится к стандартным сервисам туристических порталов? 
4. Каково назначение сервиса «подбор тура»? 
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Тема 4. Internet-технологии в туризме 
 
Цель – изучение возможностей туристических интернет-порталов  
Задачи: 
1. Изучить стандартный сервис туристических порталов: оформление 

заявок на туруслуги. 
2. Изучить стандартный сервис туристических порталов: бронирование 

номеров. 
 
Вопросы: 
1.  Интерфейсы информационных туристических порталов.  
2. Структура информационных туристических порталов. 
3. Стандартные сервисы туристического портала: оформление заявок на 

туруслуги. 
4. Стандартные сервисы туристического портала: бронирование номеров. 
 

Задания для самостоятельной работы 
 
1. Зайдите поочередно на туристические порталы https://www.holiday.by/, 

https://vp.by/, https://viptur.by/, https://traveling.by/ (можно другие) изучите 
структуру и содержание сайтов. 

2. Найдите сервис: подбор тура. 
3. Выберите направление (на ваш выбор), осуществите поиск. 
4. Рассмотрите ценовые предложения различных туристических 

компаний по выбранному предложению и определите лучшие (на ваш 
выбор). 

5. Осуществите выбор понравившегося тура. 
6. Вам потребуется оформить заявку. 
7. Изучите содержание заявки. 
8. Введите данные. 
9. Опишите процесс оформления заявки. 
10. Аналогично изучите сервис «бронирование номеров». 
11. Опишите процесс (этапы) бронирования. 
12. Оформите отчет, сравнив изучаемый сервис на различных 

туристических порталах.  
 

Контрольные вопросы 
1. Что такое сайт-портал? Каково назначение туристического портала? 
2. Какие требования предъявляются к юзабилити сайта? 

https://www.holiday.by/
https://vp.by/
https://viptur.by/
https://traveling.by/


3. Что относится к стандартным сервисам туристических порталов? 
13. Каково назначение сервиса «оформление заявок»? 
14.  Каково назначение сервиса «бронирование номеров». 
 

СПИСОК РЕКОМЕДУЕМЫХ ИСТОЧНИКОВ 
1. Шаховалов, Н.Н. Интернет-технологии в туризме: учеб. пособие / Н.Н. 

Шаховалов – Барнаул: АлтГАКИ, 2007. – 251 с. 
2. Чудновский, А.Д. Информационные технологии управления в туризме / 

учеб. пособие / А.Д.Чудновский, М.А. Жукова – М.: КНОРУС, 2014. – 104 с. 
3. Родигин, Л.А. Интернет-технологии в туризме и гостеприимстве. 

Лекции: учеб. пособ. / Л. А.Родигин, Е. Л.Родигин – М.: Советский 
спорт,2014. – 208 с. 

4. Морозов, М.А. Информационные технологии в туристской индустрии: 
учебник / М.А. Морозов, Н.С. Морозова. — Москва: КНОРУС, 2017. — 276 
с. 

5. Иконников, В.Ф. Информационные технологии в индустрии туризма: 
учеб. -метод. пособие/ В.Ф. Иконников, В.Н. Садовская – Минск: РИПО, 
2014. – 78 с. 

6. Морозова, Н.С. Информационное обеспечение туризма: учебник/ Н.С. 
Морозова, М.А. Морозов, А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, Л.А. Родигин – 
М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. - 288 с. 

7. Оценка эффективности продвижения сайта [Электронный ресурс] / 
Сумма технологий. Системный интернет-маркетинг: www.sumteh.ru. – Режим 
доступа: https://www.sumteh.ru/stati/poiskovoe-prodvizhenie-sayta/ocenka-
effektivnosti-prodvizheniya-sayta.html. – Дата доступа: 05.12.2018. 

8. Способы и методы продвижения сайта в интернет [Электронный 
ресурс]/ Artox Media Digital Group: https://seo.artox-media.ru.  − Режим 
доступа: https://seo.artox-media.ru/wiki/issledovanie-artox-media-digital-group-
na-portale-sostav-ru.html. – Дата доступа: 05.12.2018. 

9. Методы продвижения сайтов [Электронный ресурс] / Ingate-Digital 
Marketing Integrator: https://wiki.rookee.ru. – Режим доступа: 
https://wiki.rookee.ru/prodvizhenie-sajta/. – Дата доступа: 05.12.2018. 

 

https://www.sumteh.ru/stati/poiskovoe-prodvizhenie-sayta/ocenka-effektivnosti-prodvizheniya-sayta.html
https://seo.artox-media.ru/
https://seo.artox-media.ru/wiki/issledovanie-artox-media-digital-group-na-portale-sostav-ru.html
https://seo.artox-media.ru/wiki/issledovanie-artox-media-digital-group-na-portale-sostav-ru.html


Тема 4. Internet-технологии в туризме 
 
Цель – изучение возможностей туристических интернет-порталов  
Задачи: 
1. Изучить стандартный сервис туристических порталов «аренда 

автомобилей». 
2. Изучить стандартный сервис туристических порталов «электронная 

консультация». 
3. Изучить стандартный сервис туристических порталов «рассылка 

новостей». 
 
Вопросы: 
1.  Интерфейсы информационных туристических порталов.  
2. Структура информационных туристических порталов. 
3. Стандартные сервисы туристического портала: аренда автомобилей. 
4. Стандартные сервисы туристического портала: электронные 

консультации. 
5. Стандартные сервисы туристического портала: автоматическая 

рассылка новостей. 
 
 

Задания для самостоятельной работы 
 
1. Зайдите поочередно на туристические порталы https://www.holiday.by/, 

https://vp.by/, https://viptur.by/, https://traveling.by/ (можно другие) изучите 
структуру и содержание сайтов. 

2. Найдите сервис: аренда автомобилей. 
3. Рассмотрите ценовые предложения различных компаний. 
4. Осуществите выбор нужного автомобиля. 
5. Изучите процесс бронирования автомобиля. 
6. Сравните предложения по бронированию автомобилей на различных 

порталах. 
7. Найдите и изучите сервис: электронные консультации. 
8. Опишите процесс получения онлайн консультации. 
9. Найдите и изучите сервис: электронная рассылка. 
10. Оформите отчет, сделав выводы по использованию изучаемых 

сервисов, их назначению и особенностям. 
 

Контрольные вопросы 

https://www.holiday.by/
https://vp.by/
https://viptur.by/
https://traveling.by/


1. Что такое сайт-портал? Каково назначение туристического портала? 
2. Какие требования предъявляются к юзабилити сайта? 
3. Что относится к стандартным сервисам туристических порталов? 
11. Каково назначение сервиса «аренда автомобилей»? 
12.  Каково назначение сервиса «электронная консультация»? 
13. Каково назначение сервиса «рассылка новостей»? 
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Тема 4. Internet-технологии в туризме 
Цель – изучение сайтов туроператоров. 
Задачи: 
1. Изучить интерфейсы и структуру сайтов туроператоров. 
Вопросы: 
1. Интерфейсы Web-представительств туроператоров. 
2. Структура Web-представительств туроператоров. 
3. Анализ Web-представительств туроператоров. 
 

Задания для самостоятельной работы 
1. Посетите сайты туроператоров    (на выбор 4 сайта).  
2. Изучите структуру и содержание сайтов.  
3. Определите и опишите особенности структуры сайтов туроператоров. 
4. Определите особенности информационного наполнения сайтов 

туроператоров.  
5. Какого рода информация размещена на сайтах, на какую аудиторию 

она направлена? 
6. Определите стандартные сервисы сайтов туроператоров 
7. Изучите методы маркетинговых коммуникаций на исследуемых сайтах. 
8. Опишите методы маркетинговых коммуникаций на исследуемых 

сайтах. 
9. Оформить отчет в виде анализа выбранных сайтов по исследуемым 

вопросам. 
 

Контрольные вопросы 
1. Что такое сайт? Каково назначение сайта туроператора? 
2. Какие требования предъявляются к юзабилити сайта? 
3. Что относится к методам маркетинговых интернет-коммуникаций? 
4. Что относится к стандартным сервисам сайтов туроператоров? 
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Тема 4. Internet-технологии в туризме 
Цель – изучение возможностей сайтов туроператоров. 
Задачи: 
1. Изучить рекламные и информационные ресурсы Web-представительств 

туроператоров и турагентов. 
2. Изучить возможности он-лайн бронирования и резервирования. 
Вопросы: 

1. Рекламные и информационные ресурсы Web-представительств 
туроператоров и турагентов. 

2. Возможности он-лайн бронирования и резервирования. 
 

Задания для самостоятельной работы 
1. Посетите сайты туроператоров    (на выбор 4 сайта)  
2. Изучите и опишите рекламные ресурсы сайтов туроператоров.  
3. Изучите и опишите информационные ресурсы сайтов туроператоров. 
4. Изучите возможности он-лайн бронирования на сайтах туроператоров. 
5. Опишите процесс он-лайн бронирования на сайтах туроператоров. 
6. Осуществите поиск и бронирование нескольких пакетов услуг (на ваш 

выбор) на сайтах исследуемых сайтах. 
7. Оцените полученный результат, с точки зрения удобства поиска и 

количества найденных ресурсов. 
8. Изучите работу сайта по внешней оптимизации. 
9. Аналогично исследуйте сайты турагентов. 
10. Оформить отчете в виде анализа выбранных сайтов по исследуемым 

вопросам. 
 

Контрольные вопросы 
1. Что такое сайт? Каково назначение сайта? 
2. Какие требования предъявляются к юзабилити сайта? 
3. Что относится к методам маркетинговых интернет-коммуникаций? 
4. Что такое внешняя и внутренняя оптимизация сайта? 
5. Что относится к стандартным сервисам сайтов турагентов и 

туроператоров? 
6. Что такое бронирование? 
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Тема 4. Internet-технологии в туризме 
Цель – изучение сайтов туристических агентств. 
Задачи: 
1. Изучить интерфейсы и структуру сайтов турагентов. 
Вопросы: 
1. Интерфейсы Web-представительств турагентов. 
2. Структура Web-представительств турагентов. 
3. Анализ Web-представительств турагентов. 
 

Задания для самостоятельной работы 
1. Посетите сайты турагентов    (на выбор 4 сайта).  
2. Изучите структуру и содержание сайтов.  
3. Определите и опишите особенности структуры сайтов турагентов. 
4. Определите особенности информационного наполнения сайтов 

турагентов.  
5. Какого рода информация размещена на сайтах, на какую аудиторию 

она направлена? 
6. Определите стандартные сервисы сайтов турагентов. 
7. Изучите методы маркетинговых коммуникаций на исследуемых сайтах. 
8. Опишите методы маркетинговых коммуникаций на исследуемых 

сайтах. 
9. Оформить отчете в виде анализа выбранных сайтов по исследуемым 

вопросам. 
 

Контрольные вопросы 
1. Что такое сайт? Каково назначение сайта туроператора? 
2. Какие требования предъявляются к юзабилити сайта? 
3. Что относится к методам маркетинговых интернет-коммуникаций? 
4. Что относится к стандартным сервисам сайтов турагентов? 
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Тема 4. Internet-технологии в туризме 
Цель – изучение туристических ресурсов в сети интернет на примере 

сайтов гостиниц. 
Задачи: 
1. Изучить особенности Web-представительств  предприятий 

гостиничного сектора. 
Вопросы: 
1.  Интерфейсы Web-представительств  предприятий гостиничного 

сектора, тематических парков, музеев и др.  
2. Структура Web-представительств  предприятий гостиничного 

сектора, тематических парков, музеев и др. 
3. Информационные и рекламные ресурсы Web-представительств  

предприятий гостиничного сектора, тематических парков, музеев и др. 
 

Задания для самостоятельной работы 
1. Посетите сайты предприятий гостиничного сектора    (на выбор 4 

сайта).  
2. Изучите структуру и содержание сайтов.  
3. Определите и опишите особенности структуры сайтов гостиниц. 
4. Определите особенности информационного наполнения сайтов 

гостиниц.  
5. Какого рода информация размещена на сайтах, на какую 

аудиторию она направлена? 
6. Определите стандартные сервисы сайтов гостиниц. 
7. Изучите методы маркетинговых коммуникаций на исследуемых 

сайтах. 
8. Опишите методы маркетинговых коммуникаций на исследуемых 

сайтах. 
9. Определите рейтинг сайта на соответствующих ресурсах, какова 

посещаемость сайтов?  
10.  Изучите возможности бронирования услуг на сайтах. 
11.  Опишите процесс бронирования услуг на сайтах. 
12.  Оформить отчет в виде анализа выбранных сайтов по 

исследуемым вопросам. 
 

Контрольные вопросы 
1. Особенности Web-представительств предприятий гостиничного 

сектора, тематических парков, музеев и др? 
2. Какие требования предъявляются к юзабилити сайта? 



3. Что относится к инструментам маркетинговых интернет-
коммуникаций? 

4. Что такое бронирование? 
5. Особенности и виды интернет-рекламы. 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 
Тема 9.  Автоматизированные системы бронирования и резервирования 

(одно занятие)  
 

Цель – изучение возможностей автоматизированных систем 
бронирования и резервирования. 

 
Задачи: 

1. Рассмотреть характеристики основных GDS (Amadeus, Sabre, 
Worldspan, Galileo): ресурсы, функциональные возможности, 
региональное распространение.  

2. Представить отчет (основные типы доступа в GDS, процесс 
бронирования в GDS). 

 
 

Задания для практической работы 
 

1. Рассмотрите характеристики основных GDS (Amadeus, Sabre, 
Worldspan, Galileo): ресурсы, функциональные возможности, 
региональное распространение.  

2. Подготовьте отчет о особенностях GDS (основные типы доступа в 
GDS, процесс бронирования). 

 
Контрольные вопросы 

 
1. В чем заключены особенности использования основных GDS 

(Amadeus, Sabre, Worldspan, Galileo) в индустрии туризма? 
2. Какие возможности предоставляют GDS (Amadeus, Sabre, 

Worldspan, Galileo) предприятиям и организациям сферы туризма? 
3. В чем заключаются отличительные особенности GDS (Amadeus, 

Sabre, Worldspan, Galileo)? 
 

Рекомендуемая для изучения литература 
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Шаховалов – Барнаул: АлтГАКИ, 2007. – 251 с. 
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учеб. пособие / А.Д.Чудновский, М.А. Жукова – М.: КНОРУС, 2014. – 104 с. 
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Сумма технологий. Системный интернет-маркетинг: www.sumteh.ru. – Режим 
доступа: https://www.sumteh.ru/stati/poiskovoe-prodvizhenie-sayta/ocenka-
effektivnosti-prodvizheniya-sayta.html. – Дата доступа: 05.12.2018. 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 
 Тема 9.  Автоматизированные системы бронирования и резервирования 

(одно занятие)  
 

Цель – иcпользование глобальных систем бронирования и 
резервирования для получения справочной информации. 

Задачи: 
1. Общая характеристика основных GDS (Amadeus, Sabre, Worldspan, 

Galileo): ресурсы, функциональные возможности, региональное 
распространение.  

2. Изучение ресурсов, функциональных возможностей, регионального 
распространения GDS.  

3. Рассмотрение процесса бронирования в GDS. 
 

Задания для практической работы 
 

1. Посетите сайты, которые относятся к глобальным системам 
бронирования и резервирования.  

2. Изучите их основные структурные страницы и их содержание.  
3. Определите в чем заключаются особенности сайтов GDS. 
4. Определите характер информационного наполнения сайтов, 

которые принадлежат GDS.  
5. Какого плана информация размещена на сайтах и на какую 

целевую аудиторию направлена? 
6. Определите стандартные сервисы указанных сайтов. 
7. Оформите отчет на основе анализа. 
 

Контрольные вопросы 
1. В чем отличительные особенности Web-представительств GDS? 
2. В чем особенность информационного наполнения сайтов. 
 

Рекомендуемая для изучения литература 
 
1. Шаховалов, Н.Н. Интернет-технологии в туризме: учеб. пособие / Н.Н. 
Шаховалов – Барнаул: АлтГАКИ, 2007. – 251 с. 
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ЛАБОРАТОРНОЕ ЗАНЯТИЕ 
Тема 9.  Автоматизированные системы бронирования и резервирования 

(одно занятие)  
 

Цель – изучение технологий бронирования. Классификации систем 
бронирования. 

 
Задачи: 
1. Изучить классификацию и порядок бронирования c использованием 

GDS.  
2. Рассмотреть подбор партнеров с использованием GDS. 
 

План лабораторного занятия 

1. Познакомить с классификацией и порядком бронирования c 
использованием GDS.  

2. Рассмотреть подбор партнеров с использованием GDS. 
 

Контрольные вопросы 

1. Укажите основные классы GDS. 
2. Какие особенности стоит учитывать владельцам GDS при подборе 

партнеров. 
 

 
Задания для самостоятельной работы 

3. Изучите основные классы GDS. 
4. Укажите особенности, которые стоит учитывать владельцам GDS при 

подборе партнеров. 
5. Оформите отчет. 
 

Рекомендуемая для изучения литература 
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М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. - 288 с. 
7. Оценка эффективности продвижения сайта [Электронный ресурс] / 
Сумма технологий. Системный интернет-маркетинг: www.sumteh.ru. – Режим 
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ЛАБОРАТОРНОЕ ЗАНЯТИЕ 

Тема 9.  Автоматизированные системы бронирования и резервирования 
(одно занятие)  

 
Цель – изучение технологий представления информации о 

туристических продуктах в GDS, возможности их реализации.  Рассмотреть 
особенности оплаты забронированных услуг.  

 
Задачи: 
1. Изучить технологии представления информации о туристических 

продуктах в GDS и порядок их реализации.  
2. Рассмотреть технологию и порядок реализации туристических 

услуг, представленных в GDS. 
 

План лабораторного занятия 

1. Познакомить с технологией представления информации в GDS о 
туристических продуктах. 

2. Проанализировать технологии представления туристических продуктов 
в GDS и порядок их реализации. 

 
 

Контрольные вопросы 

3. Укажите основные этапы представления информации о туристических 
продуктах в GDS. 

4. Представьте анализ технологии оплаты забронированных услуг, 
представленных в GDS. 

 
Рекомендуемая для изучения литература 

 
1. Шаховалов, Н.Н. Интернет-технологии в туризме: учеб. пособие / Н.Н. 
Шаховалов – Барнаул: АлтГАКИ, 2007. – 251 с. 
2. Чудновский, А.Д. Информационные технологии управления в туризме / 
учеб. пособие / А.Д.Чудновский, М.А. Жукова – М.: КНОРУС, 2014. – 104 с. 
3. Родигин, Л.А. Интернет-технологии в туризме и гостеприимстве. 
Лекции: учеб. пособ. / Л. А.Родигин, Е. Л.Родигин – М.: Советский 
спорт,2014. – 208 с. 



4. Морозов, М.А. Информационные технологии в туристской индустрии: 
учебник / М.А. Морозов, Н.С. Морозова. — Москва: КНОРУС, 2017. — 276 
с. 
5. Иконников, В.Ф. Информационные технологии в индустрии туризма: 
учеб. -метод. пособие/ В.Ф. Иконников, В.Н. Садовская – Минск: РИПО, 
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6. Морозова, Н.С. Информационное обеспечение туризма: учебник/ Н.С. 
Морозова, М.А. Морозов, А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, Л.А. Родигин – 
М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. - 288 с. 
7. Оценка эффективности продвижения сайта [Электронный ресурс] / 
Сумма технологий. Системный интернет-маркетинг: www.sumteh.ru. – Режим 
доступа: https://www.sumteh.ru/stati/poiskovoe-prodvizhenie-sayta/ocenka-
effektivnosti-prodvizheniya-sayta.html. – Дата доступа: 05.12.2018. 
8. Способы и методы продвижения сайта в интернет [Электронный 
ресурс]/ Artox Media Digital Group: https://seo.artox-media.ru.  − Режим 
доступа: https://seo.artox-media.ru/wiki/issledovanie-artox-media-digital-group-
na-portale-sostav-ru.html. – Дата доступа: 05.12.2018. 
9. Методы продвижения сайтов [Электронный ресурс] / Ingate-Digital 
Marketing Integrator: https://wiki.rookee.ru. – Режим доступа: 
https://wiki.rookee.ru/prodvizhenie-sajta/. – Дата доступа: 05.12.2018. 
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УПРАВЛЯЕМАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА  

Тема 9.  Автоматизированные системы бронирования и резервирования 
(одно занятие)  

 
Цель – изучение классификации систем бронирования и технологии. 
 
Задачи: 
1. Изучить порядок подготовки готовых туров к продажам.  
2. Рассмотреть расчет стоимости туров и указание их особенностей в  

прайс-листе. 
 
Вопросы:  

1. Изучение возможностей бронирования. 
2. Закрепление классов систем бронирования и резервирования.  
 

План выполнения самостоятельной работы 

1. Повторить особенности классификации систем бронирования и 
резервирования. 

2. Закрепить отличительные особенности GDS, ADS и IDS. 
 

Контрольные вопросы 
1. Укажите основные характеристики GDS, ADS и IDS.  
2. В чем особенности использования указанных систем бронирования.  

 
Задания для самостоятельной работы 

1. Подготовьте отчет с указанием особенностей использования 
GDS, ADS и IDS.  

 
Рекомендуемая для изучения литература 
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Шаховалов – Барнаул: АлтГАКИ, 2007. – 251 с. 
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спорт,2014. – 208 с. 
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учебник / М.А. Морозов, Н.С. Морозова. — Москва: КНОРУС, 2017. — 276 
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6. Морозова, Н.С. Информационное обеспечение туризма: учебник/ Н.С. 
Морозова, М.А. Морозов, А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, Л.А. Родигин – 
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7. Оценка эффективности продвижения сайта [Электронный ресурс] / 
Сумма технологий. Системный интернет-маркетинг: www.sumteh.ru. – Режим 
доступа: https://www.sumteh.ru/stati/poiskovoe-prodvizhenie-sayta/ocenka-
effektivnosti-prodvizheniya-sayta.html. – Дата доступа: 05.12.2018. 
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УПРАВЛЯЕМАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА  

Тема 9.  Автоматизированные системы бронирования и резервирования 
(одно занятие)  

 
Цель – изучить использование  глобальных систем бронирования и 

резервирования для получения справочной информации. Рассмотреть 
информационные ресурсы и функциональные возможности Интернет версий 
систем бронирования. 

 
Задачи: 
1. Изучить использование глобальных систем бронирования и 

резервирования для получения справочной информации.  
2. Рассмотреть информационные ресурсы и функции Интернет версий 

систем бронирования 
 

План выполнения самостоятельной работы 

Повторить особенности использования  глобальных систем 
бронирования и резервирования для получения справочной информации.  

 
Контрольные вопросы 

1. Укажите основные возможности глобальных систем бронирования и 
резервирования для получения справочной информации  

2. В чем заключены особенности использования систем бронирования.  
 

Задания для самостоятельной работы 
1. Посетите сайты известных систем бронирования и подготовьте 

анализ их СМАРТ-преимуществ использования в индустрии туризма. 
 

Рекомендуемая для изучения литература 
 
1. Шаховалов, Н.Н. Интернет-технологии в туризме: учеб. пособие / Н.Н. 
Шаховалов – Барнаул: АлтГАКИ, 2007. – 251 с. 
2. Чудновский, А.Д. Информационные технологии управления в туризме / 
учеб. пособие / А.Д.Чудновский, М.А. Жукова – М.: КНОРУС, 2014. – 104 с. 
3. Родигин, Л.А. Интернет-технологии в туризме и гостеприимстве. 
Лекции: учеб. пособ. / Л. А.Родигин, Е. Л.Родигин – М.: Советский 
спорт,2014. – 208 с. 



4. Морозов, М.А. Информационные технологии в туристской индустрии: 
учебник / М.А. Морозов, Н.С. Морозова. — Москва: КНОРУС, 2017. — 276 
с. 
5. Иконников, В.Ф. Информационные технологии в индустрии туризма: 
учеб. -метод. пособие/ В.Ф. Иконников, В.Н. Садовская – Минск: РИПО, 
2014. – 78 с. 
6. Морозова, Н.С. Информационное обеспечение туризма: учебник/ Н.С. 
Морозова, М.А. Морозов, А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, Л.А. Родигин – 
М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. - 288 с. 
7. Оценка эффективности продвижения сайта [Электронный ресурс] / 
Сумма технологий. Системный интернет-маркетинг: www.sumteh.ru. – Режим 
доступа: https://www.sumteh.ru/stati/poiskovoe-prodvizhenie-sayta/ocenka-
effektivnosti-prodvizheniya-sayta.html. – Дата доступа: 05.12.2018. 
8. Способы и методы продвижения сайта в интернет [Электронный 
ресурс]/ Artox Media Digital Group: https://seo.artox-media.ru.  − Режим 
доступа: https://seo.artox-media.ru/wiki/issledovanie-artox-media-digital-group-
na-portale-sostav-ru.html. – Дата доступа: 05.12.2018. 
9. Методы продвижения сайтов [Электронный ресурс] / Ingate-Digital 
Marketing Integrator: https://wiki.rookee.ru. – Режим доступа: 
https://wiki.rookee.ru/prodvizhenie-sajta/. – Дата доступа: 05.12.2018. 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА 

Тема 10.  Автоматизированные системы управления для 
гостиничного и ресторанного бизнеса 

(одно занятие)  
 

Цель – изучение модулей службы приема и размещения, особенности 
модуля управления связями с клиентами. 

 
Задачи: 

1. Изучить назначение и функциональные возможности модуля приема и 
размещения гостей. 

2. Рассмотреть специфику модуля управления связями с клиентами. 
 
Вопросы:  

1. Укажите назначение и функциональные возможности модуля приема и 
размещения гостей. 
2. В чем заключается специфика работы с модулем управления связями с 
клиентами. 

 
Контрольные вопросы 

 
1. Перечислите основные функции АРМ модуля приема и 

размещения гостей в  автоматизированной системе управления для 
гостиничного бизнеса (АСУ)? 

2. Какая функциональная нагрузка  на модуль приема и размещения 
гостей в  автоматизированной системе управления? 

3. Что включает модуль управления связями с клиентами? 
4. В чем заключена специфика модуля управления связями с 

клиентами? 
 

Задания для практической работы 
 

1. Закрепите изучение функций автоматизированной системы 
управления гостиничным бизнесом.  

2. Изучите модуль приема и размещения гостей в  
автоматизированной системе управления. 

3. Опишите характерные особенности модуля. 
 
 



 
Список рекомендуемых источников: 

 
1. Чудновский, А.Д. Информационные технологии управления в 

туризме / учеб. пособие / А.Д.Чудновский, М.А. Жукова – М.: КНОРУС, 
2014. – 104 с. 

2. Родигин, Л.А. Интернет-технологии в туризме и гостеприимстве. 
Лекции: учеб. пособ. / Л. А.Родигин, Е. Л.Родигин – М.: Советский 
спорт,2014. – 208 с. 

3. Морозов, М.А. Информационные технологии в туристской 
индустрии: учебник / М.А. Морозов, Н.С. Морозова. — Москва: КНОРУС, 
2017. — 276 с. 

4. Иконников, В.Ф. Информационные технологии в индустрии 
туризма: учеб. -метод. пособие/ В.Ф. Иконников, В.Н. Садовская – Минск: 
РИПО, 2014. – 78 с. 

5. Морозова, Н.С. Информационное обеспечение туризма: учебник / 
Н.С. Морозова, М.А. Морозов, А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, Л.А. Родигин 
– М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. - 288 с. 

6. Практикум по Fidelio Front Office [Электронный ресурс] / Бизнес-
тренинг Родигина Леонида Андреевича: http://www.xn--c1abmbzbn.xn--
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УПРАВЛЯЕМАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

Тема 10.  Автоматизированные системы управления для 
гостиничного и ресторанного бизнеса 

(одно занятие)  
 

Цель – изучение особенностей модулей управления временем и 
мероприятий, организации конференций и банкетов в автоматизированных 
системах гостиничного бизнеса. 

 
Задачи: 
Изучить назначение и функциональные особенности модулей 

управления временем и мероприятиями для организации конференций и 
банкетов в автоматизированных системах гостиничного бизнеса. 

 
Вопросы:  
1. Рассмотреть особенности модуля управления временем в 

автоматизированной системе гостиничного бизнеса. 
2. Изучить модуль организации конференций и банкетов в 

автоматизированных системах гостиничного бизнеса. 
 

Контрольные вопросы 
1. В чем особенности модуля управления временем в 

автоматизированной системе гостиничного бизнеса. 
2. Каковы возможности модуля для  организации конференций и 

банкетов в автоматизированных системах гостиничного бизнеса  
 

Задания для самостоятельной работы 
 

1. Изучите особенности модуля управления временем в 
автоматизированной системе гостиничного бизнеса. 

2. Рассмотрите возможности модуля для  организации конференций и 
банкетов в автоматизированных системах гостиничного бизнеса  

 
Список рекомендуемых источников: 

 
1. Чудновский, А.Д. Информационные технологии управления в 

туризме / учеб. пособие / А.Д.Чудновский, М.А. Жукова – М.: КНОРУС, 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА 
Тема 10.  Автоматизированные системы управления для 

гостиничного и ресторанного бизнеса 
(одно занятие)  

 
Цель – изучение функциональных возможностей работы с профайлами 

гостей, ночного аудита в автоматизированных системах управления 
гостиничного бизнеса. 

 
Задачи: 

1. Изучить назначение и функциональные возможности профайлов 
гостей. 

2. Рассмотреть специфику ночного аудита в автоматизированных 
системах управления гостиничного бизнеса. 
 
Вопросы:  

1. Укажите в автоматизированных системах управления гостиничным 
бизнесом назначения блоков профайл гостей. 
2. В чем специфика ночного аудита и какие преимущества использования 
автоматизированных систем управления гостиничным бизнесом для его 
реализации. 

 
Контрольные вопросы 

 
1. Что такое автоматизированная система управления для 

гостиничного бизнеса (АСУ)? 
2. Какое назначение и функциональная нагрузка 

автоматизированных профайлов гостей? 
3. Что входит в ночной аудит? 
4. В чем заключена специфика ночного аудита с использованием 

автоматизированных систем управления гостиничным бизнесом? 
 

Задания для практической работы 
 

1. Закрепите функции автоматизированной системы управления 
гостиничным бизнесом.  

2. Изучите профайлы гостей. 
3. Опишите отличительные особенности профайлов гостей от 

карточек готя. 



 
Список рекомендуемых источников: 
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ЛАБОРАТОРНОЕ ЗАНЯТИЕ 
Тема 10.  Автоматизированные системы управления для 

гостиничного и ресторанного бизнеса 
(одно занятие)  

 
Цель – изучение функциональных возможностей модулей 

(бронирования, портье, кассира, бухгалтерии) в автоматизированной системе 
управления гостиничным бизнесом. 

Задачи: 
1. Изучить назначение и функциональные возможности модулей 

бронирования, портье, кассира, бухгалтерии в автоматизированной системе 
управления гостиничным бизнесом. 

2. Познакомиться с особенностями работы автоматизированных 
рабочих мест с использованием программ. 

Вопросы:  
1. Спецификации модулей бронирования, портье, кассира и 

бухгалтерии.  
2. Особенности работы с модулями бронирования, портье, кассира, 

бухгалтерии.  
 

Контрольные вопросы 
1. Что такое автоматизированный модуль в системе управления 

(АСУ) гостиничным бизнесом? 
2. Какие модули включают в себя АСУ для гостиничных 

предприятий? 
3. Какое назначение имеют отдельные модули в системе? 
 

Задания для самостоятельной работы 
 

3. Изучите функции модулей бронирования, портье, кассира, 
бухгалтерии.  

1. Опишите особенности работы специалистов в каждом из 
модулей. 

 
Список рекомендуемых источников: 

 
1. Чудновский, А.Д. Информационные технологии управления в 

туризме / учеб. пособие / А.Д.Чудновский, М.А. Жукова – М.: КНОРУС, 
2014. – 104 с. 



2. Морозов, М.А. Информационные технологии в туристской 
индустрии: учебник / М.А. Морозов, Н.С. Морозова. — Москва: КНОРУС, 
2017. — 276 с. 

3. Иконников, В.Ф. Информационные технологии в индустрии 
туризма: учеб. -метод. пособие/ В.Ф. Иконников, В.Н. Садовская – Минск: 
РИПО, 2014. – 78 с. 

4. Морозова, Н.С. Информационное обеспечение туризма: учебник/ 
Н.С. Морозова, М.А. Морозов, А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, Л.А. Родигин 
– М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. - 288 с. 

5. Практикум по Fidelio Front Office [Электронный ресурс]/ Бизнес-
тренинг Родигина Леонида Андреевича: http://www.xn--c1abmbzbn.xn--
p1ai/index.html. − Режим доступа: http://www.xn--c1abmbzbn.xn--
p1ai/Fidelio/index.htm – Дата доступа: 05.10.2019. 

 

http://www.%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%B3%D0%B8%D0%BD.%D1%80%D1%84/index.html
http://www.%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%B3%D0%B8%D0%BD.%D1%80%D1%84/index.html

	Тема 3.pdf
	Тема 4.pdf
	Тема 5.pdf
	06Тема.pdf
	07 тема.pdf
	Тема 8.pdf
	Тема 9.pdf
	Тема 10.pdf
	Тема 11.pdf
	Тема 12.pdf
	Тема 13.pdf
	Тема 14.pdf
	15. Тема 4.  Internet-технологии в туризме 1.pdf
	Модель электронного предприятия «Бизнес для Потребителя»

	16. Тема 4  Internet-технологии в туризме 2.pdf
	17. Тема 4.  Internet-технологии в туризме 3.pdf
	18. Тема 4.  Internet-технологии в туризме 4.pdf
	19. Тема 4.  Internet-технологии в туризме 5.pdf
	20. Тема 4.  Internet-технологии в туризме 6.pdf
	21. Тема 4.  Internet-технологии в туризме 7.pdf
	22. Тема 4.  Internet-технологии в туризме 8.pdf
	23. Тема 4.  Internet-технологии в туризме 9.pdf
	24. Тема 4.  Internet-технологии в туризме 10.pdf
	25. Тема 4.  Internet-технологии в туризме 11.pdf
	45. Тема 9. Глобальные системы бронирования и резервирования.pdf
	46. Тема 9. Глобальные системы бронирования и резервирования.pdf
	47. Тема 9. Глобальные системы бронирования и резервирования.pdf
	48. Тема 9. Глобальные системы бронирования и резервирования.pdf
	49. Тема 9. Глобальные системы бронирования и резервирования.pdf
	50. Тема 9. Глобальные системы бронирования и резервирования.pdf
	51. Тема 10.pdf
	52. Тема 10.pdf
	53. Тема 10.pdf
	54. Тема 10.pdf

