
ЛЕКЦИЯ 
Тема 1. Информация и информационная культура. Развитие 

информационных технологий 
Цель – познакомить с разнообразием информационных технологий и 

возможностями их применения в туристической индустрии. 
Задачи: 
– определить роль и место информационных технологий в 

индустрии туризма. 
– познакомиться с видами информационных технологий в туризме. 
– определить этапы автоматизации туристической фирмы. 
Вопросы: 
1. Роль и место информационных технологий в индустрии туризма. 
2. Виды информационных технологий в туризме. 
3. Этапы автоматизации туристической фирмы. 
 
Роль и место информационных технологий в индустрии туризма 
Курс «Информационные технологии в туризме» является 

основополагающим для изучения принципов и методов применения 
современных ИТ в индустрии туризма. 

Любые управленческие информационные процессы включают в себя 
процедуры регистрации, сбора, передачи, хранения, обработки, выдачи 
информации и принятия управленческих решений. Информационные 
технологии представляют собой те средства и методы, с помощью которых 
реализуются эти процедуры в различных информационных системах. 

Попробуем разобраться с вопросом зачем нам информационные 
технологии и в частности нужны ли они в туризме? 

Проблемы:  
большой объем информации, важно обеспечить хорошую скорость 

передачи данных. Не последнюю роль играет также ее достоверность, 
своевременность предоставления конечному пользователю и актуальность. 
Также немаловажно предоставление информации в удобном виде для 
принятия управленческих решений. 

Все эти проблемы могут быть решены с использованием ИТ. 
Место и роль информационных технологий в индустрии туризма 

определяется необходимостью взаимодействия всех субъектов 
туристического бизнеса в процессе формирования, продвижения и 
реализации туристическоко продукта.  



Основные направления влияния современных компьютерных 
технологий на туризм представлены на рисунке [5].  

 
 
Наибольшее влияние современные компьютерные технологии 

оказывают на продвижение туристического продукта (распространение и 
продажи). Это касается возможности формирования новых маркетинговых 
каналов продвижения и сбыта туристского продукта. В области рекламы 
широкое распространение получила прямая рассылка туристической 
информации по электронной почте (direct-mail); создание своих собственных 
сайтов в Интернете, а также использование баннерной рекламы.  

На туристический рынок активно внедряться электронная коммерция. 
Уже существуют электронные туристические офисы, позволяющее любому 
владельцу кредитной карты приобрести тур, забронировать место на самолет 
или в отеле, приобрести билеты на зрелищные мероприятия и заказать 
напрокат автомобиль в любой точке земного шара. Таким образом, 
компьютерные технологии спровоцировали создание и применение 
принципиально новых электронных маркетинговых каналов продвижения и 
сбыта турпродукта. 

Компьютерные системы резервирования CRS (Computer Reservation 
System), появившиеся в середине 60-х гг. XX в., позволили ускорить процесс 
резервирования авиабилетов и осуществить его в режиме реального времени. 



В результате этого повысилось качество сервисных услуг за счет 
уменьшения времени обслуживания клиентов, увеличения объемов и 
разнообразия предлагаемых услуг и т. д., а также появились возможности 
обеспечения оптимизации загрузки авиалайнеров, реализации стратегии 
гибкого ценообразования, применения новых управленческих методов и т.д. 

Использование ИТ повышает качество менеджмента. Сегодня 
разработано большое количество специализированных программ, которые 
значительно упрощают и ускоряют процессы связанные с деятельностью 
предприятия (ввод, редактирование и хранение информации, вывод 
информации в форме различных документов: анкет, ваучеров, списков 
туристов, описаний туров, гостиниц; рассчитывать стоимость туров с учетом 
курса валют, скидок, контролировать оплату туров, формирование 
финансовой отчетности, перевод экспорт-импорт данных в другие 
программные продукты (Word, Excel, бухгалтерские программы) и прочие 
возможности.), а также ускоряют принятие управленческих решений [1]. 

Наряду с автоматизацией туристских фирм ведется аналогичная 
разработка программ автоматизации деятельности гостиниц, ресторанов и 
других предприятий туристского бизнеса. Применение информационных 
систем в этой области приводит к существенным изменениям в менеджменте, 
а также повышает качество обслуживания. 

 
Группы информационных технологий в сфере туризма 
 
Из рисунка видно [4], что все информационные технологии в туризме 

можно разделить на четыре больших группы:  
− глобальные системы общего назначения; 
− системы управления общего назначения; 
− системы туристического назначения; 
− вспомогательные системы. 
 



 
 
Этапы автоматизации туристической фирмы 
 
До недавнего времени, осуществляя автоматизацию предприятия, 

руководство ограничивалось закупкой разрозненных программных 
комплексов для узкой области деятельности: начисления заработной платы, 
автоматизации работы отдела кадров и т.д. 

Со временем ситуация начала меняться. Для оперативного решения 
вопросов, связанных с управлением и анализом финансово-хозяйственной 
деятельности на предприятиях, возникла потребность в комплексных 
информационных системах, обеспечивающих прозрачный доступ к 
управляемым различными модулями данным и имеющих средства для их 
анализа и перспективного планирования. 

Появилось огромное количество разнообразных программ, которые 
можно условно разделить на несколько классов: комплексные или 
автоматизированные системы управления (АСУ), системы управления 
документами (СУД), системы автоматизации управления деловыми 
процессами (САДП) или workflow-системы, системы управления знаниями 
масштаба предприятия и др. Все они решают множество задач, требуют 
разных условий освоения и эксплуатации, имеют разную стоимость и пр. 

Этапы автоматизации турфирмы включают [3]: 



1. Установка стандартного программного обеспечения: 
Системное ПО - операционная система Windows XP; 
Прикладное ПО: 
• фирмы«Microsoft» – пакет Microsoft Office (Word, Excel, 

PowerPoint, Outlook, Access); 
• отдельные программы других разработчиков: 

o программы машинного перевода; 
o программы работы с изображениями и распознавания образов; 
o бухгалтерские, финансовые программы; 
o системы управления документами, бизнес-процессами, знаниями. 

2. Установка специального программного обеспечения 
(туристического): типовых программных комплексов: «Мастер-Тур», 
«Мастер-Web», «Само-Тур», «TurWin» и др. 

3. Присоединение к системам бронирования – глобальных систем или 
систем бронирования гостиниц, авиабилетов и др. 

4. Сопряжение типовых программных комплексов с системами 
бронирования. 

5. Участие в электронной торговле или электронном бизнесе. 
Таким образом, разнообразное прикладное ПО позволяет все бизнес-

процессы превратить в электронные процессы, реализуя безбумажные 
технологии, технологии обмена информацией по электронной почте и с 
использованием сервисов сети Интернет. 

С появлением Интернета и электронной коммерции автоматизация 
стала не только инструментом для улучшения качества обслуживания 
клиента и принятия управленческих решений, но и средством для 
привлечения новых клиентов и удержания уже существующих.  
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ЛЕКЦИЯ 
Тема 4. Internet-технологии в туризме 

 
Цель – изучение возможностей использования интернет-технологий в 

туризме. 
Задачи: 
1. Рассмотреть направления использования интернет-технологий в 

туризме. 
2. Рассмотреть понятия электронного бизнеса и электронной 

коммерции. 
3. Познакомиться с классификацией туристических интернет-

ресурсов. 
 
Вопросы: 
1. Направления использования Internet/Intranet-технологий в 

туризме. 
2. Особенности туристических интернет-ресурсов 
3. Internet-технологии в бизнесе. 
 
 
Направления использования Internet/Intranet-технологий в сфере 

туризма 
 
Развитие интернет-технологий стало возможным благодаря тесной 

интеграции компьютерных и коммуникационных технологий. На 
протяжении последнего десятилетия сеть Интернет стремительно 
развивалась, совершенствовались линии связи, увеличились пропускные 
способности, развивалось программное обеспечение. На сегодняшний день 
сеть Интернет превратилась в глобальную информационную систему, не 
имеющую границ. Использование сети Интернет в организации туризма 
имеет в настоящее время несколько практических направлений [1]. 

Интернет как источник информации. 
Для проведения различного рода исследований и анализа в целях 

организации туристической деятельности:  
− при проведении исследований и анализе состояния и направлений 

развития туризма,  
− при поиске партнеров,  
− при поиске информации о стране, ее культуре, 

достопримечательностях, истории, наиболее привлекательных местах с 
точки зрения туризма,  



− получении информации о климатических условиях, погоде, 
расписаниях рейсов авиакомпаний, поездов и т.д.  
Интернет как средство коммуникации.  
Интернет-коммуникации - это такие методы общения, при которых 

передача информации происходит по каналам Интернет с использованием 
стандартных протоколов обмена и представления информации. Информация 
может передаваться в различной форме - голос, видео, документы, 
мгновенные сообщения, файлы [3]. 

Интернет как маркетинговый канал. 
Интернет как маркетинговый канал предполагает использование 

разнообразных интернет-технологий, позволяющих решать задачи 
маркетинга предприятия. К таким технологиям можно отнести: 

− Контент-маркетинг. 
− SMM (менеджмент социальных сетей). 
− SEO (поисковая оптимизация). 
− Аналитика. 
− E-mail-маркетинг и др.[8]. 

 
Особенности туристических интернет-ресурсов 

 
По уровню представления в сети он-лайновые туристические ресурсы 

Рунета можно подразделить следующим образом: 
− сайты общего назначения, в которых есть туристические разделы  
− специализированные туристические порталы и сайты 
− глобальные системы бронирования 
− сайты фирм-туроператоров 
− сайты туристических агентств  
− сайты гостиниц 
− личные страницы путешественников [1]. 

Все представленные ресурсы имеют свои особенности в плане 
информационного наполнения, целей использования, направленности на ту 
или иную аудиторию, особенностей навигации, использования методов 
маркетинговых коммуникаций. 

Так, например, специализированные туристические порталы можно 
рассматривать в качестве он-лайновых рекламных площадок, призванных 
способствовать продажам услуг рекламодателей – туроператоров и 
турагентств. Каждый туристический портал имеет собственных клиентов. В 
целом они, как правило, открыты для сотрудничества, и некоторые из них 
имеют довольно обширные базы турфирм.  

Подобные ресурсы предоставляют пользователям достаточно много 
информации туристической тематики: страноведческую информацию, сводки 



погоды, расписания авиарейсов и поездов, информацию о визах, паспортах, 
ссылки на другие турресурсы, полезные советы и т.д.   

Таким образом, будучи посредниками, порталы предоставляют 
турфирмам возможность заявить о себе и своих турах, а конечному 
пользователю узнать о турфирмах и предлагаемых услугах, не затрачивая на 
поиски нужного тура или нужной информации в Интернете большого 
количества времени.  

Наиболее известные и популярные туристические порталы на сегодня в 
Беларуси: Holiday.by, Traveling.by. 

Сайты туроператоров в большинстве случаев представляют собой либо 
интернет-магазин, либо систему туроператор-турагент. Они предоставляют 
возможность рассмотреть предложения компании туроператора по 
предоставляемым услугам, забронировать выбранные услуги, увидеть размер 
комиссии для партнеров, сайты туроператоров предоставляют информацию 
для желающих начать сотрудничество. 

Сайты туристических агентств, как правило, представляют собой 
электронный магазин, рассчитанный на конечного потребителя 
туристического продукта. Особенностью таких сайтов является 
представление подробной  информации о программах туров, их стоимости, 
возможности он-лайн бронирования и оплаты, и другие сервисы, 
позволяющие ускорить и упростить продажу готового туристического 
продукта.  

 
Internet-технологии в бизнесе 

 
Электронная коммерция является важнейшим составным элементом 

электронного бизнеса. Электронный бизнес является особой формой бизнеса, 
реализующейся в значительной степени посредством компьютеризации 
процессов производства, продажи и распределения товаров и услуг. 
Электронный бизнес - это любая деловая активность, использующая 
возможности глобальных информационных сетей для преобразования 
внутренних и внешних связей с целью присвоения прибыли. Под 
электронной коммерцией (е-commerce) подразумеваются любые формы 
деловых сделок, при которых взаимодействие сторон осуществляется с 
использованием автоматизированных систем электронного 
документооборота в результате которого право собственности или право 
пользования товаром или услугой передается от одного лица другому. 

E-commerce принято делить по категориям взаимодействия:  
a) business-to-business (В2В) – данное направление включает в себя все 

уровни взаимодействия между компаниями;  
b) business-to-consumer (B2C) - основу этого направления составляет 

электронная розничная торговля;  
c) business-to-administration (B2A) - взаимодействие бизнеса и 

администрации включает деловые связи коммерческих структур с 



государственными организациями, начиная от местных властей и заканчивая 
международными организациями;  

d) consumer-to-administration (C2A) - это направление трудно 
развиваемое, так как предполагает организацию взаимодействия 
потребителей, особенно в социальной и налоговой сфере, с чиновниками 
государственных структур;  

e) consumer-to-consumer (C2C) – это направление включает в себя 
возможность взаимодействия потребителей для обмена коммерческой 
информацией. Это может быть обмен опытом приобретения того или иного 
товара, обмен опытом взаимодействия с той или иной фирмой и многое 
другое. К этой же области относится и форма аукционной торговли между 
физическими лицами [4]. 

Использование современных информационных технологий приводит к 
снижению издержек лишь в компаниях, где развернуты системы 
автоматизации документооборота предприятия. Не являясь единой 
технологией, электронная коммерция в Интернете характеризуется 
разносторонностью. Она объединяет широкий спектр бизнес - операций, 
которые включают в себя: a) обмен информацией; b) установление 
контактов, например, между потенциальными заказчиками и поставщиками; 
c) пред- и послепродажную поддержку, например, представление подробной 
информации о продуктах и услугах, документации, ответов на вопросы 
заказчиков и т. д.; d) продажу товаров и услуг; e) электронную оплату, в том 
числе с использованием электронных платежных систем; f) распространение 
продуктов, включая как управление доставкой и ее отслеживание для 
физических продуктов, так и непосредственную доставку продуктов, которые 
могут распространяться электронным путем; g) возможность организации 
виртуальных предприятий — группы отдельных специалистов или даже 
независимых компаний для ведения совместной коммерческой деятельности; 
h) осуществление бизнес-процессов, совместно управляемых компанией и ее 
торговыми партнерами [6].  

Возможности e-commerce в Интернете привносят следующие новые 
элементы в современный бизнес [3]:  

a) рост конкуренции 
b) глобализация сфер деятельности 
c) персонализация взаимодействия 
d) сокращение каналов распространения товаров; 
e) экономия затрат 
Электронный бизнес, Интернет и информационные технологии не 

являются панацеей, способной решить все проблемы предприятия, но и не 
представляют собой просто один из инструментов маркетинга. Решения 
относительно выхода в Интернет и использования той или иной модели 
электронного бизнеса принимается на основе сравнения аналогичных 
характеристик конкурентов и партнеров, оценки факторов возможного 
успеха и не успеха на рынке. К таким факторам относятся: рост конкуренции 
на физическом рынке; использование новых технологий конкурентами, 



потребителями, партнерами; желание выйти на новый сегмент потребителей, 
которые используют электронный бизнес; стремление увеличить продажи 
товаров и услуг существующим клиентам, используя новый канал; 
стремление снизить издержки, время совершения операции и т.п. 
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ЛЕКЦИЯ 
 

ТЕМА 5. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ТУРИСТИЧЕСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

 
Цель – изучить возможности специальных программных продуктов для 

совершенствования деятельности предприятий и организаций сферы туризма. 
 
Задачи: 
1. Разъяснить цели, задачи и этапы автоматизации деятельности 

предприятий и организаций сферы туризма. 
2. Указать критерии для выбора специальных программ 

автоматизации деятельности предприятий и организаций сферы туризма.  
3. Определить критерии для выбора указанных программ. 
 
Вопросы: 
 

1. Этапы автоматизации турфирмы. Факторы, влияющие на выбор 
туристической фирмой программного продукта. Выбор программного 
продукта. Классы современных автоматизированных систем. 

2. Требования, предъявляемые к типовой информационной технологии 
управления. Обзор наиболее популярных программных продуктов для 
автоматизации деятельности туроператора и турагентства. 

3. Функциональные возможности и назначение программных комплексов 
«МастерТурАгент» и «СамоТурАгент».  

4. Особенности и направления использования специальных программных 
комплексов в работе предприятий и организаций сферы туризма и 
гостеприимства. 

 
 
1. Цели и этапы автоматизации деятельности предприятий и 

организаций сферы туризма. 
 
Автоматизированные системы для управления деятельностью на 

предприятиях и в организациях сферы туризма предназначены для 
автоматизации деятельности туроператоров, агентов, туристических бюро и т.п. 
Программы  выполняют функции формирования и реализации туристических 
продуктов конечным клиентам. Указанные программы позволяют 
туристическим компаниям хранить и использовать в работе различную 
информацию: о контрагентах, клиентах и т. п.  

Основная цель автоматизации деятельности предприятий и организаций 
сферы туризма и гостеприимства – информационная поддержка формирования 
туристических продуктов, создание информационной и технической среды для 
производства управленческой информации, как условий для повышения 
эффективности управления деятельностью.  



Автоматизация предполагает создание на предприятиях и в организациях 
автоматизированных рабочих мест для выполнения различных 
производственных и/или сбытовых задач.  

На современном этапе развития информационных технологий можно 
выделить несколько этапов автоматизации деятельности предприятий и 
организаций сферы туризма и гостеприимства: 

1. применение типовых офисных программ (пакет Microsoft Office, 
бухгалтерские, финансовые программы, системы электронного 
документооборота и др.); 

2. специальных программ для автоматизации деятельности 
предприятий и организаций сферы туризма (ПК «МАСТЕР ТУР», «САМО-
ТУР» и др.); 

3. использование глобальных и альтернативных компьютерных 
систем бронирования и резервирования туристических услуг; 

4. интеграцию специальных программ для автоматизации 
деятельности предприятий и организаций сферы туризма с системами 
бронирования; 

5. участие в электронной торговле и электронном бизнесе [4]. 
 
2. Критерии для выбора специальных программ автоматизации 

деятельности предприятий и организаций сферы туризма 
 
В работе предприятий и организаций сферы туризма  автоматизированная 

информационная система должна отвечать следующим критериям: 
- соответствовать нормам законодательства; 
- охватывать преимущественно все стороны производственно-
хозяйственной и финансовой деятельности.  
Основными критериями для выбора специальных программных 

комплексов для работы предприятий и организаций сферы туризма и 
гостеприимства могут стать: 

- функциональные возможности указанных комплексов – программное 
обеспечение (подсистемой или модулем) автоматизации максимального 
полного набора функций подразделений предприятий и организаций 
сферы туризма и гостеприимства;  
- эффективность – высокая производительность;  
- комплексность – взаимосвязь модулей в составе; 
- модульность – функциональная завершенность (подсистем, модулей), 
возможность расширения модулей; 
- масштабируемость – эффективное функционирование при любых 
объемах обрабатываемой информации и вне зависимости от числа 
участников информационного процесса; 
- наличие статистического и аналитического блоков для оперативного 
анализа деятельности;  
- конкурентные преимущества и возможность апрейда; 
- надежность и безопасность хранения внутрифирменной информации; 



- гибкая настройка параметров с учетом специфики деятельности 
предприятий и организаций сферы туризма и гостеприимства;  
- функциональность на базе клиент-серверной архитектуры; 
- высокая скорость обработку информации. 
Целеполагание при  выборе специальных программ для организации 

деятельности предприятий и организаций сферы туризма  зависят: 
- направления деятельности предприятий и организаций сферы туризма 
и гостеприимства;  
- совокупности решаемых задач, исходной технологии, принятой на 
предприятиях и в организациях сферы туризма и гостеприимства;  
- от режима работы компьютеров (автономный или сетевой).  
При выборе специальных программ для автоматизации деятельности 

предприятий и организаций сферы туризма стоит ориентироваться  на важные 
критерии: 

- известность и надежность; 
- практику использования; 
- дружественность, простоту интерфейса;  
- стоимость приобретения программного продукта; 
- степень поддержки и обслуживания.  
Применение специальных компьютерных программ для автоматизации 

деятельность предприятий и организаций сферы туризма –  основной уровень 
использования информационных технологий с индустрии туризма и 
гостеприимства. 

К специализированным программным комплексам, которые 
предназначены для работы предприятий и организаций сферы туризма и 
гостеприимства можно отнести: 

 
Специальный программный комплекс «МАСТЕР-ТУР» 

 
В деятельности предприятий и организаций индустрии туризма 

программный комплекс позволяет формировать туры из отдельных блоков 
услуг. Составленный тур может становиться частью более сложного тура, что 
позволяет подбирать оптимальные варианты туров для отдельных клиентов. 

Программный комплекс состоит из нескольких программных модулей:  
− «Конструктор туров» (основной блок),  
− «Реализация турпродукта»,  
− «Работа с партнерами»,  
− «Блок администратора»,  
− «Статистический»,  
− «Справочный»,  
− «Финансовый».  
В случае запроса стоимость услуг для клиентов рассчитывается в 

различных валютах. В программе реализована функция для мониторинга оплат 
туров.  



Функциональные возможности программы способны обеспечить 
создание автоматизированных рабочих мест (АРМ): 

− формирования туристических продуктов; 
− продажи путевок; 
− работы ресурсами сети Интернет; 
− кассовых операций;  
− финансового директора; 
− администрирования баз данных; 
− работы с базой постоянных клиентов.  
Все бланки необходимые для работы с клиентами в программе создаются 

в форматах MS Word или MS Excel. Преимуществами программного комплекса 
являются широкие возможности, которые позволяют: 

- рассчитать комиссионные и планируемую прибыль; 
- оформить документы для клиентов на несколько путевок; 
- распечатать путевки, сведения о туристах, ваучеры, анкеты в 
посольства, финансовые отчеты; 
- производить контроль за проведением тура; 
- оценивать ткущее финансовое состояние деятельности. 
ПК «МАСТЕР-ТУР» позволяет устанавливать на услуги квоты, что 

обеспечивает гарантии.  
В программе предусмотрены возможности факсимильной связи и 

электронной почты с установлением конкретных дат и в определенного 
времени. 

В современные версии программы «Мастер Тур» добавлены новые 
возможности:  

автоматический расчет цен на отели по формулам,  
экспорт цен из программы Excel, 
механизм создания и аннуляции путевок,  
функции администрирования и установки прав пользователей.  
Преимущества «Мастер Тур» заключены в том, что ПК поставляется в 

комплекте с лицензионным SQL-сервером SQLBase фирмы «Centura». В состав 
ПК может входить модуль, позволяющий программе работать с серверами: 
Microsoft SQLServer, Oracle и др. 

Для туроператоров приема туристов, предусмотрено сопряжение «Мастер 
Тур» с ПК «Мастер InterLook». ПК «Мастер-InterLook» предназначен для 
автоматизации работы принимающей стороны, т.е. туроператора, который 
владеет туристическими продуктами, имеет связи с разветвленными сетями 
агентов  

ПК «Мастер Тур» имеет сервис интернет магазина «Мастер Web» для 
выставления туров для продаж. 

 
Комплекс «Мастер Агент» предназначен для автоматизации деятельности 

туристического агентства. Программа позволяет: 
− проводить автоматизированный импорт ценовых предложений по дате 



заезда, стране, отелю и цене; 
− оформлять заявки; 
− печатать документы; 
− фиксировать плату за туристские услуги; 
− производить взаиморасчеты; 
− осуществлять автоматизированную отправку заявок туроператорам. 

Комплекс «Мастер Авиа» предназначен для автоматизации работы 
туристических агентств по продаже авиабилетов. Программный комплекс 
включает модули для разграничения доступа к основным возможностям 
программы, генерации отчетов. Предусмотрено сопряжение программы 
«Мастер авиа» с комплексом «Мастер тур» для компаний с разветвленной 
сетью агентов и продаж билетов авиаперевозчиков. 

 
Программный комплекс «Само-Тур» 

 
Программный комплекс «Само-Тур» наделен возможностями для 

создания справочников с описанием гостиниц, транспорта, условий 
страхования, визовой поддержки, дополнительных услуг. Программный 
комплекс обеспечивает гибкие механизмы ценообразования/комиссионного 
вознаграждения. ПК позволяет реализовать функции бронирования и 
подтверждения заявок по электронной почте, а также возможности учета и 
контроля квотных услуг, номеров в гостиницах, мест на транспорте, туров, 
продаж по заявкам конкретных туристов. 

Модуль бронирования ресурсов туроператора через Интернет позволяет 
выбирать туры, рассчитывать стоимость и формировать заказы в режиме 
реального времени. Комплекс создает документы туриста (форму № ТУР-1, 
ваучер, страховка, визовая анкета, авиабилет), а также выдает более 200 
печатных форм отчетности (списки, документы, статистика).  

В системе предусмотрены разделение прав доступа и настройка экранных 
форм; возможность работать в удаленной сети 

Программный комплекс «Само-Тур» совместим с бухгалтерскими 
программами «Парус» и «1С». Позволяет определять состав и ценовую 
политику турпакетов по странам и туроператорам, предназначен для поиска и 
анализа предложений туроператоров. Комплекс способен создать архивную 
историю клиентов, формировать документы, отчеты в привычном офисном 
формате. В составе имеются функции учета платежей, контроля оплат, 
возможности для формирования бухгалтерских документов, отчетов.  

Комплекс «Само-incoming» предназначен для организации 
взаимодействия и позволяет автоматизировать процесс приема туристов: 
составить базу цен; формировать цены-брутто и заявки; создавать отчеты и 
ваучеры и контролировать их; организовывать трансферы; учитывать гидов; 
реализовать экскурсионные услуги т.д. 

 



Другие программы для автоматизации деятельности предприятий 
туризма 

 
ПОЭТА – программа для автоматизации деятельности организаторов 

экскурсий и турагентств. Разработчик Алексей Коробко. Программа позволяет 
решать следующие функциональные задачи: 

- создать и сохранить информационную базу истории работы:  
- список экскурсий; 
- список мест посадки экскурсантов; 
- список точек продаж билетов; 
- список реализаторов; 
- список экскурсоводов; 
- список автобусов-водителей; 
- список фирм-партнеров. 

Принять отчеты реализаторов, создав базу данных для проведения 
диспетчерской и ведомость всех проданных билетов на конкретный день. 
Разнести списки экскурсантов по рейсам. Фиксировать график работы: 
водителей; экскурсоводов. 

 
5 star office (система управления туристическим агентством). 

Разработчиком является компания ЗАО «Парадизтайм», сайт программы 
http://www.5star.ru. На сайте доступно онлайн-тестирование программы.  

Система 5 star office предназначена для управления туристическим 
агентством либо сетью агентств. Система создана на основе опыта работы. 
Основная задача, решаемая системой – это обеспечение эффективного 
управления туристической компанией. Данная система является инструментом 
быстрого и эффективного оценивания деятельность компании звена (менеджер, 
подразделение, и т.д.).  

 
«Terrasoft CRM» для туристических агентств позволяет сохранять 

историю взаимоотношений с клиентами и партнерами, эффективно управлять 
работой с партнерами и агентами, повышать качество работы менеджеров и т.п. 

 
Программный комплекс Turwin MultiPro включает  три программы: 
- Turwin - основная программа автоматизации деятельности турфирмы. 
- Turwin Admin - программа администрирования, предназначена для 

обслуживания основной программы. 
- Turwin Packages - программа для формирования стандартных 

турпакетов и печати прайс-листов. 
Программы, входящие в программный комплекс Turwin MultiPro 

написаны как приложение СУБД Аcess Microsoft. Данная система является 
серьезным программным средством и предоставляет пользователю для работы 
с данными многие возможности.  

Ценность Turwin MultiPro для турфирм может заключаться в интеграции 
с офисным пакетом программ MS Office. 

http://www.on-line.crimea.ua/org/contact.html
http://www.5star.ru/
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ЛЕКЦИЯ 
 

ТЕМА 8. АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ БРОНИРОВАНИЯ И 
РЕЗЕРВИРОВАНИЯ 

 
Цель – изучить системы бронирования и резервирования, 

использующиеся в индустрии туризма. 
 
Задачи: 
– ознакомить с историей систем бронирования и резервирования; 
– определить роль автоматизированных систем бронирования и 

резервирования для развития деятельности предприятий и организаций 
индустрии туризма; 

– разъяснить направления использования автоматизированных систем 
бронирования и резервирования в индустрии туризма. 

 
Вопросы: 
 

1. Общая характеристика основных GDS (Amadeus, Sabre, Worldspan, 
Galileo): ресурсы, функциональные возможности, региональное 
распространение.  

2. Представление информации, основные типы доступа в GDS. Процесс 
бронирования в GDS. 

3. Использование глобальных систем резервирования и бронирования для 
получения справочной информации об авиакомпаниях, отелях, о фирмах 
проката автомобилей, поставщиках туруслуг. 

4. Изучение информационных ресурсов и функциональных возможностей 
Internet-версий GDS. 

 
1. История развития компьютерных систем бронирования и 

резервирования 
В конце 50-ых  и  в начале 60-ых гг. XX в. Были созданы компьютерные 

системы резервирования (Computer Reservation System). Компьютерные 
системы резервирования туристических услуг имеют непродолжительную, 
однако интересную историю. В конце 1950-х и начале 1960 –х годов рост 
числа авиаперелётов спрогнозировал необходимость автоматизации 
процессов предварительного заказа авиабилетов. Следовательно, пионерами 
систем резервирования стали центры бронирования авиаперелетов 
авиакомпаний. Рост объемов авиаперелетов обязал авиакомпании развивать 
процедуры установки терминалов для резервирования своих услуг в 
туристических компаниях, которые как дополнение к бронированию 
авиаперелетов позволили бронировать гостиничные услуги, а также услуги 
аренды автотранспорта. Стоит отметить, что основным средством для заказа 



услуг в отелях являлся телефон.  
В 80-ые гг. XX в. сформировались Глобальные распределительные 

системы (Global Distribution System). Мировыми лидерами GDS являются 
системы «Amadeus», «Galileo», «Sabre», «Worldspan», имеющие широкий 
мировой ореол распространения. 

В начале 90-ых гг. XX столетия появились Интернет системы для 
бронирования (IDS), так называемые Альтернативные системы бронирования 
(ADS). С этого времени берет начало онлайн бронирования туристических 
услуг посредством использования Интернет технологий. 

В 2000-ые гг. развиваются мобильные технологии бронирования и 
резервирования туристических услуг. 

В настоящее время весомое значение имеют четыре основные системы 
резервирования, в отношении которых принято использовать термин “GDS” 
– “Amadeus”, “Galileo”, “Sabre” и “Worldspan” [1].  

Несмотря на разные ореолы распространения, использование 
отличительных технических решений и пользовательские возможности 
системы обеспечивают информацией о продаже туристических услуг и 
представляют благоприятный механизм резервирования. 

Поэтому представлением заинтересованностей гостиниц в GDS как 
правило занимаются штаб-квартиры крупных гостиничных цепей (Radisson, 
Marriott, Inter-Continental и др.), а также компании – провайдеры, которые 
специально занимаются подобной деятельностью.  GDS – эффективный 
инструмент рекламы: отель становится известным многим туристическим 
компаниям в мире, появляется в популярнейших системах бронирования, 
использующих GDS базу, таких как Travelocity, Expedia, Orbitz и др.  

 
2. Значение автоматизированных систем бронирования и 

резервирования в индустрии туризма 
Компьютерные системы бронирования обеспечивают преимущества для 

сбыта услуг:  
– предоставляют возможность бронировать в сжатые  сроки; 
– осуществлять визуализацию резервируемых мест; 
– схемы их расположения мест относительно транспортных путей.  
Компьютерные системы бронирования способны экономить средства, 

обеспечивать финансовый учет и контроль операций, анализ сбыта, 
получение статистических данных и т. п. 

Существует несколько вариантов представления гостиниц в GDS: 
– вступление в гостиничную цепь; 
– заключение контракта со специальной компанией-провайдером. 

Отельеры стремятся получить доступ к широкому спектру каналов для 
продаж. В каких каналах и в какой период рекламировать услуги прерогатива 
продвижения того или иного отеля, что может иметь нюансы и зависеть от 
ряда факторов.  

 
3. Направления применения автоматизированных систем 



бронирования и резервирования в индустрии туризма 
 
Сущность понятий «Глобальные компьютерные системы бронирования 

(GDS)» и «Интернет системы бронирования (IDS) – Альтернативные системы 
бронирования (ADS)».  

GDS (Глобальные Системы Дистрибуции) возникли в середине 20-го 
века как системы бронирования авиабилетов и распространили влияние на 
гостиничный сектор. Фактически, системы стали посредниками между 
системами бронирования поставщиков (авиакомпаний, отелей, фирм по 
аренде автомобилей) и системами продаж туристических агентств. В 
настоящее время известны четыре основные GDS-системы:  

Amadeus (первая и наиболее распространенная на постсоветском рынке 
система, которая предоставляет доступ к системам бронирования для отелей, 
расположенных преимущественно на Европейском континенте, на Ближнем 
Востоке и в Африке;  

Galileo/Apollo – предоставляет доступ к 64 тыс. агентств;  
Sabre – онлайн система бронирования, осуществляет связь поставщиков 

с более чем 80 тыс. агентами по всему миру;  
Worldspan – предоставляет доступ к базе данных приблизительно 700 

поставщиков по всему миру.  
Интернет системы бронирования (IDS) - Альтернативные системы 

бронирования (ADS) 
На сегодняшний день существуют тысячи сайтов, подключенных к 

таким системам (примеры – Expedia.com, Orbitz.com, HRS.com, 
Travelocity.com, Hotels.com, Priceline.com, а также русскоязычные сайты, 
использующие систему бронирования от компании НОТА БЕНА - Hotels.ru) 

В конце 1980-х появился Интернет. Это значительно повлияло на 
дальнейшее развитие систем бронирования.  

Если в доинтернетный период существовала необходимость в установке 
отдельных терминалов по бронированию билетов и номеров и, самое 
главное, в организации связи в цепочке «турагент – GDS – поставщик услуг», 
то с появлением Интернета бронирование стало более демократичным 
процессом: конечные потребители и поставщики услуг получили более 
простое средство связи с GDS.Конечными потребителями перестали быть 
только турагентства. Появился спрос – появилось предложение Интернет 
систем бронирования (IDS), которые предоставляют доступ широкому кругу 
заинтересованных лиц, а не узкому кругу подключенных к системе. Своё 
второе название – Альтернативные системы бронирования (ADS) – они 
получили благодаря тому, что выступили альтернативой Глобальным 
системам дистрибьюции и предоставили частным лицам возможность 
бронирования туристических услуг. Сегодня существует несколько сотен 
международных Интернет систем бронирования, самые известные – 
Expedia.com, Orbitz.com, Travelocity.com, которые в основном бронируют 
авиаперелеты, но так же предоставляют бронирование отелей. Существуют 
также несколько международных систем, которые специализируются на 



продвижении только отелей.  
За рубежом это Hоtels.com (принадлежит американской компании 

Expedia.com), Booking.com (принадлежит американской компании 
Priceline.com). 

Альтернативные системы бронирования (ADS) предоставляют 
возможность бронирования туристических услуг частным лицам. Дают 
возможность забронировать номер в гостинице в любое время из любой 
точки мира при наличии доступа в Интернет. Причём бронирование 
осуществляется в режиме реального времени, т.е. клиент при бронировании 
получает моментальное подтверждение своего проживания. Насчитывают 
несколько десятков тысяч порталов, предназначенных для бронирования 
туристических услуг конечным клиентом. Если в Москве число 
зарегистрированных в GDS/ADS гостиниц составляет немногим более 20%, 
то в Петербурге - 38%. В основном в системах онлайн бронирования 
представлены небольшие частные отели и мини-гостиницы: их среди активно 
работающих в сети 44%. 

Классификация компьютерных систем бронирования по 
территориальному признаку, по форме реализации, по типу взаимодействия, 
по уровню функциональности. 

Сущность понятий «Глобальные компьютерные системы бронирования 
(GDS)» и «Интернет системы бронирования (IDS) – Альтернативные системы 
бронирования (ADS)». 

Слагаемые понятия «качества услуги», предоставляемой глобальными 
системами бронирования и резервирования услуг гостеприимства. Удобство 
системного интерфейса. Скорость и стабильность работы системы. 
Предлагаемые способы подключения к системе. Совместимость с офисными 
и бухгалтерскими программами. Наличие доступа к специальным тарифам 
авиакомпаний, гостиниц и т.п. Используемая технология оплаты и 
аннулирования заказа [2]. 

Технология работы GDS предусматривает, что вне зависимости от того, 
какая стратегия продажи объявлена в системе, гостиница (или ее провайдер) 
обязана подтвердить каждое бронирование. Скорость подтверждения 
определяется не только стратегией продажи, но и типом доступа — 
показателем качества технической связи между компьютерной системой 
провайдера и GDS. Во всех GDS существуют три типа доступа: тип Б (Туре 
В), тип А (Туре А) и “бесшовное соединение” (Seamless Connectivity). 

При использовании доступа типа Б турагент, совершивший 
бронирование, получает подтверждение номера в режиме офлайн в течение 
максимум 24 часов. В этом случае (по типу Б) технология работы полностью 
совпадает с технологией работы “по факсу”: турфирма отправляет в 
гостиницу факсимильный запрос о бронировании и в течение, как правило, 
одного рабочего дня получает по факсу ответ от гостиницы. Отличие 
заключается лишь в том, что вместо факсимильного сообщения используется 
обмен электронными сообщениями через центральный компьютер GDS. При 



работе с провайдером, имеющим доступ в GDS по типу Б, гостиница теряет 
все преимущества от объявления стратегии свободной продажи. 

Доступ типа А означает работу в режиме онлайн, то есть с 
возвращением подтверждения номера турагенту непосредственно в момент 
совершения бронирования. По стандартам международных систем 
резервирования время возврата подтверждения по типу А должно составлять 
не более семи секунд. 

“Бесшовное соединение” аналогично типу А, но представляет несколько 
больший объем сервисных возможностей. 

 
СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМЫХ ИСТОЧНИКОВ: 

 
1. Чудновский, А.Д. Информационные технологии управления в туризме / 
учеб. пособие / А.Д.Чудновский, М.А. Жукова – М.: КНОРУС, 2014. – 104 с. 
2. Родигин, Л.А. Интернет-технологии в туризме и гостеприимстве. Лекции: 
учеб. пособ. / Л. А.Родигин, Е. Л.Родигин – М.: Советский спорт,2014. – 208 
с. 
3. Морозов, М.А. Информационные технологии в туристской индустрии: 
учебник / М.А. Морозов, Н.С. Морозова. — Москва: КНОРУС, 2017. — 276 
с. 
4. Иконников, В.Ф. Информационные технологии в индустрии туризма: 
учеб. -метод. пособие/ В.Ф. Иконников, В.Н. Садовская – Минск: РИПО, 
2014. – 78 с. 
5. Морозова, Н.С. Информационное обеспечение туризма: учебник/ Н.С. 
Морозова, М.А. Морозов, А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, Л.А. Родигин – 
М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. – 288 с. 

 
 



ЛЕКЦИЯ 

ТЕМА 10. АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ ДЛЯ 
УПРАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫМ И РЕСТОРАННЫМ БИЗНЕСОМ 

 
Цель – указать назначение и разъяснить функциональные возможности 

автоматизированных систем управления гостиничным и ресторанным 
бизнесом. 

Задачи: 
– разъяснить задачи автоматизации деятельности гостиничных 

предприятий и предприятий ресторанного бизнеса; 
– представить общую и частную характеристику функциональных 

возможностей автоматизированных систем управления гостиничным и 
ресторанным бизнесом. 

 
Вопросы:  
 

1. Общая характеристика гостиничного бизнеса.  
2. Понятие автоматизированной системы управления гостиницей. Обзор 

рынка программного обеспечения управления гостиницей.  
3. Характеристика программных систем управления гостиницей, 

представленных на современном рынке. Система Fidelio. Модули службы 
приёма и размещения, Customer Relationship Management (CRM). . 

4. Понятие автоматизированной системы для управления рестораном. 
Техническое и программное обеспечение ресторанного бизнеса.  

5. Российские и зарубежные продукты для автоматизации ресторанного 
бизнеса. Программное обеспечение для контроля службы питания.  

 
Общая характеристика гостиничного бизнеса.  

Понятие автоматизированной системы управления гостиницей  
 
Гостиничный бизнес представляет ведущую отрасль сферы 

обслуживания туристов. Современное состояние рынка гостиничных услуг 
характеризуют: 

– высокий уровень конкуренции; 
– разнообразные виды основных и дополнительных услуг; 
– повышение уровня сервисного обслуживания.  

С точки зрения организации деятельности и управления гостиничные 
комплексы представляют сложные хозяйствующие объекты. В свою очередь 
различные службы деятельности гостиничных предприятий требуют 
внимания к оперативности и качеству обслуживания. К основным типовым 
службам автоматизации гостиничного бизнеса можно отнести: 



– службу управления номерным фондом; 
– административную службу; 
– коммерческую службу; 
– службу питания; 
– инженерно-техническую службу; 
– вспомогательные службы. 

К основным автоматизированным функциям службы управления 
номерным фондом относят: 

– бронирование номеров;  
– прием, регистрация и размещение гостей;  
– прием оплаты за предоставленные услуги и оформление необходимой 

документации при выезде гостей;  
– оказание разнообразных бытовых услуг гостям;  
– поддержание санитарно-гигиенического состояния номеров. 

Административная служба управления гостиницей осуществляет 
автоматизацию бизнес-процессов для решения следующих задач: 

– управления гостиничным комплексом в целом,  
– координации деятельности всех служб гостиницы,  
– финансовых вопросов и кадрового обеспечения; 
– контрольные функции и т.п.  

Служба управления номерным фондом призвана решать задачи приема 
и обслуживания гостей. Указанная служба осуществляет основные бизнес-
процессы по приему и обслуживанию и в большей части определяет качество 
услуг, которые предоставляют туристам и гостям. В связи с указанным 
данная служба является одним из основных объектов деятельности 
гостиницы и требует внимания в вопросах автоматизации.  

Фронт-oфис службы управления номерным фондом включает 
обширную деятельность сотрудников отделов приема и размещения гостей, а 
также персоналы для обслуживания номерного фонда. Другие сервисные 
службы гостиницы работают в направлениях вспомогательного 
обслуживания туристов и  гостей. К таким службам деятельности гостиниц 
могут относить службы швейцаров, носильщиков, водителей, горничных и 
др.  

Состав административной службы гостиницы возглавляет 
руководитель, в состав включены специалисты, снабжавшие финансовое и 
кадровое обеспечение деятельности: бухгалтерия, финансовая, кадровая 
служба и др.  

Административная служба в системе информационных процессов 
гостиницы призвана быть основной,  и предполагает объединение и 
управление всеми другими информационными службами деятельности. 
Административная служба в работе гостиницы предполагает наиболее 
полные права доступа к хранимой в автоматизированных системах 
информации, предполагающей анализ для системы управления гостиницей. 

В составе объектов хозяйственной деятельности для автоматизации в 
гостиницах выделяется ряд вспомогательных служб. Однако, не менее 



значимых. В числе указанных служб служба маркетинга, которая обычно 
представлена отделами, выполняющими важнейшие задачи рыночного 
позиционирования: 

– исследований рынков, конкурентов, предпочтений,   
– разработки и реализацией рекламных мероприятий,  
– организует связи с общественностью. 

Основная цель службы маркетинга заключена в продвижении 
гостиницы на рынке гостиничных услуг и предложениях. Иными целями 
могут становиться создание новых видов востребованных услуг. Для работы 
указанной службы основной состав информации для исследований может 
быть предоставлен службой приема и размещения гостей [1]. 

Инженерные и технические службы занимаются обслуживанием 
систем обеспечения условий для проживания (тепло- и водоснабжения, 
кондиционирования электротехнических устройств, систем связи и 
телевещания и другого). 

В этой связи стоит отметить важность управления инженерной и 
технической служб, деятельность которых во многом может предполагать 
автоматизацию процессов. Информационные процессы службы управления 
номерным фондом должны предполагать возможности для связи и 
информирования. 

В гостиницах могут работать различные вспомогательные службы по 
предоставлению дополнительных платных услуг туристам и постояльцам. 
Указанные службы призваны обеспечить максимальный сервис . К ним могут 
относиться: бассейны, парикмахерские, массажные комнаты, сауны, солярии, 
спортзалы, бассейны и другие. Информационные потоки могут быть связаны 
со службами приема и размещения туристов для информирования или заказа 
услуг. 

 
Программные системы управления гостиничными предприятиями 
 
С точки зрения автоматизации управления гостиничные предприятия 

представляют хозяйствующие системы, передающие и обрабатывающие 
информацию, связанную с размещением гостей. Обеспечение качественного 
уровня управления гостиничными предприятиями и хозяйствами можно 
решить при использовании современных информационных технологий и 
программных систем для управления.  

Имеются различные подходы решения задач гостиницы в отношении 
автоматизации управления деятельностью.  

Следует отметить, что для отелей, которые принадлежат к сетевым 
инфраструктурам вопрос внедрения системы автоматизированного 
управления, как правило, предрешен сетевой принадлежностью. В указанных 
отелях устанавливают системы, которые используются в той или иной 
гостиничной цепи. К таким программным решениям, которые позволяют 
эффективно автоматизировать гостиничный сетевой бизнес относят 



известные в мировой практике программные системы «FIDELIО» и 
«ЕРIТОМЕ». 

Для независимых и самостоятельных гостиниц выбор оптимальной 
системы автоматизации является довольно актуальным. В связи с чем 
отдельные небольшие гостиницы, имеющие номерной фонд малого порядка, 
предпочитают использовать для автоматизации деятельности программные 
решения, которые могут отличать даже собственные разработки. Как правило 
такие программы представляют базу данных гостей, номерного фонда и 
способны обеспечить автоматизацию элементарных функций управления.  

Для качественной автоматизации гостиниц нужно учитывать, чтобы 
программа позволяла автоматизировать систему управления и в другой 
гостинице. Для профессиональных систем управления гостиницами 
используются хорошо отработанные технологии. Автоматизированные 
системы для управления гостиницами учитывают мировой опыт. Часто 
эффективность их применения обеспечивается не только за счет 
автоматизации, но и за счет изменения традиционных управленческих 
бизнес-процессов. В ряде случаев внедрение данных информационных 
технологий управления требует существенной организационной перестройки 
управления гостиницей в целом, что обычно дает положительный эффект, 
хотя порой приводит к возникновению сложностей организационного 
характера. 

Все профессиональные программные продукты для автоматизации 
гостиничной деятельности должны обеспечиваться сопровождением: 
детализированными руководствами пользователей, консультационным 
обслуживанием, обновлением программ и т.п.  Предприятиям размещения и 
гостиницам целесообразно использовать специальные стандартные 
программные продукты, предназначенные для автоматизации деятельности 
множества гостиничных предприятий. 

Автоматизированные системы управления гостиничными комплексами 
обычно разрабатывают с учетом модульной технологии, в условиях которой 
модули охватывают функциональные задачи рабочего места менеджера 
гостиницы (АРМ) [2].  

Среди зарубежных систем, предназначенных для автоматизации 
гостиничного бизнеса наиболее известной является система для 
автоматизации немецких разработчиков Fidelio.  

Гостиничный бизнес развивается, как и программные продукты, 
которые позволяющие развивать автоматизацию.  В настоящее время можно 
называть ряд программных разработок, которые созданы на постсоветском 
пространстве и активно используются для автоматизации гостиничного 
бизнеса. К указанным программамным решениям можно отнести 
программные продукты «Эдельвейс», программный комплекс «Русский 
отель», системы «Отель-Симпл», «Меридиан-1» и некоторые другие. 

 



Понятие автоматизированных систем управления предприятиями 
питания 

 
К службам питания стоит относить рестораны, бары, предприятия 

быстрого питания, кафе, буфеты и другие предприятия.  Службы питания 
являются основными услугами приема гостей, поскольку приготовление и 
реализация питания является важным направлением комплекса гостиничного 
продукта и туристических услуг в целом.  

В структуре гостиничного хозяйства предприятия питания являются 
важнейшими службами и также заняты обслуживанием туристов. Вместе с 
тем служба питания способна быть вполне самостоятельной структурной 
единицей деятельности. Вместе с тем планирование и прогнозы деятельности 
служб питания во многом можно связывать с приемом и обслуживанием 
туристов и гостей. 

Стремительное развитие предприятий питания и конкуренция 
обуславливают требования совершенствовать бизнес по разным 
направлениям деятельности, начиная с технологического уровня 
приготовления питания до управленческого. Решение указанных задач в 
работе предприятий питания требует использования современных 
программных инструментов  для автоматизации основной деятельности. 

В связи с необходимостью учитывать условия конкуренции на 
предприятиях питания различных форм и масштабов деятельности проходит 
автоматизация бизнес-процессов. В настоящее время предприятию питания 
довольно трудно функционировать без применения в основной деятельности 
автоматизированных систем. В этой связи создание и расширение 
деятельности предприятий питания всегда предполагает финансовые затраты 
связанные с автоматизацией основной деятельности. В сфере туризма 
автоматизация питания решает важные задачи, которые направлены: 

– решение задач развития предприятий питания, обеспечение 
непрерывности производства, качество обслуживания и т.д.; 

– экономический эффект, к которому относят: максимальный 
товарооборот, прибыль, рентабельность, снижение издержек и 
повышение эффективности и конкурентоспособности основной работы 
и т.п. 
Внедрение в деятельность предприятий питания автоматизированных 

систем позволяет усиливать менеджмент управления, решать задачи, которые 
связаны с управлением взаимоотношениями, контролем работы сотрудников.  
Автоматизированные системы в деятельности предприятий питания 
позволяют рационально планировать проведение маркетинговых 
мероприятий. С учетом данных автоматизированных систем осуществляется 
ведение финансового, складского и управленческого учета, рационально 
расходуются материально-сырьевые ресурсы.  

Автоматизированные системы управления для предприятий питания 
позволяют выявлять сильные и слабые стороны в основной деятельности, 
реагировать под изменения рынка и не позволяют возникающим угрозам 



наносить материальный и финансовый ущерб, позволяют предприятию 
питания иметь определенную маневренность. 

Системы автоматизированного управления для предприятий питания 
позволяют проводить группировки информации и данных в соотношении 
блоков производства, регулировать ассортименты, формировать подходящие 
и наглядные графические формы отчетов.  

Автоматизация деятельности предприятий питания предполагает 
важные преимущества для расширения конкурентных возможностей: 
- четкость в работе персона; 
- повышение оперативности обработки заказов.  

Системы для автоматизации деятельности предприятий питания 
обеспечивают возможности для учета. Вместе с тем высший менеджер 
благодаря системе автоматизации может получать информацию для 
оперативного анализа на основе  эффективных инструментов. Системы для 
автоматизации деятельности предприятий питания вызволяют: 

- формировать калькуляции; 
- управлять складскими запасами; 
- формировать отчеты. 

Системы для автоматизации деятельности в работе предприятий 
питания позволяют постоянно контролировать деятельность 
обслуживающего персонала на основе доступа к заказам. С учетом систем 
автоматизации в деятельности ресторана могут вноситься специальные 
предложения, предоставляться скидки постоянным и новым клиентам. 
Современное программное обеспечение для автоматизации деятельности 
предприятий питания предоставит возможности для оценки проводимых 
мероприятий расширения деятельности.  

В настоящее время на рынке информационных систем для 
автоматизации деятельности предприятий питания представлены разработки 
адаптированные к различным масштабам деятельности указанных 
предприятий, в числе которых крупные рестораны, кафе, бары бистро, 
закусочные и другие.  

В составе автоматизированных систем управления предприятиями 
питания можно выделить модули для автоматизации конкретных функций в 
деятельности указанных предприятий. 

Для автоматизации производства питания и его реализации важно 
учитывать подготовленность персонала.  В этой связи выбор систем стоит 
производить с учетом  технической и программной поддержки. При выборе 
системы автоматизации следует учесть возможности программного продукта 
для развития в соответствии со спецификой и возможностями ее изменения 
для предприятия питания. 

Для предприятий питания крупных гостиничных комплексов спектр 
услуг довольно широкий: обслуживание бизнес-ланчей, заказы, завтраки и 
другие. В этой связи важным представляется функция возможности 
просмотра сотрудниками гостиниц счетов по номерам [3]. 



К системам автоматизации деятельности предприятий питания, 
которые пользуются широкой известностью и популярностью и 
предназначены для стоит указать: 
- систему «R-Кеерег», которая наиболее совершенная по функциональным 

возможностям, широко и давно представлена на рынке (разработчик 
компания UCS, на рынке с 1992 года); 

- система «1С-Рарус: управление рестораном», Система предназначена для 
автоматизации управленческого учета на предприятиях питания 
различного уровня и типа: от одиночных до сетевых. Данное программное 
решение согласовано с деятельностью «1C Предприятие»; 

- система АСУР для независимых ресторанов, кафе и баров, может быть 
использована для автоматизации деятельности сетевых ресторанов, кафе и 
баров; 

- система «Штрих-М: РЕСТОРАН» как модель автоматизации кафе, 
ресторана, бара, бистро, клуба, предприятий питания заведений для 
развлечений; 

- система «РСТъ:Рестораторъ» как автоматизированный продукт для кафе, 
баров, ресторанов; 

- и многие другие. 
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