ITIporpaMMupOBaHHbIN KOHTPOJIb 3HAHUMN M0 JUCHUIIMHE
«MeHeIKMEHT IKCKYPCHOHHO-TYPUCTHYECKHUX MPeANPUusITHA»

Bapuanr 1

1 K HanpaBiieHUsIM COBEPIIIEHCTBOBAHUS MPOGECCHOHAITBPHOTO MaCTEPCTBA IKCKYpPCOBOIA
OTHOCSTCS:

a) CUCTEeMaTH3allus;

0) KOMITO3UITMOHHOCTh;

B) DKCKYPCUOHHOCT;

) cienuanu3alusi.

2 K pa3paboTke HOBBIX TeM AKCKYpPCUN MOTYT MTPUBJIEKATHCS:
a) yJaiuecs JIUIEeeB;

0) MOJUTHUKH;

B) BOCIIUTATENH I€TCKUX JOIIKOJIBHBIX YUPEKICHUII;

') paOOTHUKHU OMOTUOTEK.

3 1o mecTy npoBeAeHUs IKCKYPCUHU OBIBAIOT:
a) TeMaTUYECKUe;

0) eIMHUYHBIC;

B) IIPOM3BO/ICTBEHHBIE;

') TPAHCIIOPTHBIE.

4 ITpakTHKa MOArOTOBKU SKCKYPCUOHHBIX TEKCTOB MTOKA3bIBAET, YTO JIYUIIIE BCETO
UCIIOJIb30BATh CJIEIYIONIUE UCTOUHUKN HH(POPMAIINH:

a) HAy4YHYIO JINTEPATypy;

0) apXMBHBIE TOKYMEHTHI;

B) SMHUCTOJISIPHBIC U MEMYyapHbIC HCTOYHUKN WH(OPMAITUH;

') BOCIIOMHHAHHMS CBUETEICH M OUEBU/ILIEB COOBITHUI;

1) pekiIaMHyt0 HHGOPMAIIMIO Ha TPAHCIIOPTE.

5 Ucnonb30BaHWe UHAUBUYATBLHOTO TEKCTa TPEOyeT:
a) pa3BEpHYTOTO IJIaHa MPOBEJAEHUS IKCKYPCHUU:

0) cnerpdexToB,

B) KapTOU€K — KOHCIIEKTa MHIUBUIYaJIbHOTO TEKCTA;
') pEKJIaMHBIX MEPOIPUITUI

6 Oco0Obie MpUEMbl TEXHUKH MPOBEJEHUS IKCKYPCUU — ITO:

a) UCIOJIb30BaHNE B AKCKYPCHH BHJIC0- U MY3BIKAJIbHBIX 3aMHCEH;

0) HEOTHOKPATHOE ABMKEHUE BOKPYT 0OBEKTA;

B) MpOaXka MPOXJIaJAUTEIbHBIX HAMUTKOB, CYBEHUPOB BO BPEMS IKCKYPCHU;
r) oOecrieueHre MUTAHUS SKCKYPCAHTOB.

7 K OCHOBHBIM TIOKA3aTeJIsIM SKCKYPCHOHHOTO 00CTy)KMBaHUS OTHOCSTCS:
a) CTOMMOCTh apE€HJOBAaHHOTO TPAHCIIOPTA;

0) MpuOBLIL OT SKCKYPCHUOHHBIX YCITYT;

B) CTOUMOCTD MTPOKUBAHUS B TOCTHHHIIC;



I') CTOUMOCTh TUTAHUSI SKCKYPCAHTOB.

8 DKCKYpCOBOJ KaK JUUYHOCTH JOJKEH 00J1afaTh CACAYIOUIMMHI XapaKTePHBIMHU YE€PTaMU:
a) YCTOMYHMBOCTHIO;

0) 3HAYUMOCTHIO;

B) MHTEJJIEKTYaJIbHOCTHIO;

I') MHOTOCTOPOHHOCTBIO.

9 Jlnst xapakTepucTUke 3OPEKTUBHOCTH SKCKYPCHOHHOM JIeATeILHOCTH Ha MAKPOYPOBHE
PUMECHSIOTCS ITOKA3aTEeIH:

a) MPOU3BOIUTEIIBHOCTD TPY/Ia;

0) SHEPTOBOOPYKEHHOCTD;

B) 00bEM IKCKYPCHOHHOTO 00CITY >KUBaHHS;

T') IOXOJ OT pean3aIlii YKCKYPCUOHHBIX YCIYT, OTHECEHHBIA K COOTBETCTBYIOIUM 3aTpaTaM

TpyZa.

10 ITpu Bo3BpaleHUH 3KCKYPCAHTOB B aBTOOYC 3KCKYPCOBO/I;
a) BO3IJIABJISAET IPYIIINY;

0) HaxOUTCA B LIGHTPE TPYIIIbI;

B) BBINOJHAET (DYHKIIMIO 3aMbIKAIOIIETO;

I') XJIE€T IKCKYPCAHTOB B aBTOOYCE.

11 Oka3aHuI0 3KCKYPCUOHHBIX YCIYT CIOCOOCTBYET HAJIUYUE:
a) CIHCKa TeJePOHOB U JOMAIITHUX aJPECOB IKCKYPCOBOJIOB;
0) maHa 3peJMIIHBIX MEPOTIPUSITHIA;

B) IPOTPaMMBbI TPOBOJIUMBIX KHHO(ECTUBAJICH;

T') IJTAKaTOB T€aTPATBHBIX a(uIIl.

12 B ocBoenuu npodeccuu 3KCKypCcoBO1a BAXKHEUITUMU SIBIISIFOTCS CIIEAYIONINE CTIOCOOHOCTH:
a) KOHCTPYKTHUBHBIE;

0) pyHKIIMOHAJIbHBIE;

B) XYJI0’KECTBEHHBIE;

') UHQOpPMaLIMOHHBIE.

13 Bbe160op MecTopacnoiosKeHHUs TPYTITBl IKCKYPCAHTOB MPEoaraeT:
a) MOCIIeJI0BaTeILHOCTh TI0KA3a,;

0) mouck HauboJiee OIArONPHUSITHON TOYKU OCMOTpa O0BEKTA;

B) BBIOOD CPEJICTB MOKA3a;

T') IeATeIbHOCTh SKCKYPCAHTOB.

14 TuddepennmpoBanHblii MOAX0 K SKCKYPCHOHHOMY OOCITYKUBAaHHUIO PELIAeT 3a/1a4u:
a) BBIOOpA MapuIpyTa 3KCKYpCHUH;
0) crocoOCTBYET MaKCUMAJIbHOMY YJIOBJIETBOPEHHIO BCEX 3AIIPOCOB SIKCKYPCAHTOB;
B) OKa3bIBaeT 0JIArOTBOPHOE BIUSHUE HA HKOJIOTHIO;
I') COKpalIeHUs! TPOJOJIKUTEIBHOCTH SKCKYPCHIA.

15 Pe3epBbl oBbIIeHUS 3PPEKTUBHOCTA OPraHU3aIMi SKCKYPCUOHHON AESTENbHOCTH — 3TO:
a) COKpalIeHue IIEHTPATM30BAHHBIX JOTAMN ACCAKUPCKOT0 TPAHCIIOPTA,



0) MOBBIIICHKE 1IEH HA TOTUIMBO;
B) TEMATHKa SKCKYpPCHUI;
I') CO3JaHUE TYPUCTHUECKHUX MPEAIPUIATUN PA3NUYHBIX (OPM COOCTBEHHOCTH.

16 Cxema ycBOEHH METOIUUECKUX IPUEMOB COCTOUT U3 TAIIOB:
a) IBMJKEHUSI BHYTpU OOBEKTA;

0) IBUKEHUS BOKPYT OOBEKTA;

B) JIEHCTBUS CAaMOT0 NIPUEMA;

I') KOMMEHTUPOBAHHS.

17 MecTto 3KCKypcoBoja B aBToOyCe:

a) BKCKYpPCOBO/I CTOUT JIMIIOM K PYIIE Ha IPOTSHKEHUU BCEH 3KCKYPCHUH;

0) cUIUT Ha TIEPBOM CHJICHBE CITpaBa Mo X0y aBTO0yca;

B) pacrnoyiaraercs Tak (Ipu HaJIu4uu 000pyAOBAHHOI'O MECTa), YTOOBI ObLIN BUIHBI
AKCKYPCUOHHBIE OOBEKTHI U BCE IKCKYPCAHTHI,

') CUIUT Ha 000PYJOBAaHHOM MECTE BO3JI€ BOJUTENS M CMOTPUT TOJBKO BIIEpPE]], BEs MOKa3 U
pacckas o0 BCTpEYaroIUXCs Ha MyTH 0ObEKTaXx.

18 PazneneHne 3KCKypCaHTOB HA TPYNIBI IPEAINOIATaeT YUET UX:
a) poja 3aHATUM;

0) MecTa )KUTEIbCTBA,

B) HALIUOHAJIBHOCTH;

I') BEPOUCIIOBEIAHNUS.

19 K cBoiicTBam xapaktepa, KOTOPBIMH JIOJDKEH 00J1a/1aTh SKCKYpPCOBO/I, OTHOCSTCS:
a) OpUTMHAJIbHBIE;

0) pallMOHAJILHBIE;

B) YHUKAJIbHBIE;

') SMOLIMOHAJIbHBIE.

20 KadecTBO AKCKYpCHOHHBIX YCIIYT OMPEAEIACTCS COOTBETCTBYIOIIMMH dJICMCHTAMH:
a) CpeIcTBaMHU TPy/a;

0) MapIIpyTOM IKCKYpPCHH;

B) HOPMOU NPUOBLIH;

T') IUTAHOBBIMH TTOKa3aTeIsIMHU.

Bapuanr 2

1 Yuer npodeccruoHanbHBIX HHTEPECOB IKCKYPCAHTOB MO3BOJISIET CO3/]aTh IKCKYPCUOHHBIE
TPYIIIIBL:

a) IEHCUOHEPOB;

0) METUIIMHCKUX PAOOTHHUKOB,;

B) KOJUUICKIIHOHEPOB;

r) JIo0uTeNnei Tearpa.



2 MHOTOBapHaHTHOCTh 3KCKYPCHOHHOM MporpamMmbl TpeOyeT 0043aTebHOT0 COOMI0ICHUS
CIEAYIOIINX YCIOBUM:

a) 00111asi CTOMMOCTD MOJYYCHHBIX TYPUCTOM SKCKYPCHIl HE JOJKHA MPEBBIIIATh CTOUMOCTHU
BCEX DKCKYPCHUH, IPEAYCMOTPEHHBIX ITyTEBKOM;

0) SKCKYpCHOHHBIE YCIYTM MOTYT OKa3bIBaThCs B TEUEHUE ONPEIETIEHHOT0 IEPHOIa;

B) CTOMMOCTb MPEAJIOKEHHBIX COTJIaCHO MporpaMmme o0cmykuBaHus (IIyTEBKU) SKCKYPCUI
JIOJIKHA OBITh BBIIIE CTOMMOCTH IJIAHOBBIX SKCKYPCHIA.

3 IloaroToBKa M NEpPEenoAroToBKa KaJgpoB ISl TYPUCTUUECKON OTPACIH MOXKET
OCYLIECTBIIATHCS IIyTEM;

a) MpoBeJeHUs CepTUHUKAIINH;

0) BHEJPECHUS CTaHIaPTOB;

B) OpraHu3alluy KypcoB, CEMHUHAPOB, TMCTAHIIMOHHOTO METOAa 00yUYEeHMUS;

I') CO3/IaHUs COBPEMEHHOM CHCTEMBI TYPUCTUYECKON HH(OpMALUK.

4 KagecTBEHHOMY SKCKYPCHOHHOMY OOCITY>KUBAHUIO TPE/IITIECTBYET:
a) OpTraHu3aIs HOBBIX MapIIPYTOB;

0) KCTOJIb30BaHKUE PA3IMYHBIX BUJIOB TPAHCIIOPTA;

B) YUET CTEIICHU TIOJITOTOBKU M YPOBHS Pa3BUTHSI SKCKYPCOBOIOB;

T') YBETUYCHUE BPEMEHH MPEObIBAaHUS IKCKYPCAHTOB Ha MapIIpyTe.

5 [oBbImennto kauecTBa U 3QHEKTUBHOCTU IKCKYPCUOHHOTO OOCITYKUBAaHUS CTIOCOOCTBYET
u30exaHue:

a) yXoJa OTJIeJIbHbIX IKCKYPCAHTOB C MaplIpyTa;

0) 3aMEeHBI OJHOM IKCKYPCUU JPYTOM, paBHOU 10 MPOIOKUTEIEHOCTH U CTOUMOCTH;

B) aHaJiM3a YCTHBIX 3aMEYaHUM U MPEIOKEHHI, MOCTYNUBIINX OT SKCKYPCAHTOB;

r) npeo0iagaHus B 9KCKYPCUU YaCTHOTO.

6 CTyIeHHn KaueCTBEHHOTO YPOBHS IKCKYPCHHU:
a) oomnue uudp, HakToB, MPUMEPOB;

0) npeobiagaHue moKas3a HaJl pacCKa3oMm;

B) CHHTE3 ITPUEMOB TI0Ka3a U PaccKasa,

r) npeo0iagaHue paccka3a HaJl IOKa30M.

7 B peun 3KCKypcoBOJia MOTYT HUCIOJB30BAThCS CIEITYIOUIUE CTHIIN:
a) OObEKTUBHBIN;

0) HEUTpaNTbHBIN;

B) HaYUHBIH;

I') OPUEHTUPOBAHHBIM.

8 cnosb30BaHUE TYPUCTUYECKUMHU MPEAIPUATUAMU SKCKYPCUOHHBIX MapIIPyTOB, UMEIOIINX
BaKHOE HCTOPUKO-KYJIbTYPHOE 3HAUEHHE, T0PA3yMEBAET:

a) pa3BUTHUE IKOJIOTMYECKOr0 TYPU3MA;

0) U3aHue MyTEeBOIUTEIICH;

B) OpraHU3alyi0 00y4YeHHsI HAPOJAHBIM ITPOMBICIIAM;

I') YBA3KY B MapuIpyThl Han0oJiee HEHHbBIX MPUPOTHO-IAHIAPTHBIX TEPPUTOPHI U
aApPXUTEKTYPHBIX OOBEKTOB, CTAPUHHBIX [TAPKOB, NAMATHUKOB IIPUPOJIbI U CaJ0BO-TIAPKOBOIO
HCKYCCTBa, MEMOPHUAIbHBIX KOMIIJIEKCOB U MY3€EB.



9 Temaruka 3KCKypCHi:

a) CIUCOK (KapTOTEKa) IKCKYPCOBOJIOB, KOTOPBIE POBOJIST 3KCKYPCUHU MO JAHHOU TEME;

0) marnka ¢ gororpadusmMu, cxeMamu, penpPOTyKIUSIMH, KOTTUSIMHA JIOKYMEHTOB;

B) IyTh CIEAOBAHUS IKCKYPCUOHHOM T'PYIIITHI;

') COBOKYITHOCTh TE€M, ITO3BOJISIOIINX MTOCTABUTH OPTaHU3AIMIO YKCKYPCUH OT AMU30IUICCKUX
MEPOIPUATUN K OpraHU3aIuH [IUKIIOB.

10 K ocoOeHHOCTSIM SKCKYPCHOHHOM EATEIHHOCTH Kak 00bEKTa yIpaBICHUS OTHOCSTCS:
a) OTCYTCTBUE OOBEKTHUBHBIX KPUTEPHUEB OIICHKU IKCKYPCUOHHOU Cepbl ACSITEIBHOCTH
TYPUCTUYECKUX TIPEATPUATUN;

0) criennduka YKCKypCUOHHOTO TIPOYKTA;

B) KOHKYPEHITUS MEXAY NMPEANPUITHIMHI Pa3TMIHON (OPMBI COOCTBEHHOCTH;

') KOMIUIEKCHOCTh W CE30HHOCTh DKCKYPCHOHHBIX yCIIYT;

11 Ilenb 3KCKypCHOHHOTI'O MEHEKMEHTA — 3TO:

a) obecnieyeHre TYpUCTUUECKUX MPEIIPUITHI TEXHUYECKUMH CPEACTBAMU;
0) coxpaHeHue MPUPOJbL, KYJIbTYpbl, TPAJULUN U OObIYAEB;

B) NOBbILIEHUE AP (PEKTUBHOCTU IKCKYPCUOHHBIX YCIYT;

I') CO37aHHE MOJIOKUTEIBHOIO UMUJKA TOCY1apCTBa.

12 OCcoOEHHOCTBIO SKCKYPCHOHHOM JESITEILHOCTH TYPUCTHUCCKUX TPEIPUATUIN SABIISICTCS:
a) CE30HHOCTb OKa3aHUs YKCKYPCHUOHHBIX yCIIYT;

0) y4eT 3ampocoB, MOTPEOHOCTEH M OKHUIAHUHN TOTCHIIUATBHBIX KIIMCHTOB;

B) TIOJyYEHHE MAKCUMAJILHOM BBITO/IBI OT PEATH3allU SKCKYPCUOHHBIX MTPOIYKTOB;

') MpoECCUOHAIN3M U Ka4ECTBO IKCKYPCHOHHOTO 0OCITYKUBAHU.

13 Ha »¢ ¢ ekTuBHOCT 9KCKYPCUOHHOU Chepbl ACSITETbHOCTH TYPUCTHUECKUX MPEIPUITUN
OKa3bIBAIOT BIHUSHHUE:

a) JIerapTaMeHT 1o TyPU3MY;

0) moTpeOuTenn yCayr;

B) apTHEPHI MO IKCKYPCUOHHOMY 00CITYyKUBaHUIO;

I') TYPUCTHYECKHE NH(OPMALIMOHHBIE [IEHTPHI.

14 K snemeHTaM OpraHU3allMOHHOMN CTPYKTYpPBI YIPaBIEHUS 3KCKYPCUOHHON chepoit
JESITeIbHOCTU TYPUCTUUECKOTO MPEIPUITHSI OTHOCATCS:

a) IPyIIbL, CBSA3H, CUCTEMBIL;

0) 3BCHBS, YPOBHH, CBSI3H;

B) 3Tallbl, YDOBHH, CIIykKOBbI;

T') 3BEHbsI, TPYIIIBI, CUCTEMBI.

15 OpranuzanuroHHasi CTpyKTypa TYPUCTHUECKOTO MPEANpUiTrs 00yCIOBICHA CIASAYIONIMH
dakropamu:

a) OCHOBHBIMU (POHJIAMU TPEATPUATHUS;

0) ypoBHEM KBanu(pUKaUU IEPCOHANA IPEINPUATHUS;

B) CIIPOCOM Ha 9KCKYPCHOHHBIE YCIIyTH;

T') CTpaTerueil pa3BUTHs MPEAPUATHSI.



16 Ilox nunepcTBOM MEHEIKepa MOHUMAETCS:

a) yrpaBJeHUE Ha OCHOBE He(hOpMaTHHBIX OTHOIIICHUH;

0) oka3zaHue BIMSHHS Yepe3 aBTOPUTET;

B) YBa)XEHHUE U MPU3HAHUE 3aCIYT MOTYNHEHHBIX;

T') yIpaBieHHe MOAYNHEHHBIMU B JOCTH)KCHUN KOHKPETHBIX LIETICH.

17Menemxep-nuaep:

a) HUYEM He OTJIMYAETCs OT MEHEKEPa;

0) HUYEeM He OTJIMYaeTCs OT JUJepa;

B) OKa3bIBaCT BJIMSHUE HA JOCTHXKEHUE LICJICH TTPEaIpUsITHUS;
T') HaJIeJICH O(PUITMaIbHBIMU TTOJTHOMOYHSIMU.

18 B o6mennu ¢ HeOopMaIbHBIM JTUACPOM MEHEIKEPY HEOOXOAUMO MOCTYMATh CIIETYOIINM
o0Opazom:

a) TUIUIOMAaTHYHO YMEHBIIATh €0 BIUSHUE B KOJIJICKTUBE;

0) MOBBICUTH B JOJKHOCTH;

B) IOMTH Ha KOMIIPOMUCC ¥ MCIOJIb30BaTh €0 BIMSHUE.

I') Balll BApUAHT OTBETA.

19 buzHec-KOMMYHUKAIIUU:

a) BIUSIOT HA KAYECTBO MPUHUMAEMBIX PEIICHUH;

0) HE BIMSAIOT Ha Ka4eCTBO PEIICHUNH;

B) ONPEJEISIIOT OpPraHU3alMOHHBIE BO3MOKHOCTH PeAU3aIUU PEIICHUI;
') OTPKAIOT CUCTEMY YIIPABJICHHUS.

20 K ocHOBHBIM KOMMYHHKAITMOHHBIM OapbepaM OTHOCSITCSI:
a) KOMMYHHKaTUBHOE IPOCTPAHCTBO;

0) 3ampochl ¥ 0XKUJIaHUSI KOMMYHHUKAHTOB;

B) MH(OPMALIMOHHBIE TOMEXU;

I') 0COOCHHOCTH MEHTAJIUTETA.
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	16 Схема усвоения методических приемов состоит из этапов:
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	г) сидит на оборудованном месте возле водителя и смотрит только вперед, ведя показ и рассказ о встречающихся на пути объектах.
	18 Разделение экскурсантов на группы предполагает учет их:
	а) рода занятий;
	б) места жительства;
	в) национальности;
	г) вероисповедания.
	19 К свойствам характера, которыми должен обладать экскурсовод, относятся:
	а) оригинальные;
	б) рациональные;
	в) уникальные;
	г) эмоциональные.
	20 Качество экскурсионных услуг определяется соответствующими элементами:
	а) средствами труда;
	б) маршрутом экскурсии;
	в) нормой прибыли;
	г) плановыми показателями.
	Вариант 2
	1 Учет профессиональных интересов экскурсантов позволяет создать экскурсионные группы:
	а) пенсионеров;
	б) медицинских работников;
	в) коллекционеров;
	г) любителей театра.
	2 Многовариантность экскурсионной программы требует обязательного соблюдения следующих условий:
	а) общая стоимость полученных туристом экскурсий не должна превышать стоимости всех экскурсий, предусмотренных путевкой;
	б) экскурсионные услуги могут оказываться в течение определенного периода;
	в) стоимость предложенных согласно программе обслуживания (путевки) экскурсий должна быть выше стоимости плановых экскурсий.
	3 Подготовка и переподготовка кадров для туристической отрасли может осуществляться путем;
	а) проведения сертификации;
	б) внедрения стандартов;
	в) организации курсов, семинаров, дистанционного метода обучения;
	г) создания современной системы туристической информации.
	4 Качественному экскурсионному обслуживанию предшествует:
	а) организация новых маршрутов;
	б) использование различных видов транспорта;
	в) учет степени подготовки и уровня развития экскурсоводов;
	г) увеличение времени пребывания экскурсантов на маршруте.
	5 Повышению качества и эффективности экскурсионного обслуживания способствует избежание:
	а) ухода отдельных экскурсантов с маршрута;
	б) замены одной экскурсии другой, равной по продолжительности и стоимости;
	в) анализа устных замечаний и предложений, поступивших от экскурсантов;
	г) преобладания в экскурсии частного.
	6 Ступени качественного уровня экскурсии:
	а) обилие цифр, фактов, примеров;
	б) преобладание показа над рассказом;
	в) синтез приемов показа и рассказа;
	г) преобладание рассказа над показом.
	7  В речи экскурсовода могут использоваться следующие стили:
	а) объективный;
	б) нейтральный;
	в) научный;
	г) ориентированный.
	8 Использование туристическими предприятиями экскурсионных маршрутов, имеющих важное историко-культурное значение, подразумевает:
	а) развитие экологического туризма;
	б) издание путеводителей;
	в) организацию обучения народным промыслам;
	г) увязку в маршруты наиболее ценных природно-ландшафтных территорий и архитектурных объектов, старинных парков, памятников природы и садово-паркового искусства, мемориальных комплексов и музеев.
	9  Тематика экскурсий:
	а) список (картотека) экскурсоводов, которые проводят экскурсии по данной теме;
	б) папка с фотографиями, схемами, репродукциями, копиями документов;
	в) путь следования экскурсионной группы;
	г) совокупность тем, позволяющих поставить организацию экскурсий от эпизодических мероприятий к организации циклов.
	10 К особенностям экскурсионной деятельности как объекта управления относятся:
	а) отсутствие объективных критериев оценки экскурсионной сферы деятельности туристических предприятий;
	б) специфика экскурсионного продукта;
	в) конкуренция между предприятиями различной формы собственности;
	г) комплексность и сезонность экскурсионных услуг;
	11 Цель экскурсионного менеджмента – это:
	а) обеспечение туристических предприятий техническими средствами;
	б) сохранение природы, культуры, традиций и обычаев;
	в) повышение эффективности экскурсионных услуг;
	г) создание положительного имиджа государства.
	12 Особенностью экскурсионной деятельности туристических предприятий является:
	а) сезонность оказания экскурсионных услуг;
	б) учет запросов, потребностей и ожиданий потенциальных клиентов;
	в) получение максимальной выгоды от реализации экскурсионных продуктов;
	г) профессионализм и качество экскурсионного обслуживания.
	13 На эффективность экскурсионной сферы деятельности туристических предприятий оказывают влияние:
	а) департамент по туризму;
	б) потребители услуг;
	в) партнеры по экскурсионному обслуживанию;
	г) туристические информационные центры.
	14 К элементам организационной структуры управления экскурсионной сферой деятельности туристического предприятия относятся:
	а) группы, связи, системы;
	б) звенья, уровни, связи;
	в)  этапы, уровни, службы;
	г) звенья, группы, системы.
	15 Организационная структура туристического предприятия обусловлена следующими факторами:
	а) основными фондами предприятия;
	б) уровнем квалификации персонала предприятия;
	в) спросом на экскурсионные услуги;
	г) стратегией развития предприятия.
	16 Под лидерством менеджера понимается:
	а) управление на основе неформальных отношений;
	б) оказание влияния через авторитет;
	в) уважение и признание заслуг подчиненных;
	г) управление подчиненными в достижении конкретных целей.
	17Менеджер-лидер:
	а) ничем не отличается от менеджера;
	б) ничем не отличается от лидера;
	в) оказывает влияние на достижение целей предприятия;
	г) наделен официальными полномочиями.
	18 В общении с неформальным лидером менеджеру необходимо поступать следующим образом:
	а) дипломатично уменьшать его влияние в коллективе;
	б) повысить в должности;
	в) пойти на компромисс и использовать его влияние.
	г) ваш вариант ответа.
	19 Бизнес-коммуникации:
	а) влияют на качество принимаемых решений;
	б) не влияют на качество решений;
	в) определяют организационные возможности реализации решений;
	г) отражают систему управления.
	20 К основным коммуникационным барьерам относятся:
	а) коммуникативное пространство;
	б) запросы и ожидания коммуникантов;
	в) информационные помехи;
	г) особенности менталитета.

