MACTEPCTBO
KOMMYHUKAL A



KommyHukayusa

— om aam. «communicatio» — coobweHue, nepedaya

—«communicare» — 0ename obwum, becedosams, cesa3b618aMmb,
coobwames, nepedasamso

OCHOBHbIe NpuHYyunel ycnewHol KOMMYHUKayuu:
— adekeamHocmob MB/] (mecmo, spems, delicmaue — yesib)

— agpgpekmusHocmeo nomoka (/1/1/1: noeuyHoCcmMs, 1AKOHUYHOCM®,
/s1e2Kocmo)

— ybedumenbHocmeo n10bbIMU Cpedcmesamu



YpoeHu KommyHuUKayuu

* HeeepbaibHbIU UAU mesnecHsbll

e gepbasbHbIU UU C1I08ECHbIL

KOMMOHEeHMbl
* KOCHUMUBHbIU — 3HAHUEBbIU — pAUUOHA1bHbIU
* aghcbeKMuBHbIU — Yy8CMBEHHbLIU — UPPAUUOHATbHbIU

* ogedeHYecKul — nammepHossil



BECC/IOBECHbIE 3/IEMEHTbI JEACTBUA

¢ OueHKa — cxXeameliedaHue — rnoHUmMmaHue — ripuHamue peweHuA

e [IlpucmpolKa — cmpameaua U maKkmuka delicmsul 8
MEeI/UYHOCMHOM 83aumodelicmauu (ceepxy, CHU3Yy, HapasHe)

* Bec — cobcmeeHHOe owyweHue cumyayuu (maxiceno, nez2xo, ¢
00CMOUHCMBoM)

e Mobunu3ayusa — KOHUeHmMpauus Ha uesu, uesaeHanpasneHHoCmsy

¢ CUHXpOHU3aL{UH — COOMHeceHue u ebipasHueadHuUe sHewHeeco u
6HYMpPeHHezco0 pbummda 83aumooelicmeus



OLIEHKA

du3uyecku goblpaxcaemcAda e USMeHEeHUAX rnoseodeHUsA Yes108EeKa:

°* MOMEHM u3u4yecKol HernooB8UXHOCMU

* «3aMUPAHUA»

B
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* 830pa2usaHuUe Uau MesiKaa Opoxcb  [Jald .\ - ‘_
* YMPUPOBAHO: «PYKA — AULO» "

* MUMUYECKU...
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MOBWU/IN3ALMNA

npocmasn, KpadmkKoCpoO4YHdaA

°* 20MoOB8HOCMb MoUmMame,
cxeamumeo, nobexcames;

* CObBpaHHOCMb BHUMAHUS,

® HANPAXEHHOCMb MYCKY/1amypbil.

0_crenen,

* C/I0XCHAA, 00/120CPOYHAA
* pUMyasIbHOCMb 0elicmauu;,

* rjocs1e0o8amesibHOCMb
U3MeHeHUA KOHUeHmpauuu
83271900, MyCKYn1amypel




CUHXPOHUSALNA Mkl 59,18

BHeWwHAA HAG BHYMPEHHIOIO BHympeHHAA HaO 6HEWHIOHO
* 100 CMYK Kosec * 8 pumme nynsca

* 1100 #YypYaHuUe 800bl * 100 bypyaHue xcenyoka

* 8 pumme 8asbca * 100 cyem

®* 8 HO2Y CO CMPOEM * OMmcmyKusaHue

* 10 0opoee ¢ obaakamu * TOKayueaHue



CMOCOBbI C/IOBECHOIO
BO3ENCTBUA



[llecmb «aOpecos» so30elicmeuss HO CO3HAHUE

1)
2)
3)
4)
5)
6)

8HUMQAHUE
Yyyecmaeo
8oobpaxceHue
namsame
MblWeHUeE
80/17

Obnactb
CO3HaHwuA

[lpocToe
cioBecHoe
BO34ENCTBUE

HOTA — emKkoe
onpeaeneHune
BO31EMNCTBUS

Llenb gencrema um
dusnyeckoe
BblPa*KeHne HOTbI



BHUMAHUE

* 3BATb

e HOTA — «ocmpbil» 38YK, «2080pAUUU» KUBOK, «308YyWUU» 8327170 —
33333...

e llenb — monbKo obpamumes Ha ceba sBHUMAHUE, rnpusseys K cebe
BHUMQAHUE napmHyepa, OHO oaxce He sce20a mpebyem npou3HeceHus

C/108 — 38YK, KUBOK, 832/140...

3adaHue: ripussaeyb BHUMAHUE 3 Yesl08eK,
He NMpu4yuHAasa epeda HU cebe, HU /110OAM
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e OBO/APATH e YIIPEKATb

e HOTA — «HY-HY-HY...» 8bICOKUE e HOTA — «XMMM...» HU3KUE MOHd
MOHQA 20/10Ca, «MAHYMbLCA K 20s10¢d, meso rpucrnocobseHo K
napm4epy», momo2ame emy OHUOAHUI U3MeHeHUU 8
fnose24ams, NpucCmMpouKa noYymu rnoseoeHuUuU napmHepda, noo
«CHU3Y», Npamou 832/140. 8/1USSHUEM cosecmu, rMpucmpouKa

e Llenb — yKpenumes & napmepe noYmu «ceepxy», NpAmol 832140.
y8epeHHOCMb 8 MOM, YmMo OH e Llenb — 8epHymMb napmHepa K
gedem cebs «rnpasusibHO», OCO3HAHUIO mex e2o UHmMepecos, o
nbimamaocsa cOesname e20 8biWe, Komopbix OH 3a6bis1, KOKUM OH

6o0pee, U3MeHUs1, cOenamsb e2o maxceree,



BOOBPAMEHUE

* [IPEAYTIPEX/ATD

e HOTA — «Oy!» Kocol 8327150, meno
HACMOPOXEeHHOEe, 20MmoB80oe K
obopoHe. Hekomopas
HeysepeHHOCMb.

e [lenb — HapucosamMos KapmuHy,
Komopasa nomozasa bl napmHepy
ye2o0-mo uzbexcames, HOMEKHYMb
HQ B803MOMCHbIe Moc/1eodcmaus.

* gHUMAMmernbHelwee HabnroeHue
3a NapmHepom.
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« YAUBJ/IATb

e HOTA — «Bay!» apkasa npucmpolka
csepxy, «y0obHoe» ycmpolcmeo
mesna 8 npocmpaHcmae, rnpamou
832/110

* [lenb — Hapucosams HeYmo
npusmHoe 0714 napmHepa,
pacwupaouwee e2o 20pU30HMeI.

* gHUMAMmernbHelwee HabnroeHue
3a NapmHepom.



NAMATb

\fek(
 Y3HABATb e YTBEPXOATb
e HOTA — «U??7...» 3acmobisaHue, * HOTA — «/la!!!» npucmpouKa
Harnpaj}eHue, npucmpoukxa HapasHe, bpocumb BHUMAHUE
HapasHe, oxuodaHue omseema napmyepa Ha M2HOB8eHUe rocse
6e3 8CAK020 e20 npeopeweHus cosepuwieHuUAa oelicmaus
* llenb — u38s1€46 HEYMO U3 * llenb — 30710 UMb HEYMO 8

rnamamdua riapmmyaepa rnamsAame riapmmyaepada.



MOTHER OF GOD...

MbILLIJIEHUE

e OBbACHATD e OTAE/IbIBATbCA

e HOTA — «Hyyyyy!...» - npucmpolika * HOTA — «[lgbgb@p...» 20mosHocmMo
CKopee CHU3Y, K «pabomarowiel mesa «bpocumob» napmyepa Ha
20s108€ napmyepa» rocs1ieOHeM Cr108e.

e [lenb — 0obusamecs, Yymobeoi e [lenb — 0obusamecs, Ymobeoi
CO3HAHUe napmHepa yceouso CO3HAHUEe napmHepa yceouso HEKYH
HEeKYHo NnpocmpaHCmMeeHHyro uau MPOCMPAHCMBEHHYIO UAU 8PEMEHHYHO
8peMeHHYH CB853b AB/eHUU 014 C843b A871eHUU 0718 M0o20 Ymobbi
mo2ao Ymobsl coename napmyepa napmyep He mewarl, no380/us

«eOUHOMbIWAEHHUKOM». 8EPHYMbCA K rpep8aHHOMY 0eny.



BOJIA

e [IPUKA3bIBATb e [IPOCUTH

e HOTA — «}Koy!!!» e HOTA — «Mmmm???...» APKAA
oceoboxc0eHHoCMb mena, rnpamou IpucmpoUKa CHU3Yy, meso
832/190, YaCMo cornposoxoaemcs oxuoaem nosy4eHus rnpocumogzo,
}ecmom pyKoU U 20s1080U, APKaAA MUHUMQ/IbHO 3ampyoHU8
pucmMpouUKa ceepxy, meso napmdepa. TAHYymMosCAa K napmHepy,
oxcuoaem 8bINMosIHEeHUS. /108UMb €20 832/140.

e [lenb — 0obusamecs e [lenb — 0obusamecs
HemMmeOo1eHHO020, KOHKPEemHOoz20 HemMmeOo1eHHO020, KOHKPEemMHOo20
gu3u4yecKkoeo odelicmaus, peakyuu gu3u4yecKkoeo odelicmaus, peakyuu
om napmdepa — rnoo4yuHeHue om napmdepa —

rnpusHaAmesibHoCmbao



JIOTUKA IENCTBUMA
B MAY3E U MOHOJ/IOTE



lMay3a — cocoecomoyeHHoe [JymaHebe,

beccrniosebe...

OuyeHKa — rnepeHoc,
accoyuayus,
npoeKyuA

Mpucmpolika —
CUHXPOHU3AYUS
MOYAHUA

Bo3oelicmeue —
s102uUKa delicmesuu
cocpedomoyYeHHo20
OYyMQHbA
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* YMPUPOBAHHASA
* CKOpbHaA

* 2080pPAWAA

* UHMpuayrowas

* epHUYECKas

* foowpumesrbHas

* CHUCXO0UMes1bHA
A

* N npeoli




MOHO/JIOr




JIEMKA ®PA3bl B /IOTMKE C/IOBECHOIO
BO3EVCTBUA

* c/1080 Hecem 3a cobol obpa3s (accoyuayuro)
* hpa3a MHO2O0MepHA — 3mo KapmuHa 04 1) 3peHus; 2) enasa; 3) mena
* C/108€CHAA KAPMUHA — 3MO UesnbHOCMb U /102UYHOCMb

UHCMpYyMeHmbsl:

* Y3HABAEMOCMb, Y€EMKOCMb, APKOCMb 06pa3a (KAK... C/Z108HO...)

* 2DOMKOCMb, UHMOHAYUA, memrn u membp 2osoca (cyzecmusHocms)
* r1ay3b6l U YyCUAeHUsA

* «y0apHoe», eMKoe €/1080 00 MypaWeK Mo Koxe



Jlo2uKa MOHono02d. TexHUKuU

e [IEPEYUNC/IEHUE — ceoeobpa3Ho-pasHomepHoe nossiwieHue (UHo20a
MOHUX(EHUE) 20/10Ca HaO KaXOOM HOBOM YsieHe pa0ad, mo ecmsb rocsae Karoou
3anamou;

* COMIOCTABJIEHUE — pa3Hocmb 38YyKOBbIX MOHO8 20s10Ca, rnpussaeKkarouw,as
BHUMOHUE K mOMYy, Ymo pucyembie npeomMembl omauvyaromcsa opy2 om opyaa;

* [IPOTUBOIIOCTABJ/IEHUE — KOoHMpacmHocme 20/10C08bIX KPACOK rpu
uszobpaxeHuu KoHmpacmupyrowux rnpeomemos;

e I[TNKA - MHOXEecmeo UHMOHAUUOHHbIX KOHCMPYKYUl, 8 mom 4Yucnae u
gbllweynomMaHymeix. [1G8HbIM ee NPpU3HAKOM ABAAeMCA «rpespawjeHue acex
MmoYeK 8 3arnameole», yKa3blearow,ux Ha mo, Ymo nosecmaeosaHue euwe He
30KOHYU0Cb, YMO Oanbwe bydem rnokasaHo HeYmo euwje 0os1ee 8axtHoe U
UHMepecHoe. Ycrnosnb3yemca maKkie mexHUKa « WyMHO20 ObIXGHUA».



MacTtepmm
MOHONOTMN...




NHULIMATUBHOCTD



NHuyuamuesa umeem nocsneocmeus...

+ HacmynnaeHue

1) mycKynbHas
Mobusau3lo8aHHOCMb

2) npucmpolKa ceepxy

3) ycuneHue u nossiWeHuUe
20s10ca

4) yapyeHue nernku Kaxcool
nocneoyrouwel gppassi:
YemkKocms, MOB8MOp.LI,

pegpeHsi

2)

3)

4)

- O6bopoHa

paccnabaeHue 0o
«pacmeKaaHus»

fnpucmpouKa CHU3Y,
3a8UCUMOCMb

yeacaHue 20/70cd, CHUXeHuUe
memrmna 2080peHUS, OMKaA3 om
peyu

nepexoo0 8 3AMAMNCHYH nay3y



Cmpamezuu yoaaeHusa u npubauxeHus e
HacmynaeHuu

YHU»came
napmyepa - Bo3sbiwameo
"emasumeo cebs
Ha mecmo”
Bo3sbiwame YHUxcameo
napmyepa - cebs -
"npu3ssieameo "uomu K

K cebe” napmuepy"



Cmpamezauu yoaneHus u npubauxeHus 6
Bbl-ebicka3bieaHUU

He c Bamu u Ecnu (Koeoda)
He Bam amo A Bam
pewame 103807110
A Bam Ecnu Bobl
0osepAto — 3axomume
amo
T EERTE (no3sonume)



Cmpameauu yoaneHua u npubauxceHus e
A-ebicKa3bieaHUU

9mo MHE Ecnu A 3axouy
pewameo (no3eonio)
MHe 6ydem
npuamMHo, ecnu
A doesepsarocy — P ¢
amo
3Mo noYemHo
docmasum

yodoeosnbcmeue



COOTHOLUEHUE UHTEPECOB B bOPbbE



Mouyemy 60pbba? Momomy ymo nou
PA3HbIE!

* 06WHOCMb - MPOMUBOHANPABAEHHOCMb UHMEpPEeCcos

* He(0o)noHUMAHUe: yMan4YusaHue,
HeocseooMsIeHHOCMb, He002a0s1Uu80OCMb,
CKPOMHOCMb U T1p.

* UCKaX(eHuUe
* pa3HOCMb UOeas108 U OMOAsAEHHbIX UHMepecos

$

* gpaxcoebHocmeo — OpyxcecmeeHHOCMob




ZpyxrcecmeeHHOCMb.
beccnnosecHblie anemeHMbI 0elicmeus

¢ OL{EHKG — ommemumes 00CMOUHCMBa U repcriekmuey passumusd,

e [lpucmpouKa — HapasHe, CO-Pa3mMepHO, B0O3MOMCHO CHU3Y, Yepes
npedocmassneHue Kpeouma «lpusmHo pabomamob emecme»,
«Haodetocb, mbl cpabomaemca?»;

e Bec — cobcmseHHoe owyweHue cumyayuu — 1e2Kko, ¢ 00CMOUHCMBOM;

 Mobunu3sayusa — nooodepxaHue moHyca, Kpernocms — cusaa 6e3 Haxcuma,
rnepuoouYecKkoe OpyHecKoe « MepsaHbLEe», CO-Pe8HOBAHUE;

* CUHXpPOHU3aYUA — 8bipaBHUBAHUE peasibHOCMU Ha 0CHose obujezo, co-
6opHocmeo,; padom!



BpaxcdebHocme.
beccnnosecHblie anemeHMbI 0elicmeus

 OueHKa — ysuoems ya3sumocmu, ciabocmu, He0ocmamku,

e [lpucmpoliKka — caepxy, No0assAx Usau CHU3y yepe3 obuody: «Haoderoce,
MHe He HyXCHO nosmopAame 08axcobl», « Haderocb, MHe He npudemcs
KpacHemeo»;

e Bec — cobcmeeHHoe owyweHue cumyauuu — mAamesno, ¢ HaHUMOM

 Mobunu3sayusa — 3axamocme UsU Hapo4Yumas pa3esa3HoOCMms;
0eMOHCMpayus cusbl, ee noooepiaHue; 8e4YHbil KOHKYPC U 20HKA,

* CuHXpoHu3ayus — noo cebs, HaBA3bIBAHUE CBOE20 PUMMA U MeMna;
sriepedu!



	МАСТЕРСТВО КОММУНИКАЦИИ
	Коммуникация
	Уровни коммуникации
	БЕССЛОВЕСНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ ДЕЙСТВИЯ
	ОЦЕНКА
	ПРИСТРОЙКА
	Слайд номер 7
	Слайд номер 8
	ВЕС
	МОБИЛИЗАЦИЯ
	СИНХРОНИЗАЦИЯ
	СПОСОБЫ СЛОВЕСНОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ
	Шесть «адресов» воздействия на сознание 
	ВНИМАНИЕ	
	ЧУВСТВА
	ВООБРАЖЕНИЕ	
	ПАМЯТЬ
	МЫШЛЕНИЕ
	ВОЛЯ
	ЛОГИКА ДЕЙСТВИЙ �В ПАУЗЕ И МОНОЛОГЕ
	Пауза – сосредоточенное Думанье, Бессловье…
	Характеристики паузы
	МОНОЛОГ
	ЛЕПКА ФРАЗЫ В ЛОГИКЕ СЛОВЕСНОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ
	Логика монолога. Техники
	Слайд номер 26
	ИНИЦИАТИВНОСТЬ 
	Инициатива имеет последствия…
	Стратегии удаления и приближения в наступлении
	Стратегии удаления и приближения в �ВЫ-высказывании 
	Стратегии удаления и приближения в �Я-высказывании 
	СООТНОШЕНИЕ ИНТЕРЕСОВ В БОРЬБЕ�
	Почему борьба? Потому что люди РАЗНЫЕ!
	Дружественность.�Бессловесные элементы действия
	Враждебность.�Бессловесные элементы действия

