TECTBI

Buvibepume npaeunvnviii omeem

1. K unousuoyanvnolm cpeocmeam pasmeujenusi OmHoCIm:
a. IOM OTJIbIXa, KapaBaH-TOMUK, OYHTano;

b. cenbckuit 1oM, hepMEPCKU TOM, KOTTEK;

C. TOCTEBYIO KBapTUPY, TOCTEBOU JIOM, TOCTEBYIO KOMHATY.

2. Vupeosicoenue, komopoe cneyuanuzupyemcs Ha OpeaHu3ayuu KoHepecc-
MEPONpUAMULL U NPedOCmAsisenm 20CMUHUYHbLE VCIYeU MOAbKO YUACMHUKAM
KOH2PeCcC-MepOnpUsimulL;

a. KOHTpecc-IIeHT;

b. KOHTpecc-0Teb;

C. KOHTpecc-KiyO.

3. 3acopoonoe cpedcmeo pazmewjeHus u3 OOHOU UNU HECKOAbKUX KOMHaAm OJisl
BDEMEHH020 NPOAHCUBAHUSA OOHOU UNU HECKOIbKUX ceMell U JUuY, ¢ OmoelbHbLMU
8X00aMU 015l KAxHcO020 U3 HUX:

a. aJa;

b. cenbCKui 10M;

C. KOTTEIXK.

4. Tenesuoenue (noosederue 8 Homep) s6s1emcs mpebosaruem
a. 1*;
b. 2*:

C. KO BCCM KaTCropuiAM OTCJIA.

5. Munu-6ap unu Xxono0UIbHUK 8 HOMEPAX A811emcs 003amebHbIM MPedosaHuem
07151 20CMUHUY.;

a. 3%;

b. 4%;

c. 5*.

6. Cpeou 0onoaHUmMeNIbHbIX NOMeWeHUl 8 20CMuUHUYe 015 NPe00CMABIeHUsl OPY2UuX
yeaye «MeOUYUHCKULL Kabunem» ...

a. OTCYTCTBYET;

b. npeanonaraeTcs TOALKO JJIsl OTENeH 5*;

C. MPEIoJaraeTcs TOIbKO Ui oTeneit 4%, 5*.

7. Omenu npednasHayenvl 01 00CMamo4Ho OIUMENbHO20 0MObIXd HA 0OHOM
Mecme, 8 psoe Cyuaes ¢ 603MONCHOCIBIO NPOPUIAKMULECKO20 JIeUeHU.

a. TYPUCTCKUE;

b. KypopTHBbI€;

C. 00JIErYeHHOro THUIIA.

8. Ecniu eapanmuposannoe Oponupoganue Homepa Kiuenm ocyujecmsisiem uepes



mypazenma, 8 ciyiae 803HUKHOBEHUST KHOY-ULOY» OMelb 8bICIABIACH CYem HA.:
a. KIIMEHTA;

b. TypareHTa;

C. KJIMCHTA WM TypareHTa - 10 JOTOBOPEHHOCTH.

9. KHuea konmpoisi OpoOHUPOBAHUS UCHONB3YEMC S 8 20CMUHUYAX ....
a. TJIC IPUCYTCTBYET aBTOMAaTHU3WPOBaHHAS KOMITBIOTEPHASI CHCTEMa,
b. rae OTCYTCTBYET aBTOMAaTH3UPOBaHHAS CUCTEMA;

C. B JJI000OM OTelIE.

10. Ilucomo, noomeepaicoaroujee bpoHUposanue Homepa, 0ObIYHO OO0NHCHO
cooepaicams credyrouue OaHHbvle:

a. IaTy ¥ BpeMs PHUOBITHS, CTOUMOCTh U THI HOMEpPA, TPOKUBAHUE B TOCTUHUIIE,
KOJIMYECTBO KJIIMEHTOB B TPYIIE, TUIT OPOHUPOBAHWS, HOMEP TIOITBEPKIACHUS;

b. maty u Bpems IpHOBITHS, CTOUMOCTh HOMEPA, KOJIMYECTBO KJIUEHTOB B TPYIIIE,
TUTT OPOHUPOBAHMS, HOMEP TIOITBEPKIACHUS;

C. CTOUMOCTb U THIT HOMEpA, MPOKMBAHUE B TOCTHHHMIIC, KOJMYECTBO KIUEHTOB B
rpyI1e, THN OpOHUPOBAHMSL.

11. Ilpoyecc pecucmpayuu Kiuenmog omens COCMoum u3 cie0yrouux d3manog:

a. 0opOpMJICHHUS YUYETHOM 3alUCH, YCTAaHOBJICHHSI METOJ[a paccyeTa, Bbljaya Kioya
OT HOMEpPA, COMPOBOXKAECHUE I'OCT B HOMED;

b. TpenperucTpalluoOHHBIX JESITEIbHOCTh, OGOPMIICHHE YYETHOW 3aIlHCH,
ompeseneHus: Homepa u Tapuda, YCTaHOBIEHUS METOJa paccyeTa, Bhljlaya KiIoda
OT HOMEpPA, COMPOBOXKAECHUE I'OCT B HOMED;

C. YCTaHOBJIEHHS METOJla pacyeTra, OQOpMIIEHUS YUYETHOW 3aIllUCH, ONpENeTeHUs
HOMEpa, BblJaya KJIO4Ya OT HOMEpa, CONPOBOXKACHUE TOCTA B HOMED,
KOHCYJIBTALIMH T10 KCIUTyaTalluid 000pYyI0BaHUS B HOMEpE.

12.  Pecucmpayuonnyio Kapmouky 6 npoyecce pecucmpayuu 6 20CMUHUYe
3anoaHAem.

a. rpaxxnanuH PecriyOonuku benapycs;

b. HIHOCTpaHHBIN IPaKIaHUH;

C. K&X/IbIi KJIIMEHT OTEJISl HE3aBUCUMO OT Ipa)k1aHCTBA.

13. Camopecucmpayuu - smo ...:

a. pErucTpanus 4yepe3 TEPMUHAIbI,

b. camocTrosiTenbHas peructparnus 3a ctoikoit CIIuP;

C. PEruCTpanys KIMEHTOB C TOMOIIBI0 ABTOMATU3UPOBAHHON CHCTEMBI
YIPaBJIEHUS OTEIIEM.

14. 3axa3uvie nucoma u OaHOEPONU KIUEHI OMETISL MONCEM NOAYUUMD ...
a. TOJIbKO B TTIOYTOBOM OT/ICJICHUH;

b. B oTene y n1exKypHOTrO aAMUHUCTPATOPA;

C. B OTE€JIE Y COTPYIHUKA dTAXKHOU CITyKOBI.



15. Kniou, omxpulearowuii 6ce Homepa, Komopbule He 3aKpblmbl 08aH#CObl (8 m.u.
U3HYTpPH), Ha3bIBACTCS:

a. YHUBEPCAJIbHBIN KJII0Y;

b. 3anacHOl aBapUHBIN KITIOY;

C. KJIFOU-OTMbIYKA.

16. 3anuparowue snekmponHvle cucmemvbl UMEMm ...
a. OJIMH KJIFOY OT HOMEPA,
b. Ba KJIFO4a OT HOMEPA;
C. TpH KJIFOUa OT HOMeEpa.

17. Eciu 'y eocms ucuesna yeHHas eub uz Homepa, npu Haaiuduy cneyuaibHo2o
cetigha 0151 XpaneHus1 YyeHHocmetl 8 NPUEMHOU, OMEeNb ....

a. HECET OTBETCTBEHHOCThH 3a MPOIABIIYIO BEIb;

b. HEe HeceT OTBETCTBEHHOCTD 3a MPOIABIIYIO BEIllb;

C. HECET OTBETCTBEHHOCTH B MpEJIeNax ONpeIeICHHON CyMMBI.

18. Homep, npednaznauennulii 0151 pazmeujeHus mpex u bojiee yeno8ex, OCHAueH
0OHOCNALHLIMU KPOBAMAMU, NO KOJUYECMEB)Y NPOHCUBAIOWUX 8 HEM JIUY.:

a. HOMep MSATOM KaTeropuu;

b. MHOTOMECTHBIN HOMED;

C. CTaHJapT.

19. Singl room (SNGL) obo3nauaem:
a. OJTHOMECTHBIN HOMED;

b. cMexHbIE HOMEDA;

C. HOMEp MEPBOM KaTETOPUHU.

20. Munumanvras scunasn niowadsb 0OHOKOMHAMHO20 0OHOMECMHO20 HOMePA 8
omene 5* cocmaensiem:

a. 10 m2;

b. 12 Mm2;

c. 14 m2.

21. B cospemenHoM 20CMUHUYHOM HOMEPe 0ObIYHO 8bLOENAIOM Cledyioujue
OCHOBHbIE (DYHKYUOHATbHbIE 30HDL!

a. 30HY JJISI CHa, 30HY JIJIs TpreMa THIIH, 30HY OTIbIXa;

b. 30HY AJi4 CHa, pabo4yI0 30HY, 30HY THEBHOI'O OT/bIXA;

C. 30HY JIJIsl CHAa U 30HY THEBHOTO OT/bIXA.

22. B Homepax emopoil u mpemuveli Kame2opuu cauy3ivl 000pyoyiom ...:
a. TOJIbKO YMBIBAJIbHUKOM U YHUTA30M;

b. yMBIBaILHUKOM, YHUTA30M U AYIICBON KaOWHOU

C. TOJIbKO YMBIBaJIbHUKOM.



23. B cany3zne 0ns nooetl co cneyuaibHbiMu NOMpeOHOCMAMU YHUMA3 00HCEH
ObIMb a. HIKE OOBIYHOTIO;

b. BbIIIE OOBIYHOTO

C. Ha OOBIYHOM YPOBHE.

24. Ha yObopKy TOCTHHUYHOTO HOMEpa B CPEAHEM OTBOJUTCH ...:
a. 10-15 munyT;
b. 20-30 MunyT;
C. 60-80 MuHYyT.

25. llocnednum uz canumapHulx npubopos 8 canysie Mowm ...
a. yHUTa3;

b. pakoBuHY;

C. IyIIeBYyIO KaOWHY.

26. Yoopxa pacnonoscennuvlx 6 secmudioie AOMUHUCMPAMUBHBIX NOMEUCHUT, KAK
MPaBUIO, MPOBOJAUTCA ...

a. B JTHEBHOE BpEMS;

b. B panHee BpeMsi, KOT/ia HauMEHbIIIEe KOJTMYECTBO ITOCETUTEEH

C. B BEUEpPHEE BpEMSI.

27. He3unguyupyrowue cpeocmeaa, ucnoab3ylowuecs 8 omene ...:

a. KCTIONB3YIOTCS IO yeMoTpeHuto pykoBoautens Housekeeping Department B
OTene;

b. B 00s13aT€IbHOM MOPSIJIKE COTIACOBBIBAIOTCS C PYKOBOJICTBOM TOCTUHUYHOI'O
npeAnpUsITUS;

C. B 00s13aT€NIbHOM TOPSIJIKE COTTIACOBBIBAIOTCS C OpTaHaMU CAHUTAPHO-
ANUAEMUOJIOTUYECKOTO KOHTPOJIS.

28. bpueaoupa, komopuwlii KOOpOUHUpYem pabomy opuyuanmos npu cocmasieHuu
u ucnoanenuu 3axazoe Room service nasviéarom:

a. order taker;

b. cymepBaiizep;

C. CTIOApI.

29. Ucxo0s uz npakmuuecko2o onvima omenet, 8pems OHCUOAHUSL 3aKA308 8 HOMeD
KOHMUHEHMANIbHO20 3A8MpPaKa COCMAsisaen.

a. 10 muH .;

b. 15 MuH;

c. 20 muH.

30. Onmumanvro 6KIIOHUMb 8 MEHIO 8 HoMepe:
a. 10-20 no3umuii;
b. 30-40 no3unmii;



. 60-80 mo3umuii.

31. Jlucmok ¢ unghopmayueii 06 accopmumernme MUHU-6apa 8 Homepe 20CMUHULb

00.J12/CeH UMemb Ce0yIiouue peKeuUsuUmol.

a. PEKBU3UTHI OTEJIsl, KOMHATHI, MOJAIUCH AUPEKTOpa, Oyxranrepa, bapmMeHa, nevarb
OTeNs;

b. pEKBU3UTHI OTENIS, ITAKA, KOMHATHI, MOJIUCH JUPEKTOPA, KaJbKYJISATOpA, Ie4YaTh
oTens;

C. PEKBU3UTHI OTENISl, KOMHATHI, MOJAIUCH AUPEKTOPA CIIYKObI MUTAHUS, TUPEKTOPA

otens, Oyxrajirepa, neyatb OTelsl.

32. TepmoboKCobl Ha AKKYMYASAMOPAx NPeOHA3HAYEHbL:

a. JUTS IPUTOTOBIICHUS OJII0]] IO MEHIO TOOM-Service B MOMEIICHUH 3TAKHOTO
Oydera;

b. U1t TPAHCTIOPTHPOBKH TOPSIUMX OO B HOMEpPA TOCTHHUIIBL,

C. JUIS TPaHCTIOPTHPOBKH rOPSYMX OJIFOJT B 3aJIe pPecTopaHa.

33. Cepsuposka mecma 015 npuema nuwu modxcem 0vlms 0CYUWecmeieHa:
a. TOJIbKO Ha 00EZICHHOM CTOJIE;

b. Ha 00€IEHHOM CTOJIE UJTU TEJIEKKE;

C. Ha 00€ICHHOM CTOJI€, MUCbMEHHOM CTOJI€ (MJIM €r0 YacTH), )KYpPHAILHOM
CTOJIMKE.

34. PexomeHOyembie munvl npeonpusimuil peCmopaHio20 Xo3saucmea os
cocmuHnuy «1*»:

a. pectopaH, 0ap;

b. pectopan, kade;

c. kade, CTOIOBAS.

35. Munumanvhoe xonuuecmso mecm 6 pecmopane npu cocmunuye «2*y.
a. 50% oT BMECTUMOCTH OTEN,
b. 60% OT BMECTUMOCTH OTEJIS;
c. 70% oT BMECTUMOCTH OTEJIS.

36. 3aempak, exnrouarowuii Kogpe, uail, 2opA4UL WOKOAD, CAXap, CIUBKU, MOJIOKO,
JIUMOH, 0HCeM, MAClo, X1e600)10uHble U30eUsl s8I sl

a. KOHTHHCHTAJILHBIM 3aBTPaKOM;

b. sKcTpecc-3aBTPaKoOM;

C. aMEPUKAHCKHUM 3aBTPAKOM.

37. Menio, 8 Komopom KiueHmol NpeOynpedcoensbl 0 8pemenu, HeobX0OUMoM OJis
npuU2OmMosieHuUs: 611004

a. «A maprt»;

b. «Tabnpaor»;

C. «A 11 KapT».



