3AYETHO-9K3AMEHAIIMOHHBIE BOITPOCHI
IO YYEBHOU JUCIIUIIJIMHE
«TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIA BU3HEC»

AMepHUKaHCKUH cepBHUC 00CTYKUBaHUSI.
AHTTIUHACKUN CepBUC OOCTYKMBAHUS.
B3auMocBs3b ity KObl TUTAaHUS C APYTHUMH CITy>KOaMH B TOCTUHUIIE.
Buibl 1OMIOTHUTENBHBIX YCIYT B pECTOPAaHHOM OW3HECE.
Buibl 3aBTpakoB B TOCTUHUYHBIX MPEANPUATHSIX, UX XapaKTEPUCTHKA.
Buibl 3aBTpakos.
Buaer Mebenu, NCIoap3yeMo IJist 00CTYKUBaHUS ITOTPEOUTEICH.
Bunbl ycayr nuTaHus B TOCTUHHUYHBIX TPEANPUATHAX M METOJBI
00CITyKUBaHUSI.

9. BnusHue kadecTBa OOCITY)XMBaHUS Ha YPOBEHb MOTPEOUTEIHCKOTO
crpoca.

10. 3akoHBI OCBEIIEHUS PECTOPAHHOTIO 3aJa.

11. Uctopusi BOSHUKHOBEHHUS PECTOPAHOB.

12. VicTopusi 3ap0KaeHHs] TOCTUHULL.

13. Knaccudukaius npeanpusaTiil MUTaHus.

14. Knaccudukaius cpeicTB pa3MelieHuUs.

15. KomnproTepHoe nporpaMMHUpPOBaHUE B TOCTUHUYHO-PECTOPAHHOM
ousHece.

16. MexyHapoHbIe TOCTHHUYHBIE IIETH, UX CIer(HUKa U TPEUMYyIIECTBA.

17. MeTtoasl 00CTy)KMBaHUS.

18. Hemernkuii cepBuc 00CITyKUBaHUA.

19. OGcnyxuBaHue rocTel B HOMEpax.

20. O6s13aHHOCTH 00CTYKUBAIOIIETO TIEPCOHATIA.

21. Opranu3aioHHasl CTpPYKTypa CIIy>kKObl TUTaHHS B 3aBUCIMOCTH OT THIIa
M KJ1acca TOCTUHUIIBI.

22. Opranuzanusi 00ciy>KMBaHUSI B TOCTUHUYHBIX KOMILJIEKCAaX.

23. Opranuzanus o0ciy>KMBaHUS TPYII TYPUCTOB.

24. TloBeneHue nepcoHasa BO BHEIITATHBIX CUTYaIUSsX.

25. I[Tox6op u 0OydeHne nepcoHalla B TOCTUHUYHO-PECTOPAHHOM OHM3HECE.

26. [IpaBuna oOciykuBaHus TocTel B HoMmepax. OOciykuBaHuE depe3
no3TaxkHbie OydeThI-6aphl.

27. IlpaBuia TEXHUYECKOM IKCILTyaTallui TOCTHHHI] K PECTOPAHOB.

28. TlpaBuia, ienu U 3a7a4u cepTUDUKAIUH.

29. Pycckuii cepBUc 00CITyKHUBaHUS.

30. CaHuTapHO-TUTHEHUYECKUE TpebOoBaHMSI, IPEIBSBIISIEMbBIC K
TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIM KOMITJIEKCAM.

31. Cnyx0a muTaHus U €€ POJb B TOCTUHUYHOM TPEPHUSTHH.

32. CoBpeMeHHEbIE OpraHU3aIMOHHBIE CTPYKTYPBI TOCTUHUYHBIX
NPEINPUATUAN

33. YnpaBiieHue 3arpatamu Tpyaa

34. YnupasieHue 1o J0roBopy apeH/ibl.

NGO~ WDNE



35. ®opmMupoBaHHEe U KOPPEKIIUS KaIpOBOTO Pe3epBa MPEATPHUSITHH.
36. ®panIry3ckuil cepBUC 00CTYKUBAHUSI.



