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АННОТАЦИЯ. В материале анализируются облачные системы для автомати-
зации бизнес-процессов в сфере туризма.
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Важность сферы туризма неопровержима. Туризм оказывает влияние не только 
на экономическое развитие, но и имидж государства.

В Республике Беларусь приняты и претворяются в жизнь важные государственные 
программы – Стратегия развития информатизации на 2016–2022 годы и Государствен-
ная программа развития цифровой экономики и информационного общества на 2016–
2020 годы [1; 2]. Целями Государственной программы «Беларусь гостеприимная» на 
2016–2020 годы являются формирование и развитие современного конкурентоспособ-
ного туристического комплекса, внесение вклада туризма в развитие национальной 
экономики [3]. Решение задач бизнеса в сфере туризма, в числе которых формиро-
вание и продвижение туристического продукта, во многом зависит от применения 
достижений научно-технического прогресса. Следовательно, в свете анализа влияния 
сферы туризма на развитие экономики важно учесть не только потенциал ресурсов, 
качество услуг, но и возможность применения в деятельности предприятий и 
организаций туристической сферы достижений научно-технического прогресса. 

В настоящее время для продвижения услуг туризма активно используются 
сетевые технологии, которые позволяют бронировать и оплачивать услуги, страховать 
туристов и т. п. У пользователей сети Интернет внимание заслужили специальные 
турпорталы и сервера, среди которых «Holiday.by» и другие, сайты туроператоров: 
«Att.by» и другие. 

Формирование и продвижение комплексных турпродуктов во многом зависит от 
эффективного использования автоматизированных систем и программ специального 
назначения, что обязало обратить внимание на расширение их рынка. В связи с этим 
отметим, что указанный рынок программных решений адаптировался к требованиям 
времени, когда программы «перебираются» в Интернет. 
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Использование новейших программ для формирования и сбыта туров можно 
отнести к устремлениям получения конкурентных преимуществ, в числе которых 
современный уровень обслуживания технической инфраструктуры, управление 
данными, сервис для клиентов и т. п.

Термин «облачные технологии» используют как в узком смысле, так и в широ ком. 
Под облачными системами в сфере туризма будем понимать специальные про граммы, 
предполагающие использование посредством Интернет доступа. Следо вательно, 
облачные системы способны независимо от географии предоставить поль зователям 
возможность доступа к программному обеспечению через каналы связи.

Доступный сервис Web 2.0 Википедиа разъясняет: «Облачные вычисления – 
(англ. cloud computing) – модель обеспечения удобного сетевого доступа по требова-
нию к некому общему фонду конфигурируемых вычислительных ресурсов (напри-
мер, сетям передачи данных, серверам, устройствам хранения данных, приложениям 
и сервисам – как вместе, так и по отдельности), которые могут быть оперативно предо-
ставлены и освобождены с минимальными эксплуатационными затратами или обра-
ще ниями к провайдеру» [4].

Следовательно, облачные технологии для обработки информации и управления 
деятельностью позволяют использовать виртуальную среду, искусно объединяющую 
аппаратную инфраструктуру, программные продукты, службы поддержки и 
возможности для взаимодействия. Основные преимущества облачных систем могут 
заключаться в возможностях:

– использовать актуальные версии;
– доступа с разных типов компьютерных устройств;
– мобильности и синхронизации деятельности;
– дублирования и архивирования данных;
– экономии затрат;
– и некоторых других. 
Иными преимуществами облачных программ для автоматизации бизнес-про-

цессов в сфере туризма являются отказоустойчивость и широкая функциональность: 
– администрирование деятельности;
– управление бронированием;
– управление номерным фондом;
– бухгалтерский учет;
– управление взаимоотношениями с клиентами;
– и многие другие.
На рисунке показаны некоторые достоинства облачных технологий для автома-

тизации бизнес-процессов в сфере туризма, которые заключаются в преимуществах 
при обработке информации.

Облачные системы для автоматизации бизнес-процессов на предприятиях и в 
организациях сферы туризма условно можно разделить на группы:

– GDS-системы для бронирования услуг;
– CRM-системы для автоматизации системы взаимоотношений с клиентами;
– PMS-системы для автоматизации предприятий размещения;
– и некоторые другие.
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К числу известных облачных программ в сфере туризма, предназначенных 
для автоматизации бизнес-процессов в удаленном режиме, можно отнести: «Мои 
Документы – Туризм», «Мегаплан», «Front Desk 24», «Colibri», «Bnovo», «Clock», 
«Poster» и некоторые другие. 

ПРЕИМУЩЕСТВА ОБЛАЧНЫХ СИСТЕМ ДЛЯ 
ОБРАБОТКИ ИНФОРМАЦИИ И УПРАВЛЕНИЯ В 

СФЕРЕ ТУРИЗМА

Гибкость

Отказоустойчивость

Возможность преобразования 
отраслевых бизнес-процессов

Оперативность взаимодействия 

Рисунок – Основные достоинства облачных технологий (авторская разработка)

Аренда облачных программ предполагает установку клиентских приложений 
или прямой доступ с использованием браузера. Критериями выбора облачных систем 
для автоматизации деятельности на предприятиях и в организациях сферы туризма 
могут стать:

– обеспечение сохранности клиентской базы;
– простота и доступность взаимодействия; 
– максимально быстрая адаптация персонала,
– повышение производительности труда;
– усиление эффективности управления;
– и некоторые другие.
В 2014 году система дистрибьюции «Amadeus» для приложений нового поко ления 

запустила собственную облачную платформу, которая используется для повышения 
скорости доступа к службам бронирования. Примечательно, что прило жения 
платформы поддерживают открытый исходный программный код. На сайте компании 
«Amadeus» сообщается: «В настоящее время облачный сервис Amadeus – это сочетание 
программного обеспечения, инструментов и методик… Облачное программное обеспе-
чение ускоряет работу глобальной системы дистрибьюции и делает ее более гибкой, 
чтобы справляться с периодами пикового спроса без падения скорости» [6].

Зарубежные туристские компании используют облачные системы для авто-
матизации бизнес-процессов относительно давно. Сложившаяся практика «перехода» 
на удаленные программы позволила многим туркомпаниям современными методами 
решать задачи учета, планирования и анализа бизнес-деятельности. 

Облачные системы для обработки информации и автоматизации деятельности 
заслужили внимание в туристической сфере и на постсоветском пространстве. В 
большинстве случаев программы используют туроператоры для расширения сервиса 
и совершенствования бизнес-деятельности. Так, например, облачная программа 
«Купол» позволяет следить за движением багажа и нашла востребованность в 
деятельности туроператоров. Облачная программа «Мое дело» используется для 
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ведения бухгалтерского учета в туристических компаниях разного масштаба. 
Специальная облачная программа «Мои Документы – Туризм» предоставила 
возможность компаниям сферы туризма автоматизировать бизнес-процессы в 
виртуальной среде. Функции облачной программы «Мои Документы – Туризм» 
предполагают формирование единой базы клиентов, модуль помощи для ускоренного 
бронирования и взаимодействия с сайтами туроператоров, формирование полного 
пакета документов для туристов. Примечательными особенностями указанной 
облачной программы является искусная интеграция с известными сервисами сети 
Интернет, среди которых социальная сеть ВКонтакте, банкинг, IP-телефония [6]. 

Обратим внимание, что демоверсия программы «Мои Документы – Туризм» 
используется в Институте спорта и туризма в учебных целях для освоения содержа-
ния отдельных тем учебной дисциплины «Информационные технологии в туризме». 
Во время практических занятий студенты анализируют специфику программной 
среды, возможности адаптивности и функционала. 

Облачную CRM-систему «Мегаплан» используют предприятия и организации 
сферы туризма разных форм собственности и масштаба. Удаленная CRM-система 
«Мегаплан» способна выполнять функции планировщика, дает возможность четко 
прописать структуру и уровни взаимодействия в офисе. В составе CRM-системы 
«Мегаплан» важные модули поддержки функций учета и планирования финансов [7]. 
Облачные системы «Front Desk 24», «Colibri», «Bnovo», «Clock» и некоторые другие 
предназначены для автоматизации деятельности разных предприятий размещения и 
предлагают автоматизацию предоставления гостиничных услуг. 

В целом перечень облачных программ для автоматизации туристического биз-
неса может быть расширен и продолжен.

Подводя итоги краткого анализа функциональных возможностей облачных 
программ для обработки информации и управления деятельностью в сфере туризма, 
стоит заметить, что в отношении указанных программ многим отечественным 
ком паниям все еще присущ философский скептицизм, который основан на опа-
сениях привилегий доступа, прозрачности информации, защиты данных, цено вой 
доступности и т. п. В указанных случаях важны меры сохранности внутрифирменной 
информации, т. е. прежде чем переносить данные в облако, стоит построить пред по-
лагаемую модель угроз и реализовать систему защиты в собственном информацион-
ном сегменте. 

Зарубежный опыт применения облачных программ для автоматизации 
дея тельности в сфере туризма рекомендует отечественным предприятиям и 
организациям провести анализ портфелей используемых программных средств. 
И в случае склонности к выбору облачной программы для автоматизации бизнес-
процессов, ответить на важный вопрос: что стоит ожидать от данного выбора. В целом 
можно сказать, что в настоящее время облачные системы в отдельных отечественных 
компаниях, как инновационные решения, способны усиливать менеджмент и пред-
полагают новые модели формирования турпродуктов за счет прямого доступа к 
ресурсам авиакомпаний, отелей и иных агрегаторов услуг. 

Таким образом, облачные системы для автоматизации бизнес-процессов в сфере 
туризма для солидных субъектов отечественного турбизнеса можно рассматривать 
как перспективные инструменты. 
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В заключение отметим, что практически все облачные системы проекти-
руют с учетом безопасности, технической поддержки и высокого уровня отказо-
устойчивости. Однако важно аналитически оценивать целесообразность и до-
ступ ность использования облачных программ, в том числе и с точки зрения 
бюд жета. В настоящее время в развитии облачных программ наступает пора 
зрелости и интересных преобразований, которая в перспективе может позволить 
их «персонифицировать» как корпоративные приложения, исходя из групповых 
запросов. В Интернет источнике Itweek.ru обнаружены результаты исследований 
компании «Forrester Predictions 2019: Cloud Computing», где отмечено, что в 2019 году 
появятся новые инвестиционные проекты для формирования настоящих экосистем 
на базе PaaS-приложений1, которые позволят существенно усиливать отраслевые 
бизнес-процессы [8].
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