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Автобусный тур – туристический продукт, включающий в себя: перевозку группы туристов на автобусе 
по определенному маршруту; размещение в отелях в соответствии с программой тура; экскурсионное обслу-
живание в соответствии с программой тура; сопровождение руководителем туристической группы [1].

Автобусные туры по Европе – сравнительно молодой вид туристических путешествий, начало возникно-
вения которых относится к 70-м гг. XX века. Анализ исследований, проводимых по данному виду путешествий, 
статистические данные свидетельствуют о том, что количество туристов, посещающих Европу, увеличивается 
из в года в год. По данным Статистического Комитета Республики Беларусь, за 2009 г. 316322 организованных 
туристов посетили европейские страны, а в 2010 г. – 414738 [2]. Данная тенденция, то есть возрастающая 
популярность автобусных туров, притом среди туристов различных возрастных категорий, подтверждается и 
результатами деятельности туристического частного унитарного предприятия «Галар-экспо» (далее – ТЧУП). 
«Галар-экспо» является одним из ведущих туроператоров Республики Беларусь по организации автобусных 
туров по европейским странам. Начиная с 1994 г. ТЧУП «Галар-экспо» организовывает разнообразные туры с 
учетом интересов клиентов – экскурсионные, спортивные, религиозные и т. д. За прошедшее с момента обра-
зования ТЧУП «Галар-экспо» время накоплен определенный опыт и данная компания зарекомендовала себя на 
туристическом рынке как надежный и стабильный туроператор, стремящийся постоянно повышать качество 
обслуживания клиентов.

Туристическая компания «Галар-экспо» предлагает автобусные туры по Восточной и Западной Европе 
еженедельно сроком на 7/14 дней, а также туры выходного дня по следующим странам: Австрия, Великобри-
тания, Венгрия, Германия, Испания, Италия, Латвия, Литва, Нидерланды, Польша, Россия, Украина, Франция, 
Чехия, Швейцария, Эстония.

Приоритетными и ведущими направлениями являются автобусные туры по Великобритании, Чехии, 
Германии, Австрии, Венгрии, Швейцарии.

Анализ материалов туристической компании «Галар-экспо» показал, что вся деятельность по автобус-
ным турам основывается на изучении и применении национального и международного законодательства.

Автобусные туры представляют собой специфический вид туристической деятельности, включающий 
в себя не только организацию и перевозку туристов, но и решение вопросов их питания, размещения, экс-
курсионного обслуживания. Поэтому при организации автобусного тура важнейшей составляющей является 
разработка программы тура. Программа тура включает в себя перечень услуг, достопримечательных объектов 
и досуговых мероприятий, предоставляемых туристам в определенной последовательности, времени, месте и 
условиях обслуживания [2]. Изучение программ туров, осуществляемых ТЧУП «Галар-экспо», свидетельству-
ет о серьезном отношении к этому важному аспекту в деятельности предприятия. На этапе предварительной 
подготовки программы тура туроператором формируется турпродукт, содержание которого излагается в про-
грамме тура с указанием сведений:

– о маршруте туристического путешествия, дате и времени начала и окончания туристического путеше-
ствия;

– о порядке встречи и проводов, сопровождения туристов;
– о характеристике транспортных средств, осуществляющих перевозку туристов;
– о стоимости туров;
– о характеристике объектов для размещения туристов, в том числе их местоположение, правила вре-

менного проживания, а также иная обязательная информация, установленная законодательством страны вре-
менного пребывания туристов;

– о порядке обеспечения питания туристов во время осуществления туристического путешествия;
– о перечне и характеристике иных оказываемых туристических услуг.
В проведенном нами маркетинговом исследовании среди туристов ТЧУП «Галар-экспо» 90 % туристов 

программе тура «Чехия-Германия-Австрия» дали высшую оценку 5 баллов (рисунок 1).
Для продвижения тура «Галар-экспо» применяет комплекс мер направленных на формирование спроса 

на туристические услуги, в том числе посредством рекламы, участия в специализированных выставках, ярмар-
ках, издания буклетов и др.

Привлекательность автобусных туров нашими респондентами обосновывается следующими факторами:
– во-первых, это возможность увидеть несколько европейских государств за одну поездку;
– во-вторых, автобусный тур является одним из самых дешевых в Европе. Например, в 1,5 – 2 раза де-

шевле, чем обычный тур с авиаперелетом.
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Рисунок 1 – Удовлетворенность туристов от полученных услуг в автобусе

В организации и реализации автобусных туров существуют как объективные, так и субъективные фак-
торы, порождающие сложные для туроператора проблемы, а также неудовлетворенность туристов качеством 
некоторых полученных услуг. Одной из основных проблем в настоящее время при организации автобусных 
туров является недостаток комфортабельных, соответствующих мировым стандартом автобусов. Автопарк, 
используемый в международных пассажирских перевозках, более чем на 80 % состоит из автобусов, период 
эксплуатации которых превышает 10 лет. Транспортное машиностроение Беларуси не в состоянии обеспечить 
туристическое хозяйство качественными и конкурентоспособными по цене автобусами [3]. В нашем исследо-
вании только 20 % респондентов отметили комфортабельность автобуса как соответствующую их потребно-
стям, т. е. оценили в 5 баллов.

Немаловажной проблемой является и обеспечение безопасности туристов – сохранения их жизни, здо-
ровья, имущества, тем более, что автомобильный транспорт – один из самых опасных видов передвижения. 

Результаты нашего исследования показали, что ТЧУП «Галар-экспо» при дальнейшей организации ав-
тобусных туров следует продолжить работу по улучшению качества предоставляемых услуг, обратив особое 
внимание на:

– организацию питания в автобусе и по пути следования;
– организацию безопасности во время тура;
– комфортабельность автобуса.
Это будет способствовать увеличению количества постоянных клиентов и развитию положительного 

имиджа ТЧУП «Галар-экспо».
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Туризм как вид деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей по организации 
туристических путешествий не может рассматриваться вне его связи с транспортом. Туристическое путеше-
ствие, как правило, реализуется с использованием следующих видов транспорта: воздушного, наземного, во-
дного. Каждый из них имеет свои преимущества и недостатки, обусловленные историческим развитием, тех-
ническими, экономическими, экологическими и другими характеристиками. Эти характеристики и являются 
определяющими при выборе транспортного средства, при организации туристических перевозок.
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