YyebHas gucumnanHa « TeXHUYeCKMe CPeAcTBa B IKCKYPCUOHHOM CEPBUCE» COOTBETCTBYET 06pa3oBaTe/ibHbIM
CTaHAapTOM BbICLLEr0 06pa3oBaHMs NepBOi CTyneHn no cneumanbHocTy 1-89 01 01 «TypusM M rocTenpuUMMCTBO».
Cogep>xaHue MCLMMIIMHBI 0XBATbIBAET 06LMe MPUHLMUIMBLI U NOAXOAbI MHOTOBAPUAHTHOTO MPYMEHEHUS COBPEMEH-
HbIX TEXHUYECKWNX CPEACTB U TEXHOMOTNIA B 9KCKYPCMOHHOM CEPBICE C YYETOM HOBEMLUMX AOCTUMXKEHWIA.

Llenbro nsyyeHns gucumnivHbl « TeEXHUYECKME CPeLCTBA B SKCKYPCYOHHOM CepBIMCe» ABNAETCA (DOPMUPOBaHYe Teo-
PETUYECKMX U NPAKTUYECKMX 3HaHWIA MO UCMO/b30BaHNKO COBPEMEHHBIX TEXHUYECKMX CPEACTB B IKCKYPCUOHHOM CEpBUCE.

AuncumnnnHa «TexHWYecKne CpefcTBa B IKCKYPCMOHHOM CepBuCe» paccyuTaHa Ha 47 4acoB, M3 KOTOPbIX
36 YacoB ayaUTOpHbIX: 18 - NeKUMOHHbIX, 18 - ceMmHapcKmx. B CTpyKType y4e6HOI nporpaMmbl Kypca BblgeneHsbl
5 pasgenos. B TeopeTMUecKoi yacTu Kypca paccmMaTpyBatoTCs (DakTopbl, BAMAIOLME HA Pa3BUTME 3KCKYPCMOHHOIO
cepBuca; PYHKLMMN N 3HAYEHME TEXHUYECKMX CPELCTB B 3KCKYPCMOHHOM CEPBUCE; UCTOPUYECKUNE 3Tarbl U COBPEMEH-
Hble TeHAEHLMN B PasBUTUN TEXHUYECKMX CPEACTB; PO/b W 3HAUeHWe TEXHNUYECKUX CPEACTB B MOBbILLEHMN KayecTsa
9KCKYPCMOHHOTO cepaica. B OCHOBHO YacTu Kypca NpedyCcMOTPEHO TEOPETUYECKOE M NPaKTUYECKOe U3yueHve BO-
MPOCOB MO NPUMEHEHMIO 1 UCMO/b30BAHMIO TEXHNYECKMX CPELCTB B MPOLIECCE MOArOTOBKM U MPOBEAEHNS 3KCKYpCUM,
VHHOBALOHHbIX 3KCKYPCUOHHbIX TEXHOMOI WA, TPAHCMOPTHBIX CPEACTB B 3KCKYPCMOHHOM CepBuCe.

B pe3ynbTaTe peasMsaLmm NporpaMMbl Kypca 6yaywmia cneumanuct byaeT 06/1agaTb TEOPETUHECKUMM 3HAHU-
AMW MO COBPEMEHHBIM JOCTUXEHMAM B 06/1aCTU TEXHUKMN U TEXHOMOTWIA, NPUMEHAEMbIX B 9KCKYPCUOHHOM CEpPBHCE;
3HaTb TEXHUYECKWE W TPAHCTMOPTHbIE CPELCTBa, MH(OPMALIMOHHBIE, KOMMYHUKALWOHHbIE U MYbTUMEAUIiHbIE CUCTE-
Mbl, UCMONb3YEMbIE B 3KCKYPCMOHHO-COMPOBOANTE/ILHOM CEPBUCE, U NPUEMbl U METO/Ab! UX MUCMONb30BaHUSA; YMETb
ONTUMa/IbHO U ANHPEKTUBHO NPUMEHSATb TEXHUYECKNE CPEACTBA M TEXHOMOMM ANs 06ecrneyeHns BbICOKOrO KayecTsa
9KCKYPCWi1 11 CONPOBOAWTENBHOIO CepBuca.

Kypc npegnonaraeT 1cnosb3oBaHve GOMbLLOTO KOMMYECTBA LEMOHCTPALMOHHOrO Marepuana, AUCKYCCUOH-
HOCTb OBLLEHNS, CAMOCTOSATENIbHYHO TBOPYECKYH MHULMATUBY, 1 BHEAPEHVE CaMbiX PasHbIX HOBEMLLMX (hopM npeno-
[iaBaHA B BbICLLEW LLUKONE.

Peanusauua nporpammbl Kypca TpebyeT onpefeneHHOro MatepmanbHO-TEXHUYECKOTO 06ecreyveHuns, MUHK-
MaJIbHO Heo6X0AMMbIN NepeyeHb BKHOYaET MyNbTUMEUIAHbIE CPELCTBa, NEePCOHANbHbIE KOMMbIOTEPbI C NPOrpamm-
HbIM 06€eCreyeHneM 1 JOCTYMNOM B UHTEPHET, (h0TO- 1 BAeoannapaTypy v npegnonaraet KOPPEeKTUPOBAHNE METOAVKM
MPOBEAEHNS NPAKTUYECKMX 3aHATUIA C YYETOM OfbITa CMEXHbIX AUCLUMANH, UMEKOLLMXCS TEXHUYECKUX BO3MOXHO-
CTel 1 TBOPYECKMX UHTEPECOB CTYLEHTOB.

B npomeXxyTO4HO aTTecTalms onpeaenseTcs yCnewHocTb OCBOEHMSA CTyEeHTaMK KaXzol 06s3aTebHOR no-
31LMK NPOrpaMmbl Kypca U (hakTUYeCKNiA ypoBeHb MPUOBPETEHHbLIX TEOPETUYECKMX 3HAHWIA, NPAKTUYECKMNX YMEHWI
V1 HaBbIKOB. VITOrOBbIV KOHTPO/b MO ANCLMI/IMHE BKIHOYAET aKTyaslbHbIE U NMPaKTUYECKMN 3HaUMMbIe BONPOChI, COCTaB-
NAoLLMe yuebHYo nporpammy.

TeopeTnyecknil N NPaKTUYECKNIA MHTEPEC CTYAEHTOB K ANCLUMNINHE «TEXHUYECKUE CPeACTBa B IKCKYPCUOH-
HOM CepBuCe» NOLTBEMKAAET Lieleco06pasHOCTb BBEAEHMA Kypca B pamMKax Creuuanusaunm «TexXHONorum aKekyp-
CWOHHO-COMNPOBOANTENBHOIO CepBmca TypucToB». OfHAKO B CUTy HOBU3HBI Kypca Mo Mepe HakomaeHus onbiTa rnpe-
nojaBaHVs AUCLUMUNAVHBI NOTPeOYeTCs BHECEHWE WU3MEHEHWI M JONOMHEHWI B NMpOrpaMmy, METOAUKY MpOBeAeHMs

MEPCNEKTWMBbI NCTTOJIbSOBAHUNA ANCTAHLUMOHHbLIX KYPCOB
ANAl LWWEHNA KBATTIMPUNKALNA N TIEPEMNOAITOTOBKW KAAPOB
MHOYCTPUN TYPUSMA N TOCTEMNMPUMNMCTBA

AHKOBEHKO B. A.,
WHCTUTYT Typmrama Benopycckoro rocyiapCTBEHHOI0 YHUBEPCUTETA (IN3NYECKON Ky/bTypbl,
Pecny6nvka benapyco

CoBpeMeHHbI TYPUCTUYECKWiA pbIHOK TpebyeT Bce 6onee KBannuULMpoBaHHbIX CMELManncToB, 061aatoLwmx
[OCTaTOYHBIMU 3HAHUAMU W HaBbIKaMW ANA pa3paboTKW, NPOABYXEHWUS U peann3alym KOHKYPEHTOCNOCOBHOrO Ty-
PUCTUYECKOrO NPOAYKTa. be3 NoAroToBKY 1 MOBLILIEHWS Y KBAIMPMKALMM KALPOB HEBO3MOXHO MOBBLICUTL KayecTBO
06CyXXMBaHWa TypucToB. POPMUPOBAHUE 3HAHWIA, YMEHWIA, HABbIKOB U MPOGECCMOHANBHOIO OMbITa NepcoHana Ty-
pv3ma [OMKHO ONMpaTbeca Ha 6a30Bble, MPOBEPEHHbIE OMbITOM NOAX0Abl U MOAENN, 06beAVHEHHbIE B HaLMOHa/IbHYIO
CUCTEMY HenpepbIBHOTO 06pa3oBaHus. B cBA3M C 3TUM Ha3pena HeoOXOAMMOCTb UCMO/b30BaTb BCE MepesoBoe M Npo-
rpeccyBHOE, HaKOM/IEHHOE B MOArOTOBKE U MOBbILLEHUM KBaIMMKaLmm B EBpone, a Takoke BHEAPUTb B yUHeOHbI npo-
LIecC NlyyLlvie MUPOBble KOMMOHEHTbI 06pa3oBaTe/IbHOM CUCTEMbI.

B pamkax mexgyHapogHoro npoekta TEMPUS «CeTb 371€KTPOHHOIO AUCTaHUMOHHOIO 06yYeHust 4ns NOBbI-
LeHna KBanuukaLmm B cioepe Typusma (benapych, YkpauHa, pysus) - WENET» pa3pa6oTaHbl 8 KypcoB no WH-
TepPakTUBHOMY AMCTaHLMOHHOMY OBYYeHUIO 4N1A LieNeBbIX rpynm. VX aBTopamu ABAKOTCS OMbITHbIE Mperogasaten
TYPUCTUYECKMX gucumunavH BIraY n MHctutyTa Typusma bBI'Y®K. Kypc «KynbTypHoe Hacnegve n Typusms» paspabo-
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TaH . dunnnosuy, «OcHOBbI TypusMa» 1 «OpraHu3aumns feaTenbHOCTM TypareHTcTB» - J1. CakyH, «OCHOBbI yCTOi-
umBoro Typusma» - O. LLIMMoBOWA, «H(hOpMaLMOHHBIE TEXHONOTUK B Typu3me» - A. CeflyHOM, «TypPOMepenTuHm» -
H. Bupuukoi, «MapKeTVHI TYPUCTUYECKMX AECTUHAUMA» - A. TapaceHKoM, «MeHeMKMEHT KayecTsa B TypusmMe 1
rocTenpuumcTee» - B. Pa3yBaHOBbIM.

B pamkax yka3aHHOro npoeKTa aBTopoM NpPoBeAeH MOHUTOPUHI KauecTBa pa3paboTaHHbIX KypcoB NMyTem aHKe-
TUPOBaHMA PYKOBOAUTENEN TYPUCTUYECKOI OTpacv pecnybnku, a Takxe pPyKOBOAUTENel TYPUCTUYECKNX OpraHn3a-
uwia. ns nccnefoBaHms UCMob30BasiaCb aHKETa, OCHOBHbIE MapaMeTpbl KOTOPOW Gbin pa3paboTaHbl U YTBEPXKAEHbI
y4yaCTHMUKaMW NpPoeKTa.

Tabnuua - O6pasew, aHKeTbI

Ne
o/ MapameTpbl KayecTsa BaxxHoCTb Y A0BNETBOPEHHOCTb
1  HAcHoCTb yyebHbIX Leneit 12345 12345
2 AKTyaNlbHOCTb y4ebHbIX MaTepuaioB 11,2345 12345
3 CrpykTypa Kypca 12345 12345
4 [ocTynHOCTb y4ebHOro mMatepuana 12345 12345
5  ¥YpaoBneTBOpeHHOCTb 06BEMOM y4ebHOro Matepuana 12345 12345
6 MpakTnyeckas NPUMEHNMOCTb 12345 1,2 34,5
7 [ocTyn nyno6CTBO B UCNOMb30BAHUMN CUCTEMbI AUCTAHLMOHHOIO 06yYeHns j1,2,3,4,5 12345
8  JlocTaTo4yHOCTb MHAOPMALMOHHOr0 obecrneyeHus 12,3 4,5 1,2 34,5
9  JJoCTYMHOCTb SIMYHOrO KOHTaKTa C MPodeccopcKo-npenoaaBaTe/lbCKUmM 11,2345 11,2345
COCTaBOM
10  CkopocTb pearmpoBaHusi Ha BONpochl U NPo6ieMbl cnyLuaTeneid 1,2 3,4,5 1,2 34,5

CpefHAs OLIeHKa:

Cpe,EI,HI/Ie OLEHKN 3HAYNMOCTU N yAOBNETBOPEHHOCTM KypPCOB NMpeacTaB/EHbI CriefyoLWnm O6pc’:130MZ

PUcyHOK - OLeHKa KypcoB cryLuaTensmm

Han6onee BaXKHbIMM PECMOHAEHTbI NPU3HAIN KYPC «/HDOpPMaLMOHHbIE TEXHOMOTMK B TYpU3Me», MEHEE BaX-
HbIM - «OCHOBbI YCTONYMBOIO Typu3ma». 10 y40BNeTBOPEHHOCTU KypChbl «OpraHmsaLms fesTeslbHOCTW TypareHTCTB»
N «MeHePKMEHT KauecTBa B TypuU3Me M rOCTEMPUMMCTBE» MOMYYUIN Camble BbICOKME OLEHKM, KYPCbl «OCHOBbI
YCTONUMBOrO TypuaMa» M «/HOpMaLMOHHbIe TEXHOMOTMM B TypU3Me» - HU3KUE OLeHKW. Hanbonblwuid geuumt
KauecTsa (BaXXHOCTb - Y/J0B/IETBOPEHHOCTL) OTMeYeH B Kypcax «/HhopMaLMOHHbIe TEXHOOMW B Typusme» 1 «Ty-
POMEepPenTUHI».

PasMepbl CTaTbM He MO3BOMAKOT B MOMHOM 06bEMe [aTb aHainM3 Kaxaoro Kypca no BCeM mapameTpam Kaye-
CTBa, NMO3TOMY PacCMOTPUM Havbonee 3HAUMMBIA /1 NPaKTUHeCKMX paboTHWMKOB napameTp «[lpakTuueckas npu-
MEHVIMOCTb.
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Han6onee 3Ha4MMbIMK MO MPaKTUYECKOI MPUMEHUMOCTI onpeaeneHbl Kypcbl «/HHOpMaLMOHHbIE TEXHOIOT UK
B Typu3me», «OpraHu3aums AesTeNnbHOCTM TypareHTCTB», «TyponepeiiTuHI». PecnoHaeHTbl Haubonee BbICOKO OLie-
HUM Kypcbl «OpraHn3auyms fesTenbHOCTW TYpPareHTCTB» U «MeHeKMEHT KauecTBa B TypU3Me 1 FOCTENPUUMCTBE.
HanbonbLumii aedmumT KayecTBa CocTaBUn B Kypce «/HhopMaLVOHHbIe TEXHOOTUM B TYPU3ME», HaUMEHbLUWI - B
Kypce «MapKeTUHT TYPUCTUYECKMX AeCTUHALMIA». Ha 0CHOBaHMM NOMYYeHHbIX JaHHbIX CHUATAI0 LienecoobpasHbIM:

1) nopaboTtatb NpescTaBneHHbIE KYPChbl C YHETOM 3aMeYaHuid 1 NPeAIOKEHNi, BbICKa3aHHbIX paboTHUKaMK
TYPUCTUYECKOW MHAYCTPUK;

2) NpoBOAMTL 0OYYEHME NO/b30BaTENEN KypCOB 0COBEHHOCTAM paboThl B cucteme Moodle, B pexxnme Henpe-
PbIBHOrO CEMMHApa;

3) opuaNYecKU 3aKpennThb CTaTyC KYpPCOB Kak CaMOCTOATENbHOrO Bra 06pa3oBaTenbHOM AeATeNbHOCTA B CU-
CTeMe MOBbILLEHNS KBAIMAUKALMM 1 NEPEnoaroTOBKM KaJpoB.
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