
Учебная дисциплина «Технические средства в экскурсионном сервисе» соответствует образовательным 
стандартом высшего образования первой ступени по специальности 1-89 01 01 «Туризм и гостеприимство». 
Содержание дисциплины охватывает общие принципы и подходы многовариантного применения современ­
ных технических средств и технологий в экскурсионном сервисе с учетом новейших достижений.

Целью изучения дисциплины «Технические средства в экскурсионном сервисе» является формирование тео­
ретических и практических знаний по использованию современных технических средств в экскурсионном сервисе.

Дисциплина «Технические средства в экскурсионном сервисе» рассчитана на 47 часов, из которых 
36 часов аудиторных: 18 -  лекционных, 18 -  семинарских. В структуре учебной программы курса выделены
5 разделов. В теоретической части курса рассматриваются факторы, влияющие на развитие экскурсионного 
сервиса; функции и значение технических средств в экскурсионном сервисе; исторические этапы и современ­
ные тенденции в развитии технических средств; роль и значение технических средств в повышении качества 
экскурсионного сервиса. В основной части курса предусмотрено теоретическое и практическое изучение во­
просов по применению и использованию технических средств в процессе подготовки и проведения экскурсии, 
инновационных экскурсионных технологий, транспортных средств в экскурсионном сервисе.

В результате реализации программы курса будущий специалист будет обладать теоретическими знани­
ями по современным достижениям в области техники и технологий, применяемых в экскурсионном сервисе; 
знать технические и транспортные средства, информационные, коммуникационные и мультимедийные систе­
мы, используемые в экскурсионно-сопроводительном сервисе, и приемы и методы их использования; уметь 
оптимально и эффективно применять технические средства и технологии для обеспечения высокого качества 
экскурсий и сопроводительного сервиса.

Курс предполагает использование большого количества демонстрационного материала, дискуссион- 
ность общения, самостоятельную творческую инициативу, и внедрение самых разных новейших форм препо­
давания в высшей школе.

Реализация программы курса требует определенного материально-технического обеспечения, мини­
мально необходимый перечень включает мультимедийные средства, персональные компьютеры с программ­
ным обеспечением и доступом в интернет, фото- и видеоаппаратуру и предполагает корректирование методики 
проведения практических занятий с учетом опыта смежных дисциплин, имеющихся технических возможно­
стей и творческих интересов студентов.

В промежуточной аттестация определяется успешность освоения студентами каждой обязательной по­
зиции программы курса и фактический уровень приобретенных теоретических знаний, практических умений 
и навыков. Итоговый контроль по дисциплине включает актуальные и практически значимые вопросы, состав­
ляющие учебную программу.

Теоретический и практический интерес студентов к дисциплине «Технические средства в экскурсион­
ном сервисе» подтверждает целесообразность введения курса в рамках специализации «Технологии экскур­
сионно-сопроводительного сервиса туристов». Однако в силу новизны курса по мере накопления опыта пре­
подавания дисциплины потребуется внесение изменений и дополнений в программу, методику проведения
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Современный туристический рынок требует все более квалифицированных специалистов, обладающих 
достаточными знаниями и навыками для разработки, продвижения и реализации конкурентоспособного ту­
ристического продукта. Без подготовки и повышения и квалификации кадров невозможно повысить качество 
обслуживания туристов. Формирование знаний, умений, навыков и профессионального опыта персонала ту­
ризма должно опираться на базовые, проверенные опытом подходы и модели, объединенные в Национальную 
систему непрерывного образования. В связи с этим назрела необходимость использовать все передовое и про­
грессивное, накопленное в подготовке и повышении квалификации в Европе, а также внедрить в учебный про­
цесс лучшие мировые компоненты образовательной системы.

В рамках международного проекта TEMPUS «Сеть электронного дистанционного обучения для повы­
шения квалификации в сфере туризма (Беларусь, Украина, Грузия) -  WENET» разработаны 8 курсов по ин­
терактивному дистанционному обучению для целевых групп. Их авторами являются опытные преподаватели 
туристических дисциплин БГЭУ и Института туризма БГУФК. Курс «Культурное наследие и туризм» разрабо­
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тан И. Филипович, «Основы туризма» и «Организация деятельности турагентств» -  Л. Сакун, «Основы устой­
чивого туризма» -  О. Шимовой, «Информационные технологии в туризме» -  А. Седуном, «Туроперейтинг» -  
Н. Бирицкой, «Маркетинг туристических дестинаций» -  А. Тарасенком, «Менеджмент качества в туризме и 
гостеприимстве» -  В. Разувановым.

В рамках указанного проекта автором проведен мониторинг качества разработанных курсов путем анке­
тирования руководителей туристической отрасли республики, а также руководителей туристических организа­
ций. Для исследования использовалась анкета, основные параметры которой были разработаны и утверждены 
участниками проекта.

Таблица -  Образец анкеты

№
п/п Параметры качества Важность Удовлетворенность

1 Ясность учебных целей 1, 2, 3, 4, 5 1, 2, 3, 4, 5
2 Актуальность учебных материалов 1, 2, 3, 4, 5 1, 2, 3, 4, 5
3 Структура курса 1, 2, 3, 4, 5 1, 2, 3, 4, 5
4 Доступность учебного материала 1, 2, 3, 4, 5 1, 2, 3, 4, 5
5 Удовлетворенность объемом учебного материала 1, 2, 3, 4, 5 1, 2, 3, 4, 5
6 Практическая применимость 1, 2, 3, 4, 5 1, 2, 3, 4, 5
7 Доступ и удобство в использовании системы дистанционного обучения j1 , 2, 3, 4, 5 1, 2, 3, 4, 5
8 Достаточность информационного обеспечения 1, 2, 3, 4, 5 1, 2, 3, 4, 5
9 Доступность личного контакта с профессорско-преподавательским 

составом
1, 2, 3, 4, 5 1, 2, 3, 4, 5

10 Скорость реагирования на вопросы и проблемы слушателей 1, 2, 3, 4, 5 1, 2, 3, 4, 5
Средняя оценка:

Средние оценки значимости и удовлетворенности курсов представлены следующим образом:

Рисунок -  Оценка курсов слушателями

Наиболее важными респонденты признали курс «Информационные технологии в туризме», менее важ­
ным -  «Основы устойчивого туризма». По удовлетворенности курсы «Организация деятельности турагентств» 
и «Менеджмент качества в туризме и гостеприимстве» получили самые высокие оценки, курсы «Основы 
устойчивого туризма» и «Информационные технологии в туризме» -  низкие оценки. Наибольший дефицит 
качества (важность -  удовлетворенность) отмечен в курсах «Информационные технологии в туризме» и «Ту­
роперейтинг».

Размеры статьи не позволяют в полном объеме дать анализ каждого курса по всем параметрам каче­
ства, поэтому рассмотрим наиболее значимый для практических работников параметр «Практическая при­
менимость».
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Наиболее значимыми по практической применимости определены курсы «Информационные технологии 
в туризме», «Организация деятельности турагентств», «Туроперейтинг». Респонденты наиболее высоко оце­
нили курсы «Организация деятельности турагентств» и «Менеджмент качества в туризме и гостеприимстве». 
Наибольший дефицит качества составил в курсе «Информационные технологии в туризме», наименьший -  в 
курсе «Маркетинг туристических дестинаций». На основании полученных данных считаю целесообразным:

1) доработать представленные курсы с учетом замечаний и предложений, высказанных работниками 
туристической индустрии;

2) проводить обучение пользователей курсов особенностям работы в системе Moodle, в режиме непре­
рывного семинара;

3) юридически закрепить статус курсов как самостоятельного вида образовательной деятельности в си­
стеме повышения квалификации и переподготовки кадров.
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