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2. Об установлении типового плана счетов бухгалтерского учета, утверждении инструкции о порядке 
применения типового плана счетов бухгалтерского учета и признании утратившими силу некоторых постанов-
лений Министерства финансов Республики Беларусь и их отдельных структурных элементов: Постановление 
Министерства финансов Республики Беларусь от 22.06.2011 № 50 (в ред. от 30.06.2014 № 46);

3. Об утверждении инструкции по бухгалтерскому учету доходов и расходов и признании утратившими 
силу некоторых постановлений Министерства финансов Республики и их отдельных структурных элементов: 
Постановление Министерства финансов Республики Беларусь от 30.09.2011 № 102 (в ред. от 31.12.2013 № 96).

РОЛЬ ЛОГИСТИКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОВРЕМЕННЫХ ТУРИСТИЧЕСКИХ 
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В современных условиях компании вынуждены разрабатывать долгосрочные планы перевозок 
туристов за границу, бронирования блоков мест в гостиницах. В таких случаях необходимо заранее 
до начала сезона планировать примерное количество туристов, которое предприятию придется об-
служить. Финансовый риск таких решений может быть действительно ощутимым. Например, сняв 
на сезон целый самолет, при некоторых обстоятельствах (снижение покупательной способности на-
селения, смена вкусов или даже плохая политическая обстановка в стране отдыха) туристическая 
компания почти наверняка понесет огромные убытки. Понятно, что крупные компании все боль-
ше обращаются к методам анализа риска. Некоторые специально разработанные для туристических 
предприятий компьютерные программы позволяют производить взаимосвязанные усовершенствова-
ния в планировании перевозок туристов, блоков мест в отелях, что помогает сократить до минимума 
количество не используемых в данный момент времени мест.

Планы необходимо пересматривать и исправлять ежесезонно, а иногда и чаще, ориентируясь 
на сложившуюся на рынке ситуацию.

Проекты логистики, без сомнения, выгодны очень большим компаниям с собственными анали-
тиками, способными их разрабатывать, и компьютерным персоналом. В то же время небольшие ком-
пании, каких на туристическом рынке большинство, теряют значительные возможности увеличения 
своих прибылей и снижения издержек, так как менеджеры, неправильно понимая всеобъемлемость 
логистических операций, не считают нужным направлять усилия на проведение экономического 
анализа операций компании. Что же подразумевает логистика в туризме?

Логистика – наука о планировании, контроле и управлении операциями, совершаемыми в про-
цессе формирования тура, доведения готовой продукции до потребителя в соответствии с интереса-
ми и требованиями последнего, а также в процессе передачи, хранения и обработки соответствую-
щей информации [1].

Из этого определения следует, что логистика является системой, содержащей функциональные 
области, каждая из которых решает определенные проблемы. В состав системы входят:

1. Информация – планирование туров, обработка заказов, прогнозирование спроса. Любая ло-
гистическая система управляется при помощи информационной.

2. Перевозка туристов – выбор вида транспорта и компании-перевозчика.
3. Кадры, обслуживающие туристов. Важный составной элемент системы логистики. Их под-

бору и подготовке придается большое значение.
4. Обслуживающее производство – подразделения логистики, которые обслуживают процесс 

формирования тура и оказания услуг потребителю. Производственные мощности и экономическая 
приспосабливаемость туристического предприятия имеют важное значение для функционирования 
логистической системы. Важной проблемой для нее является определение размера туристического 
предприятия.
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Логистика является жизненно важным компонентом экономики, и специалисты в этой обла-
сти должны иметь необходимые навыки для эффективного решения логистических задач в рамках 
компании. Применение этих навыков тесно связано с информационной, транспортной системами, 
сбытом продукции и другими областями, входящими в логистическую систему.

Принцип системы деловой логистики связан с управлением информационными потоками и 
распределением. Американские ученые считают, что логистика – это скорее структура планирова-
ния, чем функция предпринимательства. Другими словами, задача управления в области логистики 
связана с обеспечением механизма разработки стратегий, в рамках которых может осуществляться 
повседневная деятельность по управлению распределением.

Одна из особенностей деловой логистики в том, что она не только интегрирует виды деятель-
ности, которые традиционно относятся к различным функциям предпринимательства, но и объеди-
няет их. Например, во многих компаниях ответственность за перевозку туристов (бронирование мест 
на самолете) и продажу туров может входить в раздельные функции перевозок и распределения. Если 
эти функции разделены, то принятие решений в области продаж без учета возможностей транспорта 
(предварительно выкупленного по выгодной цене блока мест) может привести к увеличению общих 
затрат на перевозку из-за возникающей необходимости выкупать в разгар сезона авиабилеты у дру-
гих компаний. В логистической системе вышеупомянутые функции должны быть взаимосвязаны.

При разработке стратегии планирования на предприятии логистическая политика должна яв-
ляться частью производственно-функциональной стратегии, которая наряду с маркетинговой и орга-
низационной стратегиями является частью общей хозяйственной стратегии туристической компании.

В логистическую систему при разработке стратегии должны быть включены: транспортные 
перевозки и издержки; процесс оказания услуг; связь (обработка заказов); системы организации, 
планирования и контроля.

Один из технических приемов разработки логистической стратегии заключается в анализе 
обычного логистического равновесия между услугами и издержками. К этому добавляется еще и 
комплексность (количество поставщиков услуг, источников поступления заказов, филиалов и пред-
ставительств, сезонность, разнообразие продукции). Все это увеличивает сложность и неопределен-
ность операций, поэтому надо сделать весь хозяйственный процесс более простым и управляемым.

Подход к решению стратегических хозяйственных проблем, таких как повышение прибыли, 
должен базироваться на формировании группы специалистов разного профиля во всех ключевых об-
ластях логистической системы и проводиться в два этапа [2].

На первом этапе выявляются стратегическая цель и направление хозяйственного развития 
предприятия в будущем и изучаются следующие вопросы:

1. Изменение рыночных потребностей. Анализ рынков может показать, что в объемах продук-
ции, проходящей по разным каналам распределения, происходят сдвиги в пользу какого-либо канала.

2. Повышение требований к логистике. Сдвиг в распределительных каналах должен отразить-
ся на повышении требований к логистике как системе в плане сроков, надежности и комплексности 
обслуживания.

3. Разбивка продукции по принципу Парето. Необходимо учитывать эффект Парето: на огра-
ниченное число товаров приходится основной поток.

4. Гибкая производственная система. Должна быть создана таким образом, чтобы реагировала 
на изменение рыночных потребностей.

5. Внимание к отдельным видам деятельности. Следует обращать внимание не только на вы-
пуск некоторого ассортимента массового и специализированного турпродукта, но и на специфиче-
ские виды деятельности.

6. Гибкость. В условиях быстроменяющегося рынка логистическая система должна обладать 
способностью краткосрочной адаптации, поэтому важна гибкость конечного стратегического на-
правления.

7. Повышение логистических показателей поставщиков. Этот фактор связан с разработкой раз-
личных мероприятий по оказанию туристических услуг клиентам, что гораздо легче осуществлять 
при наличии обратной интеграции.

На первом этапе выявляются также текущее состояние всех хозяйственных функциональных 
областей, проблемы и «узкие» места предприятия; разрабатывается план действий по увеличению 
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прибыли, в котором учитываются цели, ресурсы, графики и взаимозависимости, различные хозяй-
ственные варианты для достижения целей.

На втором этапе вырабатывается подробный общий хозяйственный план предприятия, кото-
рый подтверждает стратегическое направление первого этапа. В содержание стратегического на-
правления входят:

1. Производственные мощности. Определяются объемами производства, ассортиментом пред-
лагаемых туристических продуктов, рынками – оптимальными показателями для увеличения при-
были.

2. Виды транспорта. Исследуются различные перевозчики в плане издержек и возможности 
удовлетворять логистические потребности производственной системы.

3. Контрольные системы. Следят за результатами деятельности.
4. Поставщики. Оцениваются их финансовые результаты.
5. Общий хозяйственный план. Логистические проекты по каждой функциональной области 

тесно увязываются с общим хозяйственным планом, содержащим полную финансовую оценку, рас-
пределение ресурсов, управление логистической системой и прочее.

Приведенная логистическая схема разработки хозяйственной стратегии направлена на эффек-
тивную работу производства, повышение прибыли, а также на достижение значительных преиму-
ществ перед конкурентами.

Формируя систему логистики, разрабатывая ее стратегию, необходимо учитывать специфику 
отрасли и другие факторы. Например, компании, занимающиеся массовым туризмом и продающие 
готовые турпакеты, осуществляют перевозку больших групп, выкупая у перевозчиков блоки мест по 
сравнительно низкой стоимости, а компании, занимающиеся организацией индивидуальных туров, 
вынуждены покупать авиабилеты в экзотические страны (по «непроторенным» маршрутам, куда еще 
не организованы чартерные рейсы) по очень высокой цене. Ответственность за управление системой 
логистики может быть разделена между различными организационными подразделениями или скон-
центрирована у одного управляющего сбытом [3].

В промышленности в последнее десятилетие наблюдается четкая тенденция к группировке и 
централизации управления всей системой логистики. Такой подход дает механизм внутрифункцио-
нальной кооперации в организационной структуре. Это позволяет снимать многие конфликты между 
различными подразделениями, что сейчас свойственно туристическим компаниям. Форма группи-
ровки и степень централизации зависят от ассортимента продукции и рыночной среды. Например, 
предприятия, имеющие рыночную ориентацию и реализующие массу самых разных туров по одним 
и тем же каналам распределения, стремятся сгруппировать все виды деятельности по обслуживанию 
рынка и централизовать их. Другие же предприятия, реализующие определенные туры на отдель-
ных рынках, не стремятся централизовать управление системой распределения. Для них характерно 
включение элементов системы логистики под общим управлением в структуру подразделений раз-
личных туров.

Таким образом, логистическая система находит все более широкое применение в практической 
деятельности различных предприятий, но в большей степени все же промышленных. В туристиче-
ских компаниях она рассматривается высшими эшелонами управления как эффективный мотиви-
рованный подход к управлению потоками туристов и информационными потоками в целях сниже-
ния издержек производства турпродукта. В основе экономической стратегии предприятия логистика 
используется как орудие в конкурентной борьбе и рассматривается как управленческая логика для 
реализации, размещения финансовых и людских ресурсов и контроля над ними. Такой подход спо-
собствует тесной координации логистического обеспечения рынка и производственной стратегии. 
Если этого удается достигнуть, то результатом являются: необходимое количество турпакетов, пред-
лагаемых на конкретном рынке, где они окажутся востребованными в нужное время, синхронизация 
заказов и транспорта.
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